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Polityka senioralna gminy Krakéw

Wobec aktualnej sytuacji demograficznej calej Europy, polityki senioralne jej miast
zajmujg znaczace miejsce wsrod polityk spolecznych. Szczegdlnym przedmiotem
troski jest tworzenie przez samorzady takich warunkéw, jakie wobec dynamiczne-
go rozwoju miast europejskich w roéznych obszarach uchronig osoby starsze przed
wszelkim wykluczeniem. Wykluczeniem z udzialu w zyciu spotecznym, kultural-
nym, towarzyskim, intelektualnym etc.

Ochrona o0s6b starszych przed wykluczeniem, to znacznie szersza perspektywa niz
pomoc czy opieka. Widzi ona staro$¢ jako okoliczno$¢, ktdrej towarzysza nie tylko
koszty i troski ale takze powazny zasdb rozwojowy.

Takie ujecie towarzyszy takze krakowskiej polityce senioralnej, szczegélnie istotnej
wobec faktu, ze ponad 27% mieszkancéw to osoby powyzej 60 roku zycia. Asumptem
do tego jest podpisana w 2013 roku Deklaracja Dublinska, gdzie Prezydent Miasta
zapewnia o przyjazno$ci miasta starzeniu si¢ oraz uchwalona w 2018 roku Strategia
Rozwoju Krakowa ,,Tu chce zy¢. Krakow 203072, w ktorej celami strategicznymi sg
Krakéw — miasto przyjazne do zycia, Krakéw - silna wspolnota samorzadowa miesz-
kancow, za$ wérdd celéw operacyjnych znajduje si¢ uczenie zdrowego starzenia sie,
motywowanie mieszkancéw do realizacji idei zdrowego i aktywnego trybu zycia,
wysoki poziom partycypacji spotecznej i spdjnos¢ spoteczna.

W 2015 roku Rada Miasta Krakowa uchwalita Gminny Program AktywnoséciiIn-
tegracji Osob Starszych PASIOS na lata 2015-2020°, ktory stat sie podstawa do pod-
jecia zadan innych niz opieka*, adresowanych do oséb 60+ zamieszkujacych Krakow.

1 Pelnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. Polityki Senioralnej, Anna.Okonska-Walko-
wicz@um.krakow.pl

2 UCHWALA NR XCIV/2449/18 RADY MIASTA KRAKOWA z dnia 7 lutego 2018 r. w
sprawie przyjecia dokumentu “Strategia Rozwoju Krakowa. Tu chce zy¢. Krakéw 2030
https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=167&sub_dok_id=167&sub=uchwala&query=id%3
D23155%26typ%3Du

3 https://dlaseniora.krakow.pl/192743,artykul,pasios.html

4 Dziatania opiekuncze i pomocowe finansowane gléwnie przez gmine adresowane do oséb
starszych to jedno z zadan Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej. Gmina prowadzi
takze Miejskie Centrum Opieki Dla Os6b Starszych, Przewlekle Niepetnosprawnych oraz
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Warto wspomnie¢, ze Krakéw byt pierwsza gmina, ktéra w sposob systemowy chciata
przeznacza¢ srodki na wzmocnienie zaangazowania osob starszych w zycie spotecz-
ne, profilaktyke zdrowia, wlaczenie ich w nurt edukacji ustawicznej bez wzgledu na
dochody. Prawdopodobnie Krakéw to jedyna gmina, ktéra posiada odrebny, szeroki
program, ktory pozwala na wydatkowanie do$¢ pokaznych srodkéw /ponad 4 miliony
rocznie/ na dziatania wspierajgce rozwoj osob starszych.

Wychodzac z zalozenia, ze wlasciwym $rodowiskiem dla rozwoju w starosci jest
$rodowisko réznicowane takze wiekiem, program PASIOS zapewnia dziatania inte-
grujace pokolenia.

Czes¢ programu PASIOS wigze si¢ z systematycznym inspirowaniem osob starszych
do dbalosci o stan zdrowia, szczegoélnie poprzez zdrowe odzywianie si¢ i zachecanie
do ruchu zaréwno w pomieszczeniach zamknietych, jak i na §wiezym powietrzu.

Waznym zadaniem programu, ktorego realizacja moze ograniczy¢ wykluczenie
0s0b starszych, jest wprowadzenie senioréw w tajniki technologii informacyjne;j.
Efektywno$¢ realizacji tych zadan nabrala szczegolnego znaczenia w czasie izolacji
zwigzanej z COVID-19.

Najtrudniejszym obszarem dzialalno$ci zaplanowanym w programie PASIOS jest
zaangazowanie osob starszych w dzialania obywatelskie i wolontaryjne.

Jednym z pierwszych zadan rodzgcej si¢ polityki senioralnej bylo powotanie przez
Rade Miasta Krakowa zgodnie z art. 5¢ ustawy o samorzadzie Rady Krakowskich Senio-
réw. Gremium o charakterze konsultacyjnym, doradczym i inicjatywnym, ktére sktada
sie z 25 0sob w wieku powyzej 60 lat wybieranych sposrod przedstawicieli organizacji
pozarzadowych i nieformalnych grup mieszkancéw przez zebranie sprawozdawczo
wyborcze 0s6b delegowanych przez organizacje pozarzadowe dziatajace na rzecz oséb
starszych. Obecnie trwa juz trzecia kadencja Rady. Rada wspolpracuje z Prezydentem
Miasta Krakowa i Radg Miasta.

Gléwnym narzedziem realizacji programu PASIOS jest zintegrowana sie¢ Centrow
Aktywnosci Seniordw, ktora obecnie liczy 46 miejsc usytuowanych w miare réwnomier-
nie we wszystkich dzielnicach Krakowa. Centra dzialaja minimum 4 godziny dziennie,
przez 5 dni w tygodniu. Naleze¢ do CAS moze kazdy chetny do wspoldziatania i pracy
nad osobistym rozwojem Krakowianin, ktéry ukonczyt 60 lat, bez wzgledu na poziom
zamoznosci. Wszystkie zajecia sa bezplatne. Jedyna oplata to symboliczne 5 zlotych
- rodzaj skladki na wode, kawe i herbate.

Kazde z Centréw jest zarazem osrodkiem wolontariatu oséb starszych. Pierwotnie
zbyt optymistycznie zatozono, ze 50% cztonkéw CAS zechce podjaé prace na rzecz
dobra wspdlnego. Niestety zycie powaznie zweryfikowalo owo zalozenie. W pierwszych
latach udato si¢ zaangazowac w dzialania wolontaryjne zaledwie 10% cztonkéw CAS.

Niesamodzielnych, gdzie tylko ustugi lecznicze finansowane sg przez NFZ. Pozostale
koszty pokrywane sa gtownie z budzetu gminy. Obie instytucje takze realizuja zatem za-
dania miasta w zakresie polityki senioralnej.
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Po 5 latach intensywnych inspiracji do pracy dla innych szacuje si¢ ze okoto 40% oséb
podejmuje sie takich dzialan, niestety niezbyt systematycznie.

W Centrach kazdy mieszkaniec Krakowa, ktory ukonczyt 60 lat moze nieodplatnie
realizowa¢ swoje pasje, doskonali¢ umiejetnosci, dbac o kondycje fizyczna, wlaczy¢ sie
w dzialania na rzecz innych, a takze pozyska¢ nowe grono znajomych. Takie miejsca
potrzebne sa kazdej osobie starszej, ktora zaniechala dziatalnosci zawodowej. Pomagaja
czu¢ sie waznym, potrzebnym i zdolnym do uczenia si¢ ciagle nowych rzeczy. Centra
maja szanse by¢ miejscem lokalnej aktywnosci obywatelskiej, zwykle bowiem skupiaja
osoby, ktére mieszkaja w poblizu. Zajecia w CAS majg wspomaga¢ harmonijny roz-
woj 0s6b starszych, pomdc w zaspokojeniu ich potrzeb psychicznych oraz pozwoli¢
im poczug, ze sa ciagle aktywnymi cztonkami krakowskiej spotecznosci. Dlatego
w kazdym CAS muszg odbywac si¢ zajecia intelektualne, ruchowe i wolontaryjne. Co
istotne uczestnicy CAS maja wplyw na charakter i tematyke zajg¢. Zapisani do CAS
starsi mieszkancy Krakowa uczg si¢ jezykow, tancza, Spiewaja, ptywaja, zdrowo gotuja,
malujg, ukfadajg kwiaty, pracuja nad projektami do budzetu obywatelskiego, dzielnie
pracuja wolontaryjnie na rzecz innych Krakowian, spotykaja si¢ z przedstawicielami
$wiata kultury, nauki i sztuki oraz szyja maseczki i fartuchy ochronne. W roku 2019
z zaje¢ CAS skorzystalo ponad 4 tysigce osob starszych zamieszkujacych w Krakowie.

Poprzez sie¢ Centrow Aktywnosci Senioréw udaje sie tez wdrazaé idee Inteli-
gentnego Miasta /Smart City/, ktéra polega nie tylko na zaangazowaniu technologii
informacyjnej w miejskie rozwigzania technologiczne, ale takze na tym, ze szybko
i precyzyjnie poinformowani o tym co dzieje si¢ w miescie mieszkancy potrafig nie
tylko szybko i skutecznie zalatwiaé sprawy w urzedzie, ale maja takze mozliwosci
przekazywania informacji do odpowiednich jednostek organizacyjnych miasta. W ten
sposob moga mie¢ wplyw na to co si¢ w miescie dzieje. Uczestnicy zaje¢ w CAS
systematycznie informowani sg o zyciu Miasta, o rozmaitych akcjach, programach,
przedsiewzigciach w ktore moga sie wlaczy¢, z ktérych moga korzysta¢. Wspomniane
zajecia pozwalaja lepiej rozumie¢ miasto i poznawa¢ go od drugiej strony. Bardzo
czgsto w Centrach organizowane sg spotkania — debaty z pracownikami Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej, urzednikami réznych wydziatéw, hakatony etc. Praca
sieci CAS jest intensywnie koordynowana przez Pelnomocnik Prezydenta Miasta
Krakowa ds. Polityki Senioralnej i Referat Senioréw Wydzialu Zdrowia. Organizowane
sa cykliczne, obowigzkowe spotkania osob kierujacych pracg poszczegolnych CAS,
wiele z nich ma charakter szkoleniowy. Spotkania z koordynatorami CAS to element
systemowego zarzadzania projektem ,,Sie¢ Centréw Aktywnosci Seniora’, okazja do
monitorowania probleméw oraz sposobnos¢ do zacie$niaja wspolpracy pomiedzy
poszczegdlnymi CAS.

Wiosenna izolacja spowodowana epidemiag pokazata, ze Sie¢ CAS jest siecig odporna
nawet na COVID-19 . Po krotkiej chwili zatrzymania dziatalnosci zwigzanej z naka-
zami, koordynatorzy poszczegolnych centrow podjeli probe prowadzenia czgsci zajeé
zdalnie. Przy pomocy SKYPA, Facebooka, ZOOM, Miccrosoft teams, CISCO Webex
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lub innych dostepnych programéw prowadzone byly zajecia taneczne, fitness, spotkania
z ciekawymi ludZmi, moderowane dyskusje przy herbatce, zajecia plastyczne. Scrabble
i bridz funkcjonowal przy pomocy platformy Kurnik. Z kazdym dniem przybywato
uczestnikow zaje¢ w czasie ktérych mozna bylo takze przekaza¢ informacje dotyczace
réznych form pomocy miasta adresowanych do samotnie zamieszkujacych starszych
0sob. Okazalo si¢ ze mozolnie ¢wiczone wczes$niej umiejetnosci komputerowe w dobie
pandemii okazaly sie bezcenne. Pozwolity na ciekawy, aktywny sposdob spedzania czasu
bez wychodzenia z domu. Daly szanse na pozyskanie niezwykle istotnych w czasie
izolacji informacji, mozliwo$¢ zrobienia zakupdw oraz uczestniczenia w wirtualnych
zajeciach aktywizujacych. Rado$¢ i duma staly sie udziatem wielu oséb starszych,
ktérym udalo sie, przeciez nie bez trudu, wejs¢ w $wiat cyfrowy. Réwnocze$nie ni-
gdy wczedniej tak bolesnie nie dalo si¢ odczu¢ wykluczenia cyfrowego najstarszych
mieszkancow miasta.

Dlatego wobec widma powrotu izolacji oraz po to, aby zastuzona duma z powodu
pokonania trudno$ci zwigzanych z obstuga smartfona czy laptopa mogly by¢ udziatem
szerokiego grona senioréw, miasto we wspotpracy z NGO zorganizowalo dziesigtki
krotkich szkolen z podstawowych umiejetnosci dla oséb 70+, a nawet 80+. Udalo si¢
powaznie rozszerzy¢ sedziwe grono uzytkownikow internetu gtéwnie po to, aby samo-
dzielnie mogly one znalez¢ strony, z ktérych informacje pomoga w czasie nasilenia si¢
epidemii samodzielnie rozwiaza¢ ich wazne problemy egzystencjalne oraz korzystaé
ze zdalnych zaje¢ prowadzonych przez CAS-y.

Wielkim atutem sieci CAS jest fakt, ze miasto powierzylo w drodze konkursow
prowadzenie CAS krakowskim organizacjom pozarzadowym, ktore wsrod celow sta-
tutowych moga wskaza¢ dziatalnos¢ na rzecz oséb starszych Dynamika pracy, osobiste
zaangazowanie lideréw, szybkos¢ w podejmowaniu decyzji, elastyczno$¢ w realizacji,
to tylko niektdre walory projektéw realizowanych z gminnych srodkow, wedlug $cisle
okreslonych standardéw przez trzeci sektor. Prowadzeniu CAS przez NGO towarzyszg
dwa bardzo korzystne dla rozwoju miasta procesy. Jeden, to powstawanie coraz wigk-
szej liczby organizacji zajmujacych sie osobami w wieku emerytalnym, drugi to coraz
czestsze angazowanie sie starszych Krakowian w rozwoéj miejskiej polityki senioralne;j.
Wigaze sie¢ z tym historia powstawania poszczegoélnych CAS. Zdarza sie, ze od lat, co
jakis czas spotyka sie jakim$ miejscu grupa starszych mieszkancéw np. kochajacych
gre w szachy lub rozgrywki brydzowe, pomagaja sobie nawzajem, incydentalnie po-
dejmuja inne niz np. gra w szachy wspoélne dzialania. Z czasem na wie$¢ o inicjatywie
miasta dotyczgcej tworzenia sieci CAS reprezentanci grupy kontaktuja sie z urzedem,
otrzymujg wsparcie w dopelnieniu formalnosci zwigzanych z zatozeniem fundacji
czy stowarzyszenia i po rejestracji rozpoczynaja bardziej formalna dziatalnos¢ juz
jako organizacja. Stopniowo nabieraja wiary w siebie i pod kierunkiem urzednikéw
zaczynaja profesjonalizowac swoja dzialalnos¢. Startuja w konkursie i z chwilg gdy ich
oferta otrzymuje finansowanie, stajg si¢ partnerem miasta w powaznym przedsigwzie-
ciu. Czgsto liderami tak powstalych organizacji sa osoby wieku senioralnym. To oni,
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doskonale rozumiejac potrzeby tej grupy wiekowej mieszkancéw miasta, podejmuja
trafne projekty rownoczesnie znakomicie buduja pozytywny obraz samych siebie
poprzez potwierdzone przez nowg praktyke nowe kompetencje. To kolejny powazny
aspekt gminnej polityki senioralnej tj. poszerzanie obywatelskiej aktywnosci oséb
starszych oraz tworzenie sytuacji, w ktorej osoby starsze moga czu¢ si¢ potrzebne,
wazne i doceniane.

Wynikajgce z finansowania przez miasto CAS powstawanie i profesjonalizowanie
sie organizacji, ktérych celem statutowym jest dzialalno$¢ na rzecz senioréw lub
rozszerzanie listy celow w Krajowym Rejestrze Sagdowym o dzialania na rzecz oséb
starszych, przez doswiadczone organizacje dzialajace do tej pory w innych obszarach
pozytku publicznego, dla starzejacej si¢ Polski sg rzecza niezwyklej wagi. Uwrazliwia
to szersze grupy na problemy starosci, pozwala pozna¢ rézne jej oblicza i potrzeby
i pomaga samorzagdom w podnoszeniu jakosci zycia mieszkancow.

PASIOS 2015-2020 dobiega konca. Obok intensywnej dziatalnosci CAS program
pozwolit na coroczne finansowanie Mistrzostw Sportowych Senioréw 60, 70, 80+
o Puchar Prezydenta Miasta Krakowa, w ktorych w kazdej z edycji brato udziat okoto
400 starszych Krakowian, Zawody Wedkarskie, koncerty w ICE Krakéw dla blisko 2000
tysigca seniorow kazdy, zloty uczestnikéw zajeé CAS, przeglady teatralne zespoltow
senioralnych, kursy z zakresu technologii informacyjnej, dni seniora innowatora, Se-
nioralia, doroczne konkurs na Miejsca Przyjazne Seniorom oraz wigilii dla samotnych
senioréw etc. Wspomniane zadania bardzo czgsto byly realizowane przez seniorskie
organizacje lub przy wspolpracy z seniorami wolontariuszami.

Wazng czeécig programu sg dziatania promocyjne i informacyjne. Mnogos¢ pro-
pozycji w przypadku senioréw nie oznacza niestety, ze kazdy zainteresowany czy
potrzebujacy bedzie mégt z nich skorzysta¢. W blisko milionowej metropolii dotarcie
z informacjg do oséb nie korzystajacych ze stron internetowych to nie lada problem.
Aby go rozwigzywac rokrocznie aktualizowany jest Informator Krakowskiego Seniora
dostepny we wszystkich miejscach funkcjonowania UMK, co dwa tygodnie w bez-
platnej gazecie Krakow.PL jedna strona poswigcona jest informacjom ,,dla seniora’,
a w gazecie Senior rozprowadzanej w CAS i UTW na jednej stronie mozna znalez¢
miejskie aktualnosci dotyczacej dzialalnosci senioralnej. Dla upowszechnienia waz-
nych informacji podejmowana jest tez wspétpraca z Radiem Krakéw, Radiem Pogoda
i TVP3.

W miare uptywu lat coraz wieksza rzesza senioréw korzysta z przegladarek interne-
towych i dla nich miasto dedykuje podstron¢ Magicznego Krakowa http://dlaseniora.
krakow.pl. Tam mozna znalez¢ wszelkie informacje dotyczace dziatalno$ci miasta
w zakresie integracji, aktywnosci i wolontariatu oséb starszych, a takze pewnych ustug
jakie miasto finansuje, aby ulatwi¢ funkcjonowanie osob sedziwych, ktére dzielnie
prowadza samodzielne gospodarstwo domowe.

Od kilku lat dziafa program ,,Zlota Raczka’, ktéra polega na wykonywaniu drobnych
napraw w domach senioréw, a od miesigca dla oséb 85+ miasto finansuje nieodptatne
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ustugi podologiczne. Wdrozono tez pilotaz akcji Asystent Osoby Starszej, ktorej celem
jest ulatwienie samodzielnego funkcjonowania oséb 85+. Asystent pomoze dotrze¢
osobie starszej do lekarza, zacheci do wspdlnego spaceru, porozmawia o wspdlnie
przeczytanym artykule, a czasem doradzi, gdzie poszuka¢ pomocy w trudnej sytuacji
lub nauczy korzystania z nowego smartfona lub laptopa.

Niezwykle cenna dla oblicza przysztego i wspdlczesnego Krakowa i jego stan-
dardéw zycia spotecznego teraz i w przyszlosci jest ,,Edukacja do pdznej dorosto-
$ci” - takze komponent programu PASIOS. Celem programu jest organizowanie
i wspieranie przedsiewzi¢¢ edukacyjnych, ktére koncentrujg sie wokdt zagadnien
starzenia si¢ i staro$ci.

Program Edukacja do péznej dorostosci skierowany jest do szkdt podstawowych
i ponadpodstawowych, ktore realizowaé beda program wychowawczy z uwzglednie-
niem problematyki starzenia si¢ i starosci. Przewidziane sa przedsiewzigcia edukacyjne,
ktére pomoga uczniom zrozumie¢ zjawisko starzenia sie, a jednoczesnie przygotowaé
sie na dalsze etapy zycia z uwzglednieniem wtasnej staro$ci. W ramach programu
zorganizowano 4 doroczne konferencje, konkurs dla nauczycieli ,,Uczymy sie starosci”
na najlepsze scenariusze zajec oraz 6 edycji konkursu ,,Dziatajmy Razem” W ramach
konkursu ,,Dziatajmy Razem” uczniowie opracowuja projekty ciekawych, cyklicznych
zaje¢ wspolnych z okolicznymi mieszkanicami w wieku senioralnym. Wyréznione
projekty otrzymuja finansowanie z programu PASIOS. Te integrujace dwa pokolenia
projekty maja ogromne znaczenie dla rozwoju zaréwno oso6b starszych jak i mtodziezy.
Buduja pozytywny wizerunek jednych i drugich i na ogét sa okazja do fantastycznej
miedzypokoleniowej pracy i zabawy.

Realizacja programu PASIOS 2015-2020 dobiega konca i szczesliwie nikt, a szcze-
golnie jego beneficjenci nie wyobrazaja sobie juz Krakowa bez oméwionych powyzej
przedsiewziec¢. Udalo si¢ wiele, ale dzigki zgromadzonym doswiadczeniom wiadomo,
ze to ciggle kropla w morzu potrzeb wynikajacych z rosnacej populacji starszych
Krakowian i nowych wyzwan wspélczesnoéci. Ponadto staros¢ to wiek najbardziej
zroznicowanych potrzeb dlatego przygotowanie programu na kolejne lata, realnego,
a zarazem spelniajacego oczekiwania beneficjentow stalo si¢ niebywale powaznym
wyzwaniem. Pierwszym krokiem w kierunku przygotowania nowego programu bylo
przeprowadzenie ewaluacji edycji 2015-2020 przez Centrum Ewaluacji i Analiz Po-
lityk Publicznych U]J.

Uzyskane rekomendacje pozwolily przygotowac zreby programu na lata 2021-2025.
Byly one szeroko konsultowane z radg Krakowskich Senioréw i wieloma grupami se-
niorskimi reprezentujacymi szerokie gremia starszych mieszkaicow miasta. Powstaty
w ten sposob dokument byt od lata konsultowany zgodnie w z zasadami publicznych
konsultacji dla miejskich programéw. Jeszcze w tym miesigcu bedzie przedstawiony
pod obrady RMK.

Podjeto takze decyzje o koniecznosci powstaniu dokumentu pt. ,,Polityka Senioralna
Gminy Krakow”, ktéry bedzie wyznaczat kierunki dzialan w dluzszej perspektywie
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tj. przynajmniej do roku 2030, ktéry bedzie uwzglednial opinie i rekomendacje au-
torytetow nauki oraz wnioski z do§wiadczen miast partnerskich Krakowa. Wszystko
po to, aby rosnaca grupa osoéb starszych® w Krakowie miata optymalne warunki dla
pomyslnego starzenia sie.

5 W 2018 roku wedlug GUS liczba 0s6b powyzej 60 roku zycia to 204 410. Wedtug prognoz
GUS miedzy rokiem 2019-2025 liczba 0s6b 60+ wzro$nie w Krakowie o 7790 0sob.



