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Praca zawodowa stanowi jeden z gtéwnych wyznacznikéw poziomu zycia
i pozycji spolecznej. Jest dzialaniem, ktérego do$wiadczanie niesie szereg po-
zytywnych, koniecznych dla wlasnego rozwoju cztowieka nastepstw'. W sytu-
acji jej deficytu pojawiaja si¢ zazwyczaj liczne zagrozenia, ktore szybko prowa-
dza do redukcji potencjatu tkwiacego w jednostce jak réwniez do znacznego
obnizenia mozliwosci zaspokajania potrzeb bezrobotnego i jego rodziny.

Problem bezrobocia, ktérym doswiadczony moze by¢ prawie kazdy czto-
wiek, tkwi nie tyle w wielkosci stopy bezrobocia, co okresie pozostawania bez
pracy przez konkretng osobe.

Wiréd oséb znajdujacych sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy wy-
raznie dominujg dwie duze grupy oséb — osoby o nizszym niz $redni poziomie

' Z. Wolk, Kultura pracy, etyka i kariera zawodowa, Wydawnictwo Instytut Technologii
Eksploatacji, Radom 2009, s. 17.
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wyksztalcenia oraz dlugotrwale bezrobotni®. Ich szczegdlnie trudna sytuacja
wynika stad, Zze nie dysponuja one wystarczajacymi zasobami i argumenta-
mi, ktére umozliwityby im zmiane swojego aktualnego statusu. Niski poziom
wyksztalcenia sprzyja umacnianiu si¢ niekorzystnej sytuacji na rynku pracy
i prowadzi do dlugotrwalego bezrobocia. Jako ze dlugotrwale bezrobocie jest
w prostej linii nastepstwem niskiego poziomu wyksztalcenia i zazwyczaj towa-
rzyszacego mu niskiego lub zupetnego braku kwalifikacji zawodowych, tworza
one syndromy, ktdre wystepuja zazwyczaj tacznie i sie wzajemnie wzmacniajg.
Bezrobotni wykazuja szereg specyficznych cech, ktére wystepuja dos¢ licznie
i w indywidualnych przypadkach czesto prowadza do bezradnosci i wycofa-
nia’. W rzeczywistosci spolecznej tworzg one specyficzne konfiguracje, trudne
do poklasyfikowania i porzagdkowania. Dopiero poznanie zlozonosci sytuacji
konkretnej osoby i wyznaczajacych ja uwarunkowan daje mozliwo$¢ pelnego
jej zrozumienia i udzielenia adekwatnej do niej pomocy.

ZYozonos¢ i rozlegte nastepstwa doswiadczania bezrobocia wraz z wydtu-
zaniem si¢ jego czasu wyraza ,,spirala upadku™. Ukazuje ona, jak to po utracie
pracy pierwszymi konsekwencjami sa: brak okazji do wykorzystania wlasnych
kompetencji zawodowych, brak kontaktu z kolegami, doswiadczanie ,,spofecz-
nej hanby” oraz redukcja lub calkowite ograniczenie dochodéw. Niosa one,
czgsto w nastepstwie oddziatywania wszystkich wspomnianych doswiadczen
réwnocze$nie, kolejne rozlegle skutki w postaci zakldécen w funkcjonowaniu
rodziny, dalszej izolacji spolecznej, utraty zaufania do samego siebie i spada-
jacej samooceny. Moga tez przyczynia¢ si¢ do marginalizacji spotecznej i do
wystapienia zjawisk z zakresu patologii spoteczne;j.

Bezrobocie miodziezy stanowi powazny problem we wszystkich krajach
europejskich. W Polsce jest on szczegdlnie dotkliwy, bowiem dotyczy coraz
wigkszego odsetka ludzi mtodych i to coraz staranniej wyksztalconych®. Wiele
osob mlodych po ukonczeniu edukacji od razu trafia w obszar bezrobocia.
Transgresja z systemu edukacji formalnej na rynek pracy jest dla nich szcze-
gélnie trudna i czesto zaskakujgca licznymi problemami®. Wszelkie doswiad-

2> D. Kukla, Praca w obszarze wartosci mlodziezy studiujgcej wobec przemian rynku pracy,
Brzeska Oficyna Wydawnicza, Czestochowa 2013, 5.120.

? 1. Reszke, Wobec bezrobocia: opinie, stereotypy, Wydawnictwo ,,Sla(sk”, Katowice 1999.

* M. Kabaj, Strategie i programy przeciwdziatania bezrobociu w Unii Europejskiej i w Polsce,
Wydawnictwo Scholar, Warszawa 2004, s. 258.

> K. Szafraniec, Mfodzi 2011, Kancelaria Prezesa Rady Ministrow, Warszawa 2011, s. 133.

¢ B. Roznowski, Przechodzenie mtodziezy z systemu edukacji na rynek pracy w Polsce. Anali-
za kluczowych pojeé dotyczgcych rynku pracy, Wydawnictwo KUL, Lublin 2009, s. 226.
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czenia aktywizacji spolecznej i zawodowej miodziezy s wigc warte rozpozna-
nia i zaadoptowania.

Holistyczne podejicie do aktywizacji mlodziezy

Mlodziez do$wiadczajaca bezrobocia stanowi bardzo zréznicowana gru-
pe. Przyczyny pozostawania bez pracy rowniez s3 w przypadku ludzi mlodych
bardzo rézne. Analiza sytuacji bezrobotnej mlodziezy oraz jej uwarunkowan
ukazuje duze znaczenie problemu, ktdéry nie ogranicza sie tylko do aktywnosci
zawodowej i zazwyczaj nieodiacznej bezrobociu trudnej sytuacji materialnej’.
Podejmowane przez stuzby zatrudnienia rézne sposoby aktywizacji zawodo-
wej w wielu przypadkach nie skutkuja podejmowaniem pracy przez mlodziez,
totez poszukiwanie innych rozwigzan jest wartosciowe i pozadane. Skutecz-
nos¢ dzialan pomocowych w zakresie przeciwdzialania bezrobociu mlodziezy,
podobnie jak w innych obszarach pomocowych, wymaga pogltebionej diagno-
zy w odniesieniu do indywidualnej sytuacji mtodego czlowieka®. Dopiero na
jej gruncie mozna poszukiwaé skutecznych sposobéw pomagania. Okazuje
sie, ze mlodziez bezrobotna ma spore deficyty w wielu obszarach, czesto nie-
zwigzanych bezposrednio z zawodem i pracg zawodowg, a ich wykluczenie za-
wodowe jest pochodng wykluczenia spofecznego. Paradoksalnie, w czasie gdy
powszechnie toczy si¢ w Polsce dyskusja o nadmiernych i nieuprawnionych
aspiracjach edukacyjnych i o nadprodukcji oséb z dyplomami szkot wyzszych,
wérod wspolczesnej mlodziezy spotka¢ mozna osoby zupelnie niedojrzate
spolecznie, niedo$wiadczone w relacjach miedzyludzkich, niepotrafiace roz-
wigzywaé — wydawac by sie moglo - banalnych probleméw. W swoich zacho-
waniach i postawach prezentujg oni jawny badz ukryty opér przed podejmo-
waniem wyzwan, obawy przed zmianami’. Koncentracja wylacznie na sferze
zawodowej w ich przypadku skazana jest na niepowodzenie, konieczna jest
bowiem przede wszystkim aktywizacja spoleczna i dopiero na jej fundamencie
aktywizacja zawodowa.

7 E. Sarzynska, Doradca zawodowy w srodowisku bezrobotnych, Wydawnictwo UMCS, Lu-
blin 2007, s. 71.

8 E. Jarosz, E. Wysocka, Diagnoza psychopedagogiczna. Podstawowe problemy i rozwigzania,
Wydawnictwo Akademickie Zak, Warszawa 2006, s. 37.

° Z. Wolk, Osoba dtugotrwale bezrobotna jako klient oporujgcy, Ministerstwo Pracy i Polity-
ki Spotecznej, Warszawa 2009, s. 82.
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Trzy koncepcje pracy z mlodzieza bezrobotna
oparte na podej$ciu holistycznym

Aktywizowanie zawodowe mlodziezy jest procesem zfozonym, wymaga-
jacym cierpliwosci i osobistego zaangazowania. Jego skuteczno$¢ zalezy od
oddzialywania na mozliwie wiele sfer osobowosci przy stosowaniu zréznico-
wanych metod i technik'’. W Europie szereg panstw wykazuje znaczng tro-
ske o miodziez zagrozong marginalizacjg i wykluczeniem spolecznym, czego
dowodem sg liczne dziatania prowadzone przez organy panstwowe, samorzg-
dowe i organizacje pozarzadowe. Ponizej zaprezentowane s3 trzy koncepcje
realizowane w warunkach niemieckich, szwedzkich i polskich. Laczy je przede
wszystkim holistyczne podejscie do dzialan pomocowych.

1. Projekt realizowany w Hamburgu
(niemiecki)

Zadaniem nadrzednym dzialan prowadzonych w Hamburgu jest wdraza-
nie mlodziezy do samodzielnosci. Osoby, ktérym udzielane jest wsparcie, mu-
sza chcie¢ pracowa¢ nad sobg i swoimi celami. Same nie s3 w stanie tego zrobic,
natomiast jest to realne we wspolpracy z trenerami i nalezy im to u§wiadomic.
W Hamburgu programem aktywizacji spotecznej i zawodowej objeci sg ludzie
mlodzi w wieku 18-25 lat, ktorzy:

« s3 uczniami osiagajacymi zfe wyniki w nauce,

« maja problemy z budowaniem relacji spotecznych,

» majg porwane interakcje spoleczne,

« niepotrafigcy poszukiwac pracy ze wzgledéw formalnych,

 o0soby niepelnosprawne,

« osoby ze srodowisk patologicznych (alkohol, narkotyki),

 sami si¢ wyizolowali spolecznie.

W Niemczech prace z mlodziezg zagrozong bezrobociem prowadza orga-
nizacje pozarzagdowe we wspotpracy ze stuzbami pomocy spotecznej i urzeda-
mi zatrudnienia. Stawiajg one sobie w tej pracy nizej wymienione cele:

« wzrost szans podopiecznych na rynku pracy;

« poszukiwanie zatrudnienia dla mtodych i z mtodymi;

 wdrazanie do pracy i podejmowania stazy;

1 Czy podejscie aktywizujgce ma szanse? Pracownicy socjalni i praca socjalna w Polsce 20
lat po reformie systemu pomocy spolecznej. Raport, red. M. Rymsza, Instytut Spraw Publicznych,
Warszawa 2011, s. 171.



Holizm w pracy edukacyjnej z mtodzieza bezrobotna 307

« mobilizacja mlodziezy z uwzglednieniem ich porazek zyciowych;

« kreowanie mocniejszej pozycji i pewnosci siebie;

» stabilizacja zycia opartego ma wiasnej odpowiedzialno$ci.

Gléwnymi beneficjentami sg osoby, ktore nie ukonczyly szkoly podsta-
wowej (44,2%) oraz imigranci (33,5%). Specyficzne problemy imigrantéw
w Hamburgu to samotno$¢, brak rodzin, nieznajomos¢ zycia w warunkach
niemieckich, czeste zmienianie miejsca zamieszkania, zorientowanie na bie-
zace zycie rodzinne (np. mlode dziewczyny - dzieci emigrantéow zajmuja sie
czesto opieka nad rodzicami, pelnig rol¢ rodzinnych tlumaczy, a nie mysla
o swojej przyszlosci).

Dzialania pomocowe w Hamburgu sg adresowane do dwdch grup mio-
dych ludzi:

1. Do oséb walczacych o miejsce pracy (imigranci zarobkowi). Maja oni
duzg motywacje, ale brakuje im kompetencji.

2. Do oséb stabo umotywowanych (mtodziez niemiecka). W tym przy-
padku sytuacja jest odwrotna do poprzedniej grupy — kompetencje sa wyzsze,
natomiast brakuje motywacji.

Z przedstawicielami kazdej z wymienionych grup nalezy pracowa¢ ina-
czej, co nie wyklucza niekiedy mozliwo$ci wspdlnej pracy grupowej. W grupie
dobry przyklad kolegi moze zainspirowa¢ do wlasnej aktywnosci. Mlodziez
bezrobotna, nieuczeszczajaca do szkoly, czesto jest samotna, nie ma kolegow,
od ktérych moglaby bra¢ przyktad pozytywnego dzialania. Z tego wzgledu
stworzenie mozliwosci bezposredniego bycia ze sobg jest okazjg treningu spo-
tecznego w naturalnych okolicznosciach.

Podejscie holistyczne wiaze si¢ z powotaniem zespotu trenerskiego. Pracu-
jaca z mlodzieza w Niemczech kadra trenerska jest mloda, ale juz doswiadczo-
na. Wsrod treneréw sg zaréwno kobiety, jak i mezczyzni. Wszyscy sa emocjo-
nalnie zaangazowani w swoja prace w ramach projektu. Sprawy podopiecznych
sg im bliskie, co sprawia, zZe rozwigzywanie wystepujacych probleméw stanowi
dla nich nie tyle obowigzek, co wyzwanie.

Trenerzy czesto w swojej pracy odwotuja sie do swoich doswiadczen, pasji,
ktérymi si¢ dzielg z podopiecznymi. Sg przez to wiarygodni, co sprzyja naby-
waniu przez mlodziez zaufania do ich pracy.

Koncepcja metodyczna pomocy proponowana w omawianym projekcie
uwzglednia stosowanie zaréwno metody indywidualnej, jak i grupowe;.
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Szczegdlne znaczenie ma organizacja pierwszego kontaktu. Nacisk w pra-
cy jest bowiem od pierwszego spotkania ktadziony na likwidowanie uprze-
dzen, z ktérymi zazwyczaj przychodza beneficjenci. Podopieczni sa kierowani
przez urzad pracy, ktory dokonuje rekrutacji. Wigkszos¢ osob jest w zwigzku
z tym niechetnych i niezainteresowanych uczestnictwem w projekcie, do kto-
rego podchodzi z dystansem i niechecia.

Docieranie do podopiecznego ma rézne postaci, poczynajac od codzien-
nego telefonowania, ponaglania, wzywania do stawiennictwa w siedzibie pro-
jektu, a nawet wylaczanie z projektu, co w przypadku polskiego projektu by-
toby niemozliwe.

W zalozeniu praca z podopiecznym powinna doprowadzi¢ do przyjecia
przez niego czgs$ci odpowiedzialnosci za swoja sytuacje. Ma tu wigc miejsce
sporzadzanie kontraktu. Z tym zwigzana jest diagnoza motywacji, a potem jej
monitorowanie. Wynika to ze zdarzajacych si¢ zmian postawy, nastawienia
uczestnikow, z czym zespol trenerski musi si¢ liczy¢ i by¢ przygotowany na za-
chodzace nieprzewidziane zmiany. Nikt nie jest uwazany za straconego, nawet
osoby, ktoére oporujg. W niektdrych przypadkach w ich srodowisku domowym
poszukuje sie sojusznikéw, ktérymi niekiedy sg rodzice, cztonkowie rodziny
lub koledzy. Bywaja tez sytuacje odwrotne, kiedy to wspomniane osoby demo-
tywujg, utrudniaja prace z podopiecznym. Rozpoznawanie $rodowiska spo-
tecznego i jego ewentualnej roli w budowaniu motywacji stanowi tez wazne
zadanie do wykonania.

Praca w zakresie przetamywania barier ma w pierwszym rzedzie charak-
ter indywidualny. Beneficjenci na poczatku wspdtpracy opowiadaja o sobie,
niekiedy sa to opowiesci zawierajace duzo fikcji. Trzeba uwaznie rozpoznac,
co w tych opowiesciach jest rzeczywiste. W duzym stopniu zalezy to od uzy-
skanego przez trenera zaufania. Z tego wzgledu jest konieczna cierpliwos¢
i poswiecenie sporej ilosci czasu na budowanie dobrej relacji kadra projektu —
podopieczny. Praca z podopiecznymi nie przebiega wylacznie w obiekcie sto-
warzyszenia. Duze mozliwo$ci w tym zakresie stwarzajg zajecia out door. Tam
bowiem nie ma tak znacznych ograniczen formalnych, praca w naturalnym
srodowisku sprzyja otwieraniu sie, wzajemnemu poznawaniu podopiecznego
i trenera.

Kazdy z trenerdéw jest ,,osobisty” dla kazdego, kazdy musi uzyskac aprobate
swojej osoby i swojego postepowania. Beneficjenci przychodzg na zajecia, bo
sg przekonani, Ze ,,trener moze nam pomoc™



Holizm w pracy edukacyjnej z mtodzieza bezrobotna 309

Trenerzy pos$wigcaja podopiecznym duzo czasu, nie spiesza sie, ceni sie
prace indywidualng. Cykl pracy w projekcie niemieckim trwa jeden rok, w tym
czasie moze si¢ wiele wydarzy¢. Program dziatania zalezy od okolicznosci i jest
na biezaco weryfikowany.

Z uwagi na ztfozono$¢ podopiecznych i ich sytuacji oraz na nieliniowo$¢
dotychczasowych biografii i ich biezacej realizacji zwigzanej ze zdarzajacymi
sie kryzysami, na biezaco reaguje si¢ na wydarzajace si¢ sytuacje m.in. tez ko-
rzystajac z pomocy psychologicznej i prawnicze;.

Duze znaczenie ma praca grupowa. Podopieczni majg rézne doswiad-
czenia wlasne, rodzinne, rézne sytuacje, co warto wykorzysta¢ dla ukazania
réznorodnosci wystepujacych sytuacji poszczegdlnych uczestnikow. Zdarza
sie, ze do rozwigzania problemu moga by¢ angazowane inne osoby z grupy,
zwlaszcza cieszace si¢ wérod uczestnikéw duzym autorytetem i bedace wsrod
nich liderami.

Beneficjentow lacza wspolne sprawy, rozumieja si¢ wiec dobrze, grupa sta-
nowi tym samym grupe wsparcia. Uczestnicy czesto przed pojawieniem sie
w projekcie zyli w odizolowaniu, osamotnieniu. W grupie znajduja wspolne
problemy, maja wlasne obserwacje, natrafiaja na przyktady i wzory, ktdre staja
sie dla nich wazne, tam znajduja przyjaciol, zakochuja si¢, tworza zwiazki. Sq
wiec dodatkowe szanse na rozwigzania zyciowych problemow.

Czgstos¢ spotkan oraz organizacja zaje¢ sprawia, ze wdrazajg si¢ do pracy
w grupie, zespolowej, czego wczesniej nie doswiadczali.

Grupowy charakter majg réwniez zajecia sportowe, gdzie jest sporo swo-
body, ma miejsce aktywno$¢ i wspdlpraca. Zajecia te s tez atrakcyjne same
w sobie. Prowadzone na zewnatrz, na terenie klubu sportowego, umozliwiaja
poznanie ciekawych ludzi, znanych sportowcow, porozmawianie z nimi, pod-
patrzenie ich zachowan. Moga tez wykaza¢ aktywnos¢ taka, jak inni czltonko-
wie klubu poprzez ¢wiczenie wraz z nimi i wérdd nich.

Trenerzy niemieccy przykladajg bardzo duza wage do systematycznosci,
regularno$ci. Podnosi to skutecznos$¢ ich pracy, a przy tym przyczynia sie do
wyksztalcenia tych cech u podopiecznych. W poczatkowym okresie udziatu
w projekcie sa one bowiem zazwyczaj deficytowe u wigkszosci uczestnikow.

2. Projekt prowadzony w Goteborgu
(Szwecja)
W Goteborgu w ramach projektu stowarzyszenia ,Vingen” prowadzona
jest praca z mlodzieza w wieku 16-25 lat. Sg to osoby, ktére maja problemy
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z zatrudnieniem, uzaleznione, niechetne do jakiejkolwiek pracy, majace zle sa-
mopoczucie. Skierowanie do projektu jest realizowane z pomocy spoleczne;j.
Osoba skierowana przychodzi na pierwsza rozmowe, w trakcie ktorej poznaje
koncepcje pracy w ramach projektu. Od niej zalezy, czy wezmie udzial w pro-
jekcie.

Stowarzyszenie ,,Vingen” realizuje prace z bezrobotng mtodzieza kierujac
sie koncepcja metodyczng nastepujacych osmiu krokéw: Kontakt - Budowa-
nie relacji - Badanie - Motywowanie — Faza zmiany — Podtrzymanie — Wypi-
sanie — Faza konicowa.

Kazdy z etapéw w indywidualnym przypadku moze réznie trwa¢, ponad-
to realizatorzy liczg sie réwniez z mozliwo$cia zmiany kierunku etapow, czyli
z sytuacja, gdy po przejsciu na kolejny moze zaj$¢ koniecznos¢ powrotu do
poprzedniego.

Etap I jest realizowany wraz z pierwsza wizyta mlodego czlowieka. Ma
wtedy miejsce wstepne zapoznanie sig, zaprezentowanie czlonkéow kadry
i obiektu, w ktérym bedzie prowadzona praca.

Etap II jest zwigzany z nawigzywaniem relacji pomiedzy kadrg i pod-
opiecznym. Zwraca si¢ uwage, ze wazne jest uSwiadomienie mlodemu klien-
towi, ze nie chodzi tu o prowadzenie go wedlug gotowego pakietu dziatan,
lecz o wspolne okreslenie ,,dokad idziemy”. Niekiedy wykorzystuje si¢ sugestie
referentki socjalnej, ktéra dobrze zna skierowanego i jego sytuacje, lecz mlody
cztowiek musi sie do nich odnie$¢ i z przekonaniem zaakceptowaé. Budowa-
nie relacji moze trwa¢ diugo. Zdarza sie, ze trenerzy czuja si¢ bezradni wobec
niecheci i braku zaangazowania podopiecznego. Niekiedy rozwigzaniem moze
by¢ zmiana miejsca kontaktu i wyjscie poza obiekt, np. do kawiarni, do parku.
Na terenie neutralnym czasem tatwiej zbudowac relacje.

Etap III. Badanie wigze si¢ z dokonywaniem diagnozy prognostycznej,
czyli z poszukiwaniem odpowiedzi na pytania: ,,gdzie chcesz zmian?”, ,,co
chcialbys$ zmieni¢ w sobie i w swoim zyciu?”. W wielu przypadkach podopiecz-
ni maja na przyktad problemy z zagospodarowaniem czasu wolnego. Sg bierni
i nie wykazuja w tym zakresie zadnych aspiracji. Ukazuje si¢ wigc im mozli-
wosci, co mozna robi¢ w czasie wolnym. Jest wiele mozliwosci w tym obsza-
rze, mozna np. zwroci¢ uwage na zdrowie i cialo. Wspolny trening sportowy
trenera z klientem moze sprzyja¢ podejmowaniu innych waznych spraw. Nie-
kiedy mozna modyfikowa¢ plan dnia wykorzystujac sytuacje nieprzewidziane,
bywa, ze trenerzy przywoza podopiecznego z domu, zdarza sie, ze trzeba go
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obudzi¢ i przekona¢ do uczestnictwa w spotkaniu projektowym. Treningi sg
tylko indywidualne, tematyka i tre$¢ zajec jest dobierana z uwzglednieniem
propozycji podopiecznego. Sa to w przypadku zaje¢ sportowych fitness, kre-
gielnia, spacery. W ich trakcie ma miejsce bezposredni kontakt trener — pod-
opieczny, w trakcie ktorego beneficjent jest poznawany, co stwarza mozliwosci
formulowania poglebionej diagnozy jego sytuacji. Roéwnoczesnie trener ma
sposobnos¢ przekonania go do swojej osoby, co czesto jest warunkiem dalszej
wspolpracy i jej pozytywnych rezultatow.

Etap IV. Motywacja. Ten etap wymaga cierpliwosci i czasu. Praca nad mo-
tywowaniem jest bardzo zindywidualizowana i przebiega na wiele sposobow.
Trenerzy odwoluja si¢ do mocnych stron, jak i deficytéw swoich podopiecz-
nych. W tej fazie nalezy tez si¢ odwota¢ do wlasnych mozliwosci mlodziezy.
Umotywowanie mlodziezy stanowi jedno z kluczowych zadan, warunkuja-
cych realizacje innych celéw. Praca nad budowaniem motywacji wiaze sie ze
wspieraniem mlodziezy w ich wlasnych poszukiwaniach zwigzanych z po-
szukiwaniem celéw zyciowych, formowaniem aspiracji oraz dazen zyciowych
i zawodowych.

Etap V. Jest to faza zmiany. Na tym etapie zachodza rézne zmiany dotycza-
ce podopiecznego. Czesto dotyczg one spraw pozornie blahych, jak np. zeby
uczestnik wstal z 16zka, czego niegdys nie robil przez caly dzien, aby kto$ inny
z wlasnej inicjatywy co$ zrobil, kto$ inny z kolei aby stworzyt strukture swo-
jego catego dnia. Na tym etapie trener stara si¢ powoli wycofywa¢, odpowie-
dzialno$¢ przenosi¢ coraz bardziej na podopiecznego. Ma on stworzy¢ swoja
nowa tozsamos$¢ zwigzang z podejmowaniem aktywnosci, z wlasng motywa-
cja do dzialania. Zadaniem trenera na tym etapie jest sprawdzanie, czy pod-
opieczny jest juz samodzielny, czy znalazt to, co mial do zrobienia, czy wierzy
we wlasng sprawczo$¢. Trener w miare zaistniatych sytuacji stosuje pochwaty,
zacheca, wyraza akceptacje. Koncentruje si¢ na mocnych stronach podopiecz-
nego, wzmacnia i utrwala jego motywacje.

Etap VI. Na tym etapie w rezultacie zrealizowanych juz celéw maleje liczba
kontaktow z podopiecznymi. Sg to czgsciej kontakty telefoniczne, e-mailowe,
rzadziej kontakty bezposrednie. Uczestnicy staja sie coraz bardziej samodziel-
ni. Nalezy te samodzielnos¢ umozliwiaé, przekonywac, ze mozna swoje spra-
wy realizowa¢ samodzielnie. Jezeli natomiast pojawia si¢ zagrozenie powrotu
do wczesdniejszych, niepozadanych, schematéw konieczne jest interweniowa-
nie i korygowanie. Zdarzy¢ si¢ moze np. ze mlody cztowiek wraca do szkoty,
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wszystko ukfada si¢ dobrze do czasu, gdy zostaje zapowiedziany sprawdzian.
Wtedy ,,stare” wraca, znowu ma miejsce unikanie szkoly. To wymaga natych-
miastowej interwencji, przepracowania. Pozostawienie podopiecznego sobie
samemu moze doprowadzi¢ do porazki juz mocno zaawansowanego procesu
zmian.

Faza VII to wypisanie. Ma miejsce wowczas, gdy zycie podopiecznego
jest juz inne. Jest bezpieczne, jest utrwalony nowy styl zycia, z ktérym mlody
czlowiek czuje si¢ dobrze. Ma miejsce wyzwolenie od opiekuna, ktéry coraz
bardziej si¢ wycofuje pozostawiajac miejsce na samodzielno$¢ i samoodpo-
wiedzialno$¢ podopiecznego.

Etap VIII jest etapem koncowym. Obok praktycznego ma tez charakter
formalny. Gdy widoczne jest, ze mlody cztowiek sobie radzi i ma prawidto-
wa motywacje, nastepuje zakonczenie jego udzialu w projekcie. Formalnie jest
to realizowane w formie zebrania, w ktérym oprocz niego uczestniczy trener
i pracownik socjalny.

Pomimo zakonczenia wspotpracy byli podopieczni czgsto utrzymuja kon-
takty z trenerami, przychodzg po rade, ze swoimi problemami, dzielg sie suk-
cesami. S3 i tacy, ktorzy po zakonczeniu swojego udzialu w projekcie nie wra-
caja nigdy.

Wszystkie etapy pracy z podopiecznym s3 wazne. W zaleznosci od cech
osobowych podopiecznego i probleméw zyciowych z ktérymi sie zmaga ich
czas trwania moze by¢ rézny. Kolejnos¢ wystepowania poszczegdlnych etapow
tez moze by¢ rézna, co ma charakter indywidualny. Trener, rozpoczynajac pra-
ce z klientem, wkraczajac na pierwszy etap pracy juz musi przewidywac kolej-
ne, z fazg zakonczenia lacznie.

W przedstawionym modelu ma miejsce koncentracja na pracy indywidu-
alnej. Plan pracy powstaje wspdlnie z podopiecznym i pracownikiem pomocy
spolecznej, z ktorym przez caly czas trwania prowadzona jest $cista wspodtpraca.

3. Koncepcja zielonogdrska
(Polska)

Mlodziez pozostajaca poza obszarem aktywnosci zawodowej narazona jest
na marginalizacje i wykluczenie juz na poczatku swojej dorostosci, co moze
prowadzi¢ do braku pozytywnych do$wiadczen zyciowych i utrwalania sie
modelu zycia na marginesie.

Koncepcja pracy majacej na celu aktywizacje spoteczng i zawodowg mto-
dziezy opracowana w $rodowisku zielonogdrskim jest oparta o przedstawio-
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ne wczesniej modele: niemiecki i szwedzki. Autorzy koncepcji, zdajac sobie
sprawe ze specyfiki polskiego rynku pracy i specyficznych dyspozycji osobo-
wych polskiej mlodziezy, wykorzystali w swojej koncepcji wybrane elementy
modeli pracy partneréw zagranicznych, w szczegoélnosci holistyczne podejscie
w oddzialywaniach pomocowych, indywidualnos¢ i niepowtarzalnos$¢ wspie-
ranych osob, wydobywanie i oparcie si¢ na mocnych stronach beneficjentow,
edukacje przez doswiadczenie interdyscyplinarne w warunkach rzeczywistych
(out door) oraz wykorzystanie coachingu i mentoringu w strategii podejscia
trenerow.

Jej realizacje powierzono zespolowi skladajacemu sie z szesciu trenerdw.
Kadre trenerskg uzupetniali koordynator oraz doradca metodyczny. Sklad ze-
spolu stanowili: trener osobisty, trener aktywizacji spolecznej, trener aktywi-
zacji fizycznej, trener aktywizacji manualnej, trener pracy, doradca zawodowy
i koordynator zespotu. W ten sposob wazne sfery osobowosci i obszary ak-
tywnos$ci majace znaczenie dla wlasciwego sytuowania mtodziezy na drodze
zawodowej zostaly objete wielokierunkowym, specjalistycznym wsparciem.
W zorganizowanych zespolach znalazly si¢ osoby majace rdzne cechy osobo-
we i réznigce si¢ doswiadczeniem zawodowym i zyciowym. Byly wéréd nich
zardwno kobiety, jak i mezczyzni, osoby zupelnie mlode i ze znacznym stazem,
pochodzace ze srodowisk wiejskich i miejskich, legitymujace sie réznymi za-
wodami i doswiadczeniem zyciowym. Wspomniane cechy nie stanowily kry-
terium doboru kadry, jednakze przy przyjetym systemie kwalifikowania nieza-
mierzenie uzyskane zostalo tak duze ich zréznicowanie. Okazalo si¢ to bardzo
przydatne, szczeg6lnie przy analizie i dostrzeganiu probleméw podopiecznych
oraz docieraniu do nich, szczegélnie w poczatkowym okresie pracy.

W realizowanym modelu pracy wiodgca rola przypada doradcy osobiste-
mu, ktory jest dla podopiecznego zaréwno coachem, jak i mentorem. Pozo-
stali trenerzy oraz doradca zawodowy majg za zadanie wspieranie w rozwo-
ju i sukcesywne dgzenie do wzmacniania zasobéw wiasnych podopiecznych,
ich wydobywania i wzmacniania. Wszyscy trenerzy niezaleznie od tego, czy
pracuja z mlodzieza indywidualnie czy grupowo, maja zadanie biezacego czu-
wania nad sytuacja kazdego z podopiecznych oraz obowiazek systematycznej
wspOlpracy i wymiany miedzy soba informacji o poszczegdlnych uczestnikach
w celu podejmowania adekwatnych dzialan w swoim obszarze pracy. Z uwa-
gi na ochrone danych osobowych nie prowadzono dokumentacji indywidu-
alnych kazdego z uczestnikéw, ani baz danych z informacjami na ich temat.
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Najdokfadniejsze informacje na ich temat posiadali trenerzy osobisci. Aktuali-
zowali oni swoje informacje na spotkaniach kadry merytorycznej, na ktérych
okresowo, zazwyczaj co tydzien, analizowano postepy kazdego z uczestnikow,
interpretowano ich zachowania i rezultaty obserwacji na poszczegélnych za-
jeciach. Trenerzy na biezaco wyrazali pisemnie opinie na temat stopnia poste-
pow uczestnikow w trakcie swoich zajec. Bylo to szczegdlnie wazne w poczat-
kowym okresie realizacji projektu, przy poznawaniu uczestnikéw i budowaniu
relacji.

Roczny cykl realizacji projektu zaowocowal wysokim stopniem aktywiza-
cji zawodowej miodziezy, ktéra wzieta w nim udzial.

Podsumowania

Aktywizacja spoleczna i zawodowa wigze si¢ z koniecznoscia elastyczne-
go laczenia wszystkich metod pracy socjalnej. Podejscie holistyczne zawiera
zaréwno odwolywanie si¢ do réznych sfer osobowosci, jak tez sieganie do
mozliwie szerokiej palety sposobow pracy pomocowej. Obok znacznych na-
ktadéw finansowych wiaze si¢ z koniecznoscia zaangazowania do pracy licznej
i zréznicowanej kadry trenerskiej. Trafny dobor oséb do zespo? trenerskiego
stanowi klucz do powodzenia dzialan wspierajacych mlodziez prowadzacych
do wydobycia, uporzadkowania i wzbogacenia jej zasobow wiasnych.

Podjecie pracy na rzecz aktywizacji spolecznej stanowi niezbedng droge
do aktywizacji zawodowej mlodych ludzi. Czgsto bowiem ich deficyty w ob-
szarze zycia spolecznego uniemozliwiajg skuteczne dziatanie na rzecz podje-
cia i utrzymania pracy. Kluczowg role zajmuje w tym procesie edukacja, ktéra
prowadzi do nabywania nowych kompetencji i odkrywania swoich sit dotych-
czas przez mlodych ludzi nierozpoznanych, a jednoczesnie jest sposobem na-
bierania pewnosci siebie i umiejetnosci spolecznego funkcjonowania.
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Streszczenie: Mlodziez bezrobotna, pomimo dojrzewania w warunkach powszechne-
go dostepu do edukacji oraz majaca mozliwo$¢ powszechnego korzystania z nowych
osiagnie¢ cywilizacyjnych, czesto ma bardzo powazne problemy na rynku pracy. Bra-
kiem pracy zazwyczaj zagrozone sa osoby mlode wykazujace szereg specyficznych
cech wspdtwystepujacych i wraz z tym wzajemnie sie wzmacniajacych. Sg to m.in. nie-
dojrzatoé¢ spoteczna, klopoty w relacjach z innymi, biernos¢ i wycofanie. Skutecznym
sposobem wsparcia moze by¢ systemowe oddziatywanie edukacyjne, odwotujace sie
do roznych sfer osobowosci i aktywnosci mtodych ludzi. W artykule przedstawiono
holistyczne podejscie edukacyjne prowadzace do aktywizacji spolecznej i zawodowej
mlodziezy, wykorzystujace wybrane doswiadczenia niemieckie i szwedzkie.

Slowa kluczowe: holizm, bezrobocie, bezrobotny, edukacja, mtodziez, model, aktyw-
nos¢

Abstract: In spite of maturation in terms of universal access to education and hav-
ing the possibility of widespread use of new achievements of civilization, unemployed
young people often have very serious problems in the labor market. Usually young
people are at risk of lack of employment, who have a series of specific co-occurring fea-
tures that, along with this, are mutually reinforcing. These features include: social im-
maturity, difficulties in relationships with others, passivity and withdrawal. An effec-
tive way of support may be systemic educational impact referring to different spheres
of personality and activity of young people. The article presents a holistic educational
approach leading to social and professional mobilization of young people based on the
selected German and Swedish experiences.

Keywords: holism, unemployment, unemployed, education, young people, exemplar,
activity



316 Zdzistaw Wotk

Literatura przedmiotu

Czy podejsicie aktywizujgce ma szanse? Pracownicy socjalni i praca socjalna w Polsce 20
lat po reformie systemu pomocy spolecznej. Raport, red. M. Rymsza, Instytut
Spraw Publicznych, Warszawa 2011.

Egan G., Kompetentne pomaganie, Wydawnictwo Zysk i S-ka, Poznan 2002.

Giddens A., Socjologia, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006.

Gray M., Webb S. A., Praca socjalna. Teorie i metody. Podrecznik akademicki, Wydaw-
nictwo Naukowe PWN, Warszawa 2012.

Jarosz E., Wysocka E., Diagnoza psychopedagogiczna. Podstawowe problemy i rozwig-
zania, Wydawnictwo Akademickie Zak Warszawa 2006.

Jaskulska A., Poradnictwo edukacyjno-zawodowe w poradni psychologiczno - pedago-
gicznej. Pomaganie z pasjg, Wydawca Krajowy Osrodek Wspierania Eduka-
cji Zawodowej i Ustawicznej, Warszawa 2015.

Kabaj M., Strategie i programy przeciwdziatania bezrobociu w Unii Europejskiej w Pol-
sce, Wydawnictwo Scholar, Warszawa 2004.

Kwiatkowski E., Bezrobocie. Podstawy teoretyczne, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2002.

Flexicurity w Polsce. Diagnoza i rekomendacje. Raport koricowy z badan, red. K. Kryn-
ska, Oficyna Wydawnicza ASPRA-JR (na zlecenie MPiPS), Warszawa 2009

Kukla D., Praca w obszarze wartosci mlodziezy studiujgcej wobec przemian rynku pra-
cy, Brzeska Oficyna Wydawnicza, Czestochowa 2013.

Lubranska A., Psychologia pracy. Podstawowe pojecia i zagadnienia, Wydawnictwo Di-
fin, Warszawa 2008.

Marzec-Holka K., Wspétczesne dylematy ,dobra wspélnego” a problem wykluczenia
spotecznego w pracy socjalnej i polityce spotecznej, [w:] Praca socjalna i poli-
tyka spoteczna. Obszary wspétdziatania wobec wykluczenia spotecznego, red.
K. Marzec-Holka, A. Rutkowska, M. Joachimowska, Wydawnictwo Uni-
wersytetu Kazimierza Wielkiego, Bydgoszcz 2008.

Murgatroyd S., Poradnictwo i pomoc, Wydawnictwo Zysk i S-ka, Poznan 2000.

Pikuta N. G., Bezrobocie przyczyng degradacji indywidualnej i spofecznej, [w:] Wybrane
zagadnienia z pomocy i integracji spolecznej, red. J. Matejek, N. G. Pikula,
Wydawnictwo ,,scriptum”, Krakow 2014.

Reszke 1., Wobec bezrobocia: opinie, stereotypy, Wydawnictwo ,,Slask”, Katowice 1999.

Roznowski B., Przechodzenie mtodziezy z systemu edukacji na rynek pracy w Polsce.
Analiza kluczowych pojeé¢ dotyczgcych rynku pracy, Wydawnictwo KUL,
Lublin 2009.

Sarzynska E., Doradca zawodowy w srodowisku bezrobotnych, Wydawnictwo UMCS
Lublin 2007.

Skowroniska A., Praca socjalna z osobami dtugotrwale bezrobotnymi i cztonkami ich
rodzin, Wydawca Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich, Warszawa 2014.



Holizm w pracy edukacyjnej z mtodzieza bezrobotna 317

Stochmialek J., Pormoc pedagogiczna wobec kryzyséw zyciowych, [w:] Pedagogika wobec
kryzyséw zyciowych, red. J. Stochmiatek Instytut Technologii Eksploatacji,
Warszawa-Radom, 1998.

Szafraniec K., Mlodzi 2011, Kancelaria Prezesa Rady Ministréw Warszawa 2011.

Wolk Z., Kultura pracy, etyka i kariera zawodowa, Wydawnictwo Instytut Technologii
Eksploatacji, Radom 2009.

Wolk Z., Osoba dtugotrwale bezrobotna jako klient oporujgcy, Ministerstwo Pracy i Po-
lityki Spotecznej Warszawa 2009.



