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PANSTWO W PROCESIE ROZWOJU RYNKU
USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH W POLSCE

Wprowadzenie

Jedna z istotnych cech wspotczesnej gospodarki jest szeroki zakres wyko-
rzystania technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych (ICT — Information
and Telecommunication Technology). Jest sprawa oczywista, ze tylko gospodar-
ki tych krajow, ktore na szeroka skalg absorbuja nowoczesne rozwiazania
zwigkszajace  efektywno$¢ pozyskiwania, gromadzenia, przetwarzania
1 wykorzystywania informacji, moga skutecznie konkurowaé¢ w globalnym $wie-
cie. W dobie spoleczenstwa informacyjnego konieczne jest zagwarantowanie
dostgpu do nowoczesnej infrastruktury telekomunikacyjnej oraz ksztaltowanie
wysokich umiejetnoscei ich wykorzystania. Pozostaje sprawa sporna, a zarazem
kluczowa, jaka powinna by¢ w tym zakresie rola panstwa. Celem opracowania
jest dokonanie proby syntetycznej oceny prowadzonej polityki regulacyjnej na
rynku ustug telekomunikacyjnych w Polsce. Na tym tle dokonano proby wska-
zania og6lnych relacji migdzy rynkiem a panstwem w dalszym etapie jego roz-
woju. Osiagnigciu przedstawionego celu podporzadkowano strukture opracowa-
nia. [ tak: po uwagach wstgpnych, w czgéci pierwszej przedstawiono wybrane
kwestie dotyczace konkurencji oraz regulacyjnego oddzialywania panstwa na
gospodarke. Cze$¢ druga poswigcono omowieniu kluczowych zagadnien doty-
czacych funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego w Polsce w aspekcie pro-
wadzonej polityki regulacyjnej. W czesci trzeciej dokonano proby okreslenia
mozliwego zakresu oddziatywania panstwa na tym rynku w kontekscie dalszego
jego rozwoju. Skupiono si¢ tutaj gtownie na budowie sieci dostepu nowej gene-
racji NGA — Next Generation Access). W opracowaniu przyjeto zatozenie, ze
winno si¢ odchodzi¢ od mechanizmoéw regulacyjnych nakierowanych gtownie
na wzrost konkurencji ustugowej i spadek cen na rzecz mechanizméw majacych
na celu promowanie innowacyjnosci iinwestycji. Nalezy réwniez rozszerzac
obszary rynku funkcjonujace na zasadach konkurencji. Zasadniczy okres badaw-
czy obejmuje lata 2006-2011. Jest on wystarczajaco dtugi, aby mozna byto okre-
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sli¢ pewne tendencje ksztaltowania si¢ analizowanych zagadnien. W opracowa-
niu wykorzystano studia literaturowe, metody opisowe i statystyczne analizy
danych empirycznych.

1. Konkurencja i regulacja — wybrane zagadnienia

W gospodarce rynkowej kluczowe znaczenie ma umozliwienie podmiotom
mozliwosci konkurowania i ciaglego dostosowywania si¢ do potrzeb konsumen-
tow, a im z kolei — zagwarantowanie swobody dokonywania wyboru. Idea wol-
nosci gospodarczej byta kluczowa dla fizjokratow, przedstawicieli ekonomii
klasycznej, czy dla takich wspotczesnych neoliberalow jak Friedrich August
Von Hayek lub Milton Friedman. Ten pierwszy wychodzit z zalozenia, ze cate
zycie spoleczne, w tym réwniez gospodarcze, powinno opiera si¢ na sponta-
nicznie tworzonym porzadku — na rynku. Preferencje podmiotow rynku ksztattu-
ja poziom cen, ktoére nie powinny by¢ znieksztalcane przez interwencje rzadu.
Krytykowat redystrybucyjna funkcj¢ panstwa ograniczajaca mechanizm rynko-
wy i sprzyjajaca dziataniu grup interesu'. Z kolei M. Friedman by} przekonany,
ze wolno$¢ gospodarcza jest bardziej produktywna ekonomicznie niz jakakol-
wiek forma kontroli. Dostrzegal wady rynku, ale jednoczesnie nie wierzyt w to,
7e panstwo moze byé rzecznikiem intereséw catego spoteczenstwa’.

Klasyczna teoria konkurencji wniosta ogromny wktad do analizy gospodar-
ki rynkowej, podkreslajac jej kluczowa rolg w gwarantowaniu efektywnosci
gospodarczej. Nacisk zostal potozony na efektywnos¢ alokacyjna zapewniajaca
— najlepszy z mozliwych — sposdb wykorzystania dostepnych zasobow oraz
maksymalizacje dobrobytu spoleczefistwa’. Jeden z nurtow badan ekonomicz-
nych nad problemami konkurencji wiaze si¢ z analiza ograniczen rynku jako
mechanizmu regulacji, a wigc z oceng tych sfer gospodarki rynkowej, w ktérych
mozna zakwestionowac efektywnos$¢ ,,niewidzialnej rgki” A. Smitha. Przedmio-
tem szczegodlnego zainteresowania ekonomii jest kwestia dobr publicznych oraz
niedostatkow rynkowych (market failure), ktore moga uzasadniaé interwencj¢

! Stownik historii mysli ekonomicznej, red. E. Kundera, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2004,
s. 72.

2 U Zagora-Jonszta, Hayek i Friedman o ekonomicznej roli pafstwa, w: Polityka ekonomiczna
panstwa we wspotczesnych systemach gospodarczych, red. D. Kopycinska, Print Group Daniel
Krzanowski, Szczecin 2008, s. 12.

A Zielinska-Glegbocka, Podstawowe zatozenia teorii konkurencji, w: Konkurencja, red. Z.
Brodecki, Wydawnictwo Prawnicze LexisNexis, Warszawa 2004, s. 26-27.
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publiczna w system rynkowy*. Moze si¢ ona odbywa¢ przez regulacje. A. Kahn
stwierdza, ze jest to dziatanie podejmowane przez regulatorow, poprzez bezpo-
srednie nakazy rzadowe, majace na celu okreslenie gtéwnych aspektow struktu-
ry i dziatalno$ci ekonomicznej przedsigbiorstw uzytecznosci publicznej. Skupia
si¢ ona na kontroli wejscia na rynek, ksztalttowaniu poziomu cen, kontroli jako-
$ci oraz zapewnieniu dostgpnosci oferowanych dobr pod pewnymi warunkami
brzegowymi’. Z kolei G. Stigler uwaza, ze regulacja jest ,,prawem panstwa do
wywierania przymusu”. Moze ona przybiera¢ roézne formy, aby zrealizowaé
okreslony cel’. Pierwotnie skupiata si¢ ona na regulowaniu monopolu. Nowe
koncepcje regulacji zaktadaja, ze powinna ona stuzy¢ kreacji konkurencyjnosci’.
Wynika to z teorii interesu publicznego, bazujacej na wystgpowaniu bledu ryn-
ku, przy zatozeniu zerowych kosztéw transakcyjnych. Zatozenia te praktycznie
W sposob nieograniczony pozwalaja na interwencj¢ panstwa w procesy gospoda-
rowania®. Mozna jednak znalez¢ wiele argumentow, ktore $wiadcza m.in. o wy-
stgpowaniu kosztow transakcyjnych regulacji, realizowaniu przez regulacjg inte-
resOw poszczegdlnych grup nacisku, sprzecznych z interesem ogoétu, czy
wreszcie wystgpowaniu asymetrii informacji migdzy poszczegdlnymi uczestni-
kami rynku, co ogranicza jej efektywno$é’.

2. Regulacja rynku ustug telekomunikacyjnych w Polsce w latach
2006-2011

Regulacja na rynku ustug telekomunikacyjnych stanowi uszczegétowienie
ogo6lnych zasad prowadzonej dziatalnosci w procesie odchodzenia od monopoli-
stycznej struktury rynku, uznajac zawodno$¢ samoistnego wprowadzenia me-
chanizmu rynkowego. W latach 2006-2011 kontynuowano rozpoczety w latach
90. proces zmian na tym rynku. Nalezy jednak stwierdzi¢, ze przed tym okresem

* Ibid., s. 26.

> A.E. Kahn, The Economics of Regulation. Principles and Institutions, t. 1, The MIT Press, Cam-
bridge, London 1991, s. 2-3.

°D.F. Spulber, Regulation and Market, The MIT Press, Cambridge 1989, s. 24.

7 Patrz: M. Armstrong, D.E.M. Sappington, Recent Developments in the Theory of Regulation,
w: M. Armstrong, R. Porter, Handbook of Industrial Organization 2007, Vol. 3, North Holland/
Elsevier, s. 1557-1700.

8 RA. Posner, Theories of Economic Regulation, ,,The Bell Journall of Economics and Manage-
ment Science”, Autumn 1974, Vol. 5, No. 2, s. 336.

® Zob. szerzej: P. Szkudlarek, Regulacja jako instrument oddziatywania pafstwa na gospodarke,
Prace Naukowe UE we Wroctawiu nr 133, Wydawnictwo UE we Wroctawiu, Wroctaw 2010, s.
927-937.
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na skutek dziatan regulatora wiele segmentow rynku nadal pozostawato domena
operatordw o znaczacej pozycji rynkowej'’. Wystepowaty op6znienia w dziata-
niach zmierzajacych do liberalizacji poszczegolnych segmentow rynku, na przy-
ktad potaczen z sieci stacjonarnych do sieci ruchomych (F2M — Fixed to Mobile)
czy abonamentu. Opoznienia dotyczyly takze zatwierdzenia oferty ramowej
Telekomunikacji Polskiej S.A. (TP) dotyczacej polaczenia sieci, dzierzawy taczy
telekomunikacyjnych oraz faktycznej implementacji zobowiazan ciazacych na
Polsce w zwiazku z przystapieniem do UE.

W okresie 2006-2011 na rynku telefonii stacjonarnej na uwage zastuguja
regulacje dotyczace dostepu do infrastruktury bylego monopolisty dla innych
operatoréow — dostgp do lokalnej sieci abonenckiej (LLU — Local Loop Unbun-
dling). Umozliwity one wejécie rynku telekomunikacyjnego na kolejny szczebel
drabiny inwestycyjnej. Ustugi hurtowe: dostgp do sieci umozliwiajacy obstuge
potaczen telefonicznych wraz z pobieraniem abonamentu (WLR — Wholesale
Line Rental) i szerokopasmowego strumienia danych (BSA — Bitstream Access)
wprowadzily mechanizmy konkurencji cenowej, natomiast ustuga LLU, bazuja-
ca na infrastrukturze, uruchomita mechanizmy konkurencji opartej rowniez na
innowacyjnosci. Uznaje si¢ LLU za kluczowa ustuge hurtowa, poprzedzajaca
przejécie na wilasng infrastrukture przez alternatywnych operatorow''. W seg-
mencie telefonii stacjonarnej na uwage zasluguje roéwniez podpisanie
w pazdzierniku 2009 roku porozumienia dotyczacego wdrozenia tzw. Karty
Réwnowaznosci, zamrozenie w okresie 3 lat poziomu cen hurtowych oraz pod-
pisanie dwustronnych umow z operatorami. Na jego mocy TP zobowiazala si¢
m.in. do wybudowania lub zmodernizowania stacjonarnej infrastruktury siecio-
wej oraz wyodrgbnienia w ramach wlasnej struktury czgsci zajmujacej sig
$wiadczeniami ustug hurtowych na warunkach niedyskryminacji'?. Wymiernym
rezultatem dziatan regulacyjnych w badanym okresie byt spadek udziatu TP
w rynku telefonii stacjonarnej, zarowno w ushugach glosowych, jak i dostgpu do
Internetu, spadek cen i wzrost przepustowosci danych. W dostepie do Internetu,
dzigki BSA i LLU, a takze aktywno$ci TVK, operatorow telefonii komérkowe;j
i mniejszych dostarczycieli tej ustugi, uzyskiwano coraz wigkszy stopien dekon-
centracji ustugowej mierzony na przyktad indeksem HHI (indeks Herfindahla-
-Hirschmana).

10 Raport z dziatan podjetych przez Prezesa UKE w celu realizacji celow i zadan przedstawionych
w Strategii Regulacyjnej 2006-2007, UKE, Warszawa, pazdziernik 2007.

! Analiza rozwoju rynku uwalniania petli abonenckiej, UKE, Warszawa, pazdziernik 2010, s. 6.

12 Zob. szerzej: Podsumowanie kadencji Prezesa Urzgdu Komunikacji Elektronicznej, Rynek
telekomunikacyjny 2006-2011, Warszawa, kwiecien 2011.
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W obrgbie telefonii ruchomej na uwage zasluguja regulacje dotyczace sta-
wek MTR (Mobile Termination Rate). Pod koniec 2008 roku wprowadzono
obnizkg z poziomu 0,3387 PLN/min w 2007 roku do 0,2162 od 1 stycznia 2009
roku oraz do poziomu 0,1677 PLN/min od lipca 2009 roku. Poza tym, dzigki
uwalnianiu kolejnych pasm czgstotliwosci, nastapit dalszy wzrost konkurencyj-
nosci rynku. W tym okresie dziatalno$¢ rozpoczeto 21 nowych operatoréw tele-
fonii ruchomej, w tym czterech infrastrukturalnych. Penetracja telefonii komor-
kowej (stosunek aktywnych kart SIM do liczby mieszkancow) w Polsce wynio-
sta na koniec I potrocza 2010 roku okoto 118,9%. W stosunku do 2005 roku
nastapit wzrost o 55%. Poza tym nowy operator P4 Spotka z o.0 w ciagu
pierwszych trzech lat dziatalno$ci osiagnat 10% udzialu w rynku, burzac wielo-
letni uktad rynkowy. Gléwnym efektem regulacji MTR i postepujacej dekoncen-
tracji byla obnizka cen detalicznych.

Nalezy stwierdzi¢, ze po 2006 roku nastapilo przyspieszenie pozytywnych
zmian ilo§ciowych i jako$ciowych na rynku telekomunikacyjnym, szczegdlnie
w telefonii komoérkowej i ustudze dostepu do Internetu. Regres wystepujacy na
rynku telefonii stacjonarnej w ustugach gltosowych nie wynikal z prowadzone;j
polityki regulacyjnej, lecz z preferencji klientow. Rosnacej konkurencji na rynku
towarzyszyl spadek cen i rozwo6j nowych produktéw, narastato zjawisko konwe-
rgencji w zakresie sieci i ustug. Nie zapomniano przy tym o zapewnieniu bez-
pieczenstwa i ochrony praw konsumentow.

3. Zmiany w polityce regulacyjnej

Dotychczasowe dziatania regulacyjne daly efekt w postaci wprowadzenia
konkurencyjnych zmian na rynku ustug telekomunikacyjnych w Polsce. Oczy-
wiscie nie mozna réwniez zapomina¢ o wyst¢pujacych biedach regulacyjnych,
ktore zdecydowatly o wolniejszym tempie rozwoju konkurencji.

Pochodzace z poczatku procesu demonopolizacji zatozenie o maksymalnym
wykorzystaniu infrastruktury bylego monopolisty i rozwinigciu na jej bazie kon-
kurencji ustugowej wydaje si¢ jednak odbiegajace od wyzwan czasu. Wynika to
m.in. z mozliwo$ci dostarczenia ustug telekomunikacyjnych nie tylko poprzez
sieci telefonii stacjonarnej. Kryterium stopnia konkurencyjnosci rynku powinno
zosta¢ rozszerzone o kwestie jego kluczowego oddziatywania na efektywnosé
gospodarki opartej na wiedzy. Konieczne jest okreslenie wymiernych wskaznikow
okreslajacych efektywnos¢ dziatan regulacyjnych. Do tej pory przejawiala si¢ ona
na przyklad w zwigkszeniu liczby ushug telekomunikacyjnych (wskazniki penetra-
cji, czasu potaczen), obnizce cen, okreslonej wartosci wskaznika koncentracji
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rynkowej, swobodzie wejscia na rynek. Konieczne staje si¢ precyzyjne okreslenie
postulowanych wartosci tych miernikow oraz zdecydowane przeniesienie punktu
cigzkosci na aspekty innowacyjne i inwestycyjne. Na szczegolna uwage zastuguje
kwestia budowy NGA. Nalezy zapewni¢ warunki zachgcajace do inwestowania
W nowoczesne sieci nowej generacji. Mozna podda¢ pod dyskusje kwestie ograni-
czania dostgpu do nowej infrastruktury operatorom, ktdrzy nie ponosza kosztow
tej budowy. Mozliwe jest przyjecie koncepcji prymatu praw rynku w rozwoju
sieci NGA odmiennie od regulacji infrastruktury miedzianej. Wowczas to ani
kwestie budowy same;j sieci, ani warunki wspotpracy przedsigbiorstw nie powinny
by¢ przedmiotem regulacji. Argumentem za takim modelem moze by¢ to, ze NGA
jest budowana z wykorzystaniem kapitatu prywatnego poza monopolem, ktory
charakteryzowat warunki rozwijania sieci miedzianych. Automatyzm naktadania
srodkow regulacji ex ante moze powaznie utrudnia¢ realizacj¢ dtugoterminowych
inwestycji. W innym podej$ciu mozna wykorzysta¢ klauzule zawieszajace stoso-
wanie regulacji czy zroznicowanie regionalne regulacji. Mozliwe jest przyjecie
koncepcji odstapienia od regulowania zasad dostepu sieci o pewnej przepustowo-
$ci lub zastosowanie takiej regulacji po okreslonym czasie od momentu rozpoczg-
cia eksploatacji danej sieci. Wydaje si¢ uzasadnione wptywanie regulatora na ry-
nek w przypadku wspotinansowania tej infrastruktury ze srodkéw publicznych na
zasadzie wspotpracy publiczno-prywatnej z wykorzystaniem funduszy UE. Poja-
wia si¢ tutaj takze mozliwos$¢ ponoszenia kosztow budowy sieci przez dostawcow
konkretnych tresci.

Nalezy w sposob ciagly monitorowac stan rynku i odchodzi¢ od regulacji
w obszarach, w ktorych osiagnigty poziom konkurencyjnosci pozwala na dalszy
jego rozwoj przy wykorzystaniu instrumentéw polityki konkurencji. Jego inter-
wencja nie powinna by¢ naduzywana, to znaczy winna kreowac¢ konkurencje,
anie ja zastgpowaé. Wydaje si¢ jednak, ze koncepcja poddania go wylacznie
mechanizmowi rynkowemu, tak promowanemu m.in. przez Hayeka czy Fried-
mana, nie bg¢dzie miata zastosowania. Wynika to ze struktury tego rynku, sity
poszczegbdlnych podmiotow czy aspektow technicznych. Nalezy takze zauwa-
zy¢é, ze narastajaca konwergencja technologiczna, ustugowa, rynkowa
i regulacyjna powoduje, ze konieczne bedzie dziatanie zintegrowanego regulato-
ra obejmujacego zakresem swoich kompetencji rynek telekomunikacyjny, telein-
formatyczny i rynek mediow.

Podsumowanie

W teorii ekonomii nadal utrzymuja si¢ kontrowersje dotyczace zakresu in-
terwencji panstwa w gospodarke. Poglady na ten temat sa w duzej mierze funk-
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cja oceny skali zawodnosci rynku oraz skutecznosci panstwa w jej ograniczaniu.
Uznanie, ze panstwo ma swoje ograniczenia oznacza, ze powinno interweniowac
tylko tam, gdzie zawodno$¢ rynku jest najwigksza oraz tam, gdzie wiadomo, ze
interwencja moze przynies¢ poprawe sytuacji'.

Okreslenie pelnych przyczynowo-skutkowych relacji dziatan regulacyjnych
nie jest mozliwe. Mozna jednak przyjaé, ze przyniosty one okres§lone, pozytyw-
ne efekty, glownie zwiazane z demonopolizacja podmiotowa i ustugowa, spad-
kiem cen, poprawa jakosci i dostgpnosci ustug, w tym do Internetu, tak waznych
w budowie spoteczenstwa opartego na wiedzy. Jednak nalezy wspomnie¢, ze
nawet jesli dziatania regulacyjne w zamiarze byly skierowane na rozwdj rynku
w kontekscie interesu publicznego, to przyczynialy si¢ one rowniez do realizacji
celéw okreslonych grup interesu, prowadzily do redystrybucji dochodow i pono-
szenia kosztow transakcyjnych.

Nie ulega watpliwosci, Ze istnieja obszary, w ktorych dziatalno$¢ regulatora
publicznego bedzie w przysztosci nadal odgrywata wazna rolg, na przyktad
standaryzacja, normy bezpieczenstwa czy jako$¢ ustug. Zdaniem autora rosnaca
konkurencja na rynku, zwiazana m.in. z konwergencja, bedzie argumentem za
tym, zeby rola panstwa w obrgbie ustalania cen czy wspolpracy migdzy podmio-
tami dziatajacymi na rynku byla coraz mniejsza. Moga wystapi¢ obszary, na
przyktad przy budowie sieci NGA, gdzie mozna postulowac¢ wspoétdziatanie obu
(publicznego i prywatnego) regulatorow. Polityka regulacyjna winna zostaé
nakierowana na zaktywizowanie innowacyjnosci. Regulator moze sta¢ si¢ sku-
tecznym podmiotem zachgcajacym przedsigbiorcéw do inwestowania na obsza-
rach, gdzie do tej pory bylo to nieoptacalne, likwidujac na przyktad biate plamy
na mapach dostgpu do Internetu. Podstawowa wytyczna powinno by¢ zapewnie-
nie operatorom inwestujacym w nowoczesne sieci cyfrowe zadowalajacej dywi-
dendy, przynajmniej na poczatku okresu jej eksploatacji. Mozna zastosowaé na
przyktad zréznicowanie regionalne, szczegdlnie w segmencie detalicznych ustug
szerokopasmowego dostepu do Internetu. Nalezy poddac¢ pod dyskusje kwestig
ponoszenia kosztéw budowy sieci nie tylko przez operatorow, ale rowniez przez
dostawcow tresci. Wazne jest, aby organ regulacyjny dziatal w sposob przewi-
dywalny, aby oczekiwania co do przysztosci byly dla podmiotéw jasne i kla-
rowne. Postepujacy trendy konwergencji staje si¢ mocna przestanka do powota-
nia zintegrowanego regulatora obejmujacego swoimi kompetencjami rynek
telekomunikacyjny, teleinformatyczny i rynek mediow.

BJE. Stiglitz, Ekonomia sektora publicznego, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 13.
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Oczywiscie nie bedzie zgodnosci migdzy uczestnikami rynku co do tego,
czy dotychczasowy model regulacji ex ante jest najbardziej optymalny. Na pew-
no taka polityka bedzie miata pelne poparcie ze strony operatorow alternatyw-
nych, gtdéwnych beneficjentow polityki regulacyjnej ze strony podazowej rynku.
Ta grupa optuje za objgciem jak najwigkszej czgSci rynku tacznie z nowymi
uslugami i inwestycjami, z zachowaniem roli operatorow zasiedzialych jako
hurtowych dostawcow ustug niezbednych w dziatalnosci biznesowej operatorow
alternatywnych i dostawcow ustug'®. Odmienne podejécie reprezentuja operato-
rzy, ktérzy silnie angazuja si¢ w budowe nowej infrastruktury telekomunikacyj-
nej. Sa oni zwolennikami wspotpracy migdzy uczestnikami rynku na zasadzie
swobody podejmowania decyzji. Wydaje sig, ze obecny stan rozwoju rynku,
diametralnie r6ézny od tego z lat 90. XX wieku, daje silne argumenty, aby me-
chanizmy rynkowe byty coraz silniejsze. Zadaniem regulatora jest zatem opty-
malne sformulowanie strategii regulacyjnej i taki dobor narzedzi, ktory ma pro-
wadzi¢ do mozliwie efektywnego dziatania rynku, wspierajacego jego rozwoj.
Spadek cen nie powinien by¢ skutkiem decyzji regulacyjnych, a wynikiem ro-
snacej innowacyjnosci i konkurencyjnosci ustugowe;j i sieciowej rynku.

THE STATE IN PROCESS OF DEVELOPMENT
IN TELECOMMUNICATION SERVICES MARKET IN POLAND

Summary

The subject of research presented in the article is the telecommunication services
market in Poland. The principle aim is to assess the regulatory policy in the telecommu-
nication services market in Poland in 2002-2011. In the theoretical part selected issues of
competition and regulation were introduced. The research part includes a general analy-
sis of regulatory policy on telecommunication services market in Poland. It was also
presented the general issues concerning the development of the relationship between the
market and the State at a later stage of its development.

' F. Kaminski, Krytyczne spojrzenie na polityke regulacyjna na rynku komunikacji elektronicznej
w Unii Europejskiej, Ekonomiczne Problemy Ustug, Szczecin 2009, s. 85.



