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WYPALENIE ZAWODOWE NAUCZYCIELI W KONTEKSCIE
UWARUNKOWAN ZDROWOTNYCH I PSYCHOSPOLECZNYCH

W maju 2021 roku wypalenie zawodowe zostalo wpisane na liste Migdzynarodowej
Klasyfikacji Choréb WHO, jednak nie jako choroba, ale jako syndrom zawodowy znacza-
co wplywajacy na stan zdrowia pracownika. Jednakze warto zauwazy¢, iz dopiero od roku
2022 wypalenie zawodowe stanie si¢ jednostka chorobows, ktérg mozna i bedzie trzeba le-
czy¢. Najbardziej narazong grupa zawodowa na czynniki stresogenne sa zawody wymaga-
jace duzych kontaktéw z drugim czltowiekiem, zatem mozemy moéwi¢ o zawodach wcho-
dzacych w obszar szeroko pojetej opieki zdrowotnej opiekunczej, stuzb mundurowych,
penitencjarnych itp.

Praca nauczycieli, jako jednego z zawodéw ustug pomocowych, narazona bywa na
dzialanie réznych czynnikéw stresogennych. Jednym z najgrozniejszych skutkéw jest wy-
palenie zawodowe mogace prowadzi¢ m.in. do wielu schorzen zdrowotnych, przedmioto-
wego traktowania uczniéw, aw ostatecznoéci do rezygnacji z pracy. Na przetomie
2019/2020r. poddane zostaly analizie zdrowotne, psychospoleczne oraz socjodemograficz-
ne uwarunkowania wypalenia zawodowego nauczycieli szkét ponadpodstawowych woje-
wodztwa zachodniopomorskiego.

Charakterystyka badaj grupy

Badaniem objeto 763 nauczycieli (tj. ponad 60%) z 25 szkét ponadpodstawowych
wojewddztwa zachodniopomorskiego, po jednej szkole z kazdego powiatu oraz pie¢ szkot
ze Szczecina. Kompletny zestaw danych uzyskano z kwestionariuszy wypelnionych przez
370 nauczycieli, ktorzy wyrazili che¢ udzialu w badaniu. Ankiety niekompletne nie zostaly
uwzglednione w analizie ze wzgledu na brak mozliwosci wyliczenia niezbednych wskazni-
kéw dotyczacych wypalenia zawodowego oraz nasilenia objawéw depresji.
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Dysproporcja plci w zawodzie nauczyciela jest problemem znanym w calej Europie,
a dane wskazujg, ze bedzie si¢ ona utrzymywa¢, o ile nie zostang podjete odpowiednie
dzialania majace na celu pozyskanie do tego zawodu wiekszej liczby mezczyzn. W anali-
zowanej grupie nauczycieli (N=370) dominowaly kobiety (N=261; 70,54%) oraz miesz-
karicy miast (N=308; 83,24%).

Najwickszg grupe stanowili nauczyciele ze stopniem zawodowym nauczyciela dy-
plomowanego (N=229; 61,89 %), w mniejszym stopniu byli to nauczyciele mianowani
(N=93; 25,14%) i kontraktowi (N=37; 10,00%). Najmniej wérdd badanych byto nauczycieli
stazystow (N=11; 2,97%).

Sredni wiek analizowanej grupy nauczycieli wynosit 47,46 lat. Najmtodsza osoba
miata 23 a najstarsza 73 lata. Sredni staz analizowanej grupy nauczycieli wynosit 22,17 lat.
Najkroétszy staz pracy wynosil 1 rok, a najdtuzszy 49 lat.

Metodologia i przedmiot badan

Wiele badan prowadzonych na calym $wiecie wskazuje na to, iz problem wypalenia
dotyczy zaréwno miodych, jeszcze niedoswiadczonych pracownikéw, jak i tych najstar-
szych, z najwickszym doswiadczeniem zawodowym. Wypalenie zawodowe ma negatywne
skutki zaréwno dla pracownika, jak i dla pracodawcy. Grupa szczegdlnie narazong na wy-
palenie jest tzw. grupa zawodéw pomocowych, czyli takich ktdre pracujg z ludzmi i dla lu-
dzi, do ktérych niewatpliwie mozemy zaliczy¢ nauczycieli. W zwigzku z tym istotnym jest
aby w jak najmniejszym stopniu zminimalizowa¢ negatywne skutki tego zjawiska. Wydaje
sie, ze mozliwe jest to poprzez znalezienie prodyktoréw tego zjawiska oraz poznanie me-
chanizmoéw radzenia sobie z wypaleniem zawodowym.

Do realizacji zalozonego celu postuzono si¢ metoda sondazu diagnostycznego, ktéry
zrealizowany zostat za pomoca techniki ankietowej. Kwestionariusz skladal si¢ z 17 pytan
zamknietych. Zawieral miedzy innymi pytania dotyczace: wieku, miejsca zamieszkania,
kariery zawodowej (staz pracy pedagogicznej, stopienn awansu zawodowego, powdd wybo-
ru zawodu, satysfakcja z wykonywanej pracy, system pracy, pracy ponadnormatywnej, sto-
sunku do wykonywanej pracy), samooceny poziomu wlasnego zestresowania i emocji to-
warzyszacych podczas pracy, wplywu probleméw zawodowych na zycie rodzinne i spo-
teczne badanych, objawdw fizycznych zwigzanych ze stresem.

W przeprowadzeniu badaniach postuzono sie takze kwestionariuszem wypalenia za-
wodowego Christiny Maslach (Maslach Burnout Inventory — MBI), ktéry zawierat 22 py-
tania w I czesci i z 2 pytan w II czgsci. Narzedzie to pozwolilo uzyska¢ dane empiryczne
w zakresie trzech aspektéw wypalenia zawodowego: emocjonalnego wyczerpania (EW),
depersonalizacji (DP) i obnizenia zadowolenia z osiagnie¢ osobistych (ZO). Z kolei BDI
(Inwentarz Depresji Becka) uwzgledniony w badaniu, zostal wykorzystany jako narze-
dziem przesiewowe (potocznie okreslany jest tez jako ,test na depresje”), w celu oceny ob-
jawdw depresji u 0séb dorostych i mlodziezy. A zatem kwestionariusz ostatecznie sktadat
sie z 21 punktéw.
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Wyniki badan

Z analizy pi$miennictwa wynika, ze caly czas w Polsce i na $wiecie zbyt malo jest ba-
dan dotyczacych wypalenia zawodowego nauczycieli. Dlatego tez bylo to jedng z przesta-
nek przeprowadzenia badan.

Nauczyciele, z racji swojego wyksztalcenia i zawodu, moga by¢ postrzegani jako ci,
ktérzy potrafig radzi¢ sobie z wypaleniem zawodowym samodzielnie, a nawet catkowicie
mu zapobiega¢, jednakze badania publikowane w polskiej i $wiatowej literaturze pokazuja
na konieczne wparcie. Analizy te wydaja si¢ by¢ wazne réwniez ze spolecznego punktu
widzenia, poniewaz to, jak nauczyciel radzi sobie z wypaleniem zawodowym, przeklada sie
na jakos¢ pracy i udzielanej pomocy uczniom. Wypalenie zawodowe zwane inaczej wypa-
leniem emocjonalnym jest to stan fizycznego, psychicznego i emocjonalnego wyczerpania,
spowodowany dlugotrwalym zaangazowaniem w sytuacje, ktére pod wzgledem emocjo-
nalnym sg obcigzajace’.

Sredni sumaryczny wynik punktowy wypalenia zawodowego analizowanej grupy
nauczycieli wyniost 5,64 (95%CI [5,18; 6,10]) przy odchyleniu standardowym réwnym
4,51- zatem syndrom wypalenia zawodowego byt niewysoki i nie skutkowal negatywnie
ani wwymiarze indywidualnym, ani zbiorowym. Réwniez zjawisko depersonalizacji
w badanej grupie wystagpilo w sladowym stopniu. Pomimo pozytywnych wynikéw wypa-
lenia zawodowego wielu badanych nauczycieli odczuwalo w codziennej pracy stres, prze-
cigzenie obowigzkami oraz przepracowanie.

Nalezy pamietaé, ze wypalenie nie jest juz ujmowane wylacznie jako pochodna ob-
cigzen psychicznych do$wiadczanych w relacji dawca-biorca (pracownik-klient), ale jest
traktowane jako efekt niedostosowania miedzy pracownikiem a pracg w szesciu nastepuja-
cych obszarach: obcigzenie praca, kontrola, wynagrodzenie, wspdélnotowos¢, sprawiedli-
wosé¢ i wartoéci. Omawiany syndrom jest wigec konsekwencja nadmiernych obcigzen
w pracy, braku mozliwosci kontroli i podejmowania decyzji odno$nie do pelnionych rdl,
niedostatecznego wynagrodzenia, braku sprawiedliwosci, poczucia osamotnienia i braku
wsparcia oraz do$wiadczania konfliktow wartosci’. Natezenie symptoméw zwigzanych
z przepracowaniem oraz brakiem odpoczynku i czasu na relaks badani zdecydowanie naj-
czedciej wskazywali na zmeczenie, a takze rozdraznienie i zly nastrdj. Najrzadziej wystepu-
jacym objawem wedltug badanych byl brak apetytu.

Istotnym elementem, ktéry moze sprzyja¢ zjawisku wypalenia zawodowego jest
nadmierne obcigzenie obowigzkami. Wéréd badanych tylko niewielka grupa (N=10;
2,70%) nie poswiecala czasu w domu na prace zawodows, podczas gdy ponad polowa
(N=190; 51,35%) spedzala ponad dwie godziny kazdego dnia na wykonywanie czynnoéci
zawodowych w domu. Ponadto, az 169 badanych (45,68%) przekracza przewidziany
umowa / etatem czas pracy permanentnie. Tak duze obcigzenie obowigzkami zawodowy-

' H. Sek, Wypalenie zawodowe u nauczycieli. Uwarunkowania i mozliwosci zapobiegania, w: Wypalenie zawo-
dowe. Przyczyny i zapobieganie. Warszawa 2004, s. 149-167.

> C. Maslach, M.P. Leiter, Early predictors of job burnout and engagement. “Journal of Applied Psychology”,
93(3) 2008, s. 498-512.
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mi ma swoje odzwierciedlenie w zaniedbywaniu tych czynnosci, ktére uznawane moga
by¢ za wazne w zmniejszaniu stresu oraz pozwalajacymi odpocza¢ i zrelaksowac sie. Wiek-
szo$¢ badanych wskazywata, ze praca zawodowa przyczynila si¢ do zaniedbywania czyn-
noéci, takich jak, np.: spotkanie z przyjaciétmi (92,70%), aktywno$¢ fizyczna (92,16%), czy
wyjscie rekreacyjne z rodzing (90,81%). Pierwszy etap wypalenia zawodowego to stadium
ostrzegawcze opisywane jako wyczerpanie emocjonalne. Objawia si¢ ono zniech¢ceniem
do pracy, coraz mniejszym zainteresowaniem sprawami zawodowymi, obnizong aktywno-
$cig, znudzeniem, zniecheceniem, pesymizmem, uczuciem irytacji, statym napieciem psy-
chofizycznym, drazliwoscia. Otrzymane wyniki s3 zgodne z badaniami C. Maslach’ wyste-
puja takze zmiany somatyczne, jak: chroniczne zmeczenie, migrenowe boéle glowy, bez-
sennoé¢, zaburzenia gastryczne, czeste objawy przeziebienia itp. Charakterystycznymi
objawami na tym etapie s3: wybuchy irytacji, pogardliwe odnoszenie si¢ do innych, pogor-
szenie jako$ci wykonywania zadan. Jak podaje autorka, interwencja na tym etapie wymaga
diuzszego odpoczynku niz tylko kilka dni. Konieczny moze okaza¢ si¢ urlop oraz skoncen-
trowanie si¢ na czyms$ innym, niz praca. Istotng pomoca mogg okazac sie takze spotkania
towarzyskie*. Drugi etap wypalenia pojawia si¢ wtedy, gdy omawiane symptomy trwajg
diuzej. C. Maslach okre§la ten etap jako depersonalizacj¢. Jest to zwigzane z obojetnoscia
i dystansowaniem si¢ wobec probleméw innych ludzi, powierzchownoscia, skréceniem
czasu i sformalizowaniem kontaktéw, cynizmem, obwinianiem innych za wiasne niepo-
wodzenia w pracy. Depersonalizacja, czyli odczlowieczenie lub inaczej uprzedmiotowie-
nie, jest proba zwigkszenia psychicznego dystansu wobec osoby, z ktéra si¢ pracuje. Moze
wiec by¢ $wiadoma lub nieuswiadomiong formg ochrony siebie przed dalszym eksploato-
waniem powaznie uszczuplonych juz zasobow emocjonalnych’. Charakterystycznymi ob-
jawami w tym etapie s3a: wybuchy irytacji, pogardliwe odnoszenie si¢ do innych, pogorsze-
nie jako$ci wykonywania zadan. Trzeci etap wypalenia wystepuje wtedy, gdy symptomy
przybieraja charakter chroniczny, rozwijaja sie objawy fizyczne, psychiczne
i psychosomatyczne. Jest to charakterystyczne dla zespolu wypalenia zawodowego, ktdre-
go objawy nie sg zwigzane tylko z psychiczng sferg funkcjonowania cztowieka. Zagrozone
sa bowiem nie tylko procesy emocjonalne, poznawcze czy struktury osobowosci. Objawy
zespotu wypalenia pojawiaja si¢ rowniez w sferze somatycznej i dotykaja fizycznego funk-
cjonowania cztowieka. Do typowych objawéw tego etapu naleza: wrzody zofadka, nadci-
$nienie, napady depresji, uczucie osamotnienia i alienacji. Pojawiaja sie tez inne kryzysy
(w rodzinie, w malzenistwie, w gronie przyjaciot), ktére nie sa zwigzane w sposéb bezpo-
$redni z pracg zawodows. Ta sytuacja powoduje, Ze oprdcz osoby dotknietej wypaleniem

* W.B Schaufeli, D. Enzmann, N. Girault, Measurement of Burnout: A Review. Red. Schaufeli W. B, Maslach
Ch., Marek T., Professional Burnout: Recent Developments in Theory and Research, Washington 1993;
DC: Taylor & Francis, s. 199-215.

* C. Maslach, Wypalenie sig: utrata troski o czlowieka, s. 633; V. Tomal, Wypalenie zawodowe nauczycieli,
Nowa Szkota 2002, (8) s. 18.

° A. Banika, Psychologia organizacji. W: Psychologia. Podrecznik akademicki. Tom 3. Red. J. Strelau. GWP,
Gdansk 2000, s. 321-350.
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zawodowym jego skutki odczuwajg réwniez czlonkowie rodziny, przyjaciele, wspélpra-
cownicy®’.

W badanej grupie nie potwierdzono wysokiej skali depresji, ktéra miataby negatyw-
ne skutki w wymiarze indywidualnym i zborowym. Zdecydowanie najliczniejszg sposrod
tych grup stanowily osoby bez objawdéw depresji (N=295; 79,73%). Zdecydowanie mniej
bylo przepadkéw oséb z tagodng (N=69; 18,65%) i umiarkowang depresja (N=6; 1,62%).
Nie zanotowano natomiast przypadkow z cigzka postacia depresji. Istotny wklad w rozwdj
problematyki stresu zawodowego nauczyciela wniesli angielscy psychologowie
z Uniwersytetu Cambridge, C. Kyriacou i J. Sutcliffe. Wedltug nich stres nauczycielski to
»generowanie negatywnych emocji (typu gniew lub depresja) u nauczycieli, ktérym to
emocjom zwykle towarzysza patologiczne zmiany biochemiczne i fizjologiczne (takie jak
przyspieszenie akcji serca, wydzielanie si¢ hormondéw adrenokortykotropowych badz
wzrost ci$nienia krwi), bedace rezultatem wykonywanego zawodu i uwarunkowanych per-
cepcja stawianych wymagan jako zagrazajacych ich samoocenie i dobremu samopoczuciu,
jak tez mechanizmem radzenia sobie w celu redukgji spostrzeganych zagrozen™. Zawod
nauczyciela to zaw6d wymagajacy, o ktérym méwimy mistrz- uczen. Zawod, ktéry wymu-
sza na pedagogach okreslone postawy i zachowania nie tylko na terenie szkoly, ale réwniez
poza nig. Nie wiadomo czy kondycja psychiczna nauczycieli jest gorsza (lub lepsza) niz
reszty spoleczenstwa — potrzeba badan poréwnawczych. Zaburzenia zdrowia psychicznego
nauczycieli odbijaja si¢ na ich pracy, relacjach z uczniami i zdrowiu psychicznym uczniéw.
Zdrowie psychiczne uznawane jest za wazny komponent zdrowia w toku calego zycia
czlowieka. Nie koncentruje si¢ ono wylacznie na problemach zdrowia psychicznego
(w tym chorobach psychicznych), ale dotyczy réwniez pozytywnych jego aspektéw. Zdol-
no$¢ wlasciwego funkcjonowania cztowieka w sferze emocjonalnej, kognitywnej
i spolecznej jest bowiem warunkiem dobrego zdrowia i samopoczucia. W ocenie ogdlnej
satysfakeji z pracy badani wskazali, ze sg generalnie zadowoleni z wykonywanej pracy nau-
czyciela (N=246; 66,49%) oraz ze wykonywana praca jest spelnieniem ich ambicji zawo-
dowych (N=251;67,84). To dobry znak, gdyz jak wskazuje literatura, jest to jeden
z symptomow dlugotrwalego stresu i depres;ji.

Zdaniem az 42,97% badanych (N=159) stres w zwiazku z wykonywang praca odczu-
wany jest kazdego dnia. Badani najczesciej odczuwali zmeczenie, a takze rozdraznienie
izly nastr6j. Najrzadziej wystepujacym objawem wedlug badanych byl brak apetytu
(N=218; 58,92%). Reakcjg obronng organizmu na stres jest zwiekszone wydzielanie hor-
mondw, przyspieszajacych metabolizm. Zmniejszeniu ulega przyswajanie substancji od-
zywczych z pozywienia, a organy zuzywajg wtedy wiecej energii, co skutkuje czgsto naglym
spadkiem wagi. W grupie badanych nauczycieli nie zaobserwowano takiego zjawiska.
Przedstawione wnioski sg spojne z podejsciem prezentowanym przez Helene Sek, ktdra
uwaza, ze wypalenie nie zawsze rozwija si¢ w pracy w niekorzystnych warunkach i tym

¢ Ibidem.
7 S. Tuchowska, Stres zawodowy u nauczycieli. Poziom nasilenia i symptomy, ,,Psychologia Wychowawcza”
1999, nr 3.
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samym ,jest nie tyle bezposrednim skutkiem przewleklego stresu, ile stresu niezmodyfi-
kowanego wiasng aktywno$cig zaradczg™.

Zawo6d nauczyciela cechuje koniecznos$¢ stalego zaangazowania emocjonalnego.
Wymaga sie od niego szerokiej wiedzy przedmiotowej popartej wysokimi kwalifikacjami
metodycznymi. Jest to potrzebne do zapewnienia wysokiego poziomu merytorycznego
nauczanego przedmiotu. Od nauczyciela wymaga si¢ jednak jeszcze wielu innych umiejet-
noéci, takich jak: planowanie, organizowanie i ocenianie procesu samoksztalcenia i samo-
doskonalenia; skuteczne porozumiewanie si¢ w réznych sytuacjach szkolno-
wychowawczych; efektywne wspoldzialanie w zespole; rozwigzywanie probleméw szkol-
nych i wychowawczych w sposéb tworczy; postugiwanie sie technologia komputerowa
i informatyczng, a takze innych, ktére wynikajg z codziennego Zycia szkolnego. Oczekuje
sie ponadto od nauczyciela odpowiedzialnosci, umiejetnosci sprawiedliwego i rzetelnego
oceniania, nawigzywania dobrego kontaktu z rodzicami i uczniami, zachecania tych ostat-
nich do pracy, a takze dawania im dobrego przyktadu’. W badanej grupie tylko w 9 przy-
padkach (2,43%) wskazano, ze w pracy nie jest odczuwany zaden stres, jest to znikomy
procent badanych. Blisko potowa badanych sposrdd stresoréw, najczesciej wskazywala na
brak wsparcia przetozonego w rozwigzywaniu probleméw oraz mobbing w miejscu pracy.
Wg. Tucholskiej Zrédla stresu nauczycielskiego to: nieprawidlowe zachowanie uczniéw,
ich hatagliwo$¢, trudni uczniowie, niegrzeczne zachowania, zbyt duza liczebno$¢ uczniow
w klasach; presja czasu, dotyczy to gléwnie braku czasu na indywidualna prace z uczniem,
zle opracowane podreczniki, niedostateczna ilo§¢ pomocy szkolnych, braki odpowiednie-
go sprzetu; potrzeba satysfakcji z wykonywanego zawodu, szczegélnie chodzi tutaj
o niewielkie szanse na awans, niewystarczajace place, brak uznania za prawidlowo wyko-
nang prace; nieprawidlowe relacje kolezenskie, zachowania i relacje w gronie pedagogicz-
nym.

Zawdd nauczyciela nalezy do grupy profesji, w ktérych wystepuja bliskie kontakty
interpersonalne. Nauczyciel powinien umie¢ nie tylko przekazywaé wiedze, ale réwniez
ksztaltowa¢ postawy, by¢ zaangazowanym emocjonalnie i stwarza¢ warunki do nauki. Do
stresoréw powodujacych znaczne obcigzenie psychiczne nalezg wg. H. Sek' niewlasciwe
zachowania i cechy uczniéw, nadmierne i sprzeczne wymagania przetozonych, sztywny
system wymagan i ocen pracy nauczycieli, zmieniane tresci i programy nauczania, zbyt
liczne klasy, niedostateczne wyposazenie klas w pomoce dydaktyczne.

Zawdd ten jest nadal do$¢ mocno sfeminizowany, stad znaczacy udzial w badaniu
kobiet. Wiele badan potwierdza, ze gléwnymi przyczynami feminizacji zawodu nauczycie-
la, jest wicksza niz w innych zawodach mozliwosé¢ Iaczenia pracy z opieka nad dzie¢mi
i prowadzeniem domu. Praca nauczyciela wydaje sie mie¢ wiele wspdlnego z rolg matki, to
dlatego bycie kobieta w zawodzie zdecydowanie utatwia jego wykonywanie, podobnie jak
przeswiadczenie o wrodzonych lub nabytych przez kobiety predyspozycjach do wykony-

8 H. Sek, Wypalenie zawodowe. Przyczyny i zapobieganie. PWN, Warszawa 2011, s. 87-113.

° J. Siwiorek, Wypalenie zawodowe wsréd psychologéw. Spoleczeristwo i Edukacja. Miedzynarodowe Studia
Humanistyczne, 17 (2), 2015, s. 125-145.

' H. Sek, Wypalenie zawodowe. Przyczyny i zapobieganie. PWN, Warszawa 2011, s. 87-113.
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wania zawodu nauczyciela. W badaniach wilasnych nie wykazano réznic ze wzgledu na
ple¢ w zakresie wypalenia zawodowego. Kobiety (N=261; 5,73 ogolny wskaznik wypale-
nia), mezczyzni (N=109; 5,42 ogélny wskaznik wypalenia). Badania zwigzku pici z wypa-
leniem zawodowym w literaturze czesto pokazuja, ze to kobiety sg bardziej podatne na
wypalenie zawodowe niz mezczyzni, przede wszystkim z powodu swojej wigkszej wrazli-
wosci i podatnoéci na stres','%,”. Kobiety czeéciej doswiadczajg wyczerpania emocjonal-
nego, a mezczyzni depersonalizacji'*. Badania wielu badaczy potwierdzily korelacje tempe-
ramentu jednostki z wypaleniem zawodowym, a szczegélnie z jego biologicznymi cechami,
do ktérych mozna zaliczy¢ site procesu pobudzenia, definiowana jako wydolno$¢ komaorek
nerwowych w radzeniu sobie z bodzcami (zdarzeniami) o duzej sile”. Niski poziom sily
pobudzenia sprzyjal narastaniu wyczerpania emocjonalnego oraz utracie poczucia osig-
gnie¢ osobistych ubadanych kobiet — nauczycielek. Zaobserwowano takze wplyw innej
biologicznej cechy temperamentu - ruchliwosci proceséw nerwowych, umozliwiajacych
sprawne przetwarzanie kolejnych bodzcéw przez jednostke, na wypalenie. W badanej gru-
pie mezczyzn niski poziom ruchliwoéci proceséw nerwowych wiazal si¢ z wypaleniem za-
wodowym'*.

Kobiety angazujg si¢ w prowadzenie domu, wychowywanie dzieci i to pozwala im
zdystansowac si¢ do swojej pracy i w rezultacie dominuje u nich oszczgdnosciowa postawa
wobec pracy, ktéra nie ma cech charakterystycznych dla wypalenia zawodowego. Badania
Heleny Sek'” pokazujg, ze kobiece role spoteczne, takie jak prowadzenie domu, wychowy-
wanie dzieci, prowadza do wigkszego wypalenia zawodowego, a depersonalizacja w przy-
padku mezczyzn pelni role mechanizmu obronnego przed stresem zawodowym. Roéznice
ze wzgledu na ple¢ moga by¢ zwigzane z wigkszg liczba kobiet w zawodach psychologicz-
nych lub wieksza gotowoscig kobiet do dzielenia sie informacjami co do uczucia wyczer-
pania'®. Inne podejécie do problemu wykazata w badaniach Malgorzata Sekutowicz", kt6-
ra stwierdzila, iz nauczyciele mezczyzni ogélnie sa bardziej narazeni na wypalenie zawo-
dowe niz nauczyciele kobiety. U mezczyzn odnotowano bowiem wyzszy poziom
depersonalizacji w poréwnaniu do kobiet, przy czym poziom wyczerpania emocjonalnego
u kobiet przewyzsza ten wskaznik w grupie mezczyzn.

' C. Maslach, W. B.Schaufeli, M.P. Leiter, Job burnout. “Annual Review of Psychology”, 52(1) 2001,
s. 397-425.

'2 M. Santinello, LBQ Link Burnout Questionnaire. Manuale. Firenze: Giunti O.S. Organizzazioni Speciali
2008.

" J. H. Hoeksma., ].D. Guy, C.K. Brown, J.L.Brady, The relationship between psychotherapist burnout and sat-
isfaction with leisure activities. “Psychotherapy in Private Practice”, 12 (4),1993, s. 51-57.

' Ibidem.

'> A. Henzel-Korzeniowska, Wypalenie zawodowe, zapobieganie i zwalczanie. Lek. Rodz., 2004; 9, 4, s. 470-473.

' Ibidem.

' H. Sek, Wypalenie zawodowe. Psychologiczne mechanizmy i uwarunkowania, Zaktad Wydawniczy
K. Domke. Poznan 1996.

'8 J. Pyzalski, Wypalenie zawodowe a zdrowie i zachowania zdrowotne pedagogéw placéwek resocjalizacyjnych,
»Medycyna Pracy”, 53(6), 2002, s. 497-498.

1 M. Sekutowicz, Wypalenie zawodowe nauczycieli pracujgcych z osobami z niepelnosprawnosciq intelektualng.
Przyczyny - symptomy - zapobieganie — przezwyciezanie, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego,
Wroctaw 2002, s. 103-104, s. 140-141.
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Badani nauczyciele w 20% okreslili swoj stres zawodowy jako bardzo silny lub eks-
tremalny, dla 37,7% nauczycieli stres byl w granicach przecigtnych, u 37,7%ponizej prze-
cigtnego wyniku, a 4,7% nauczycieli nie odczuwalo stresu zawodowego. Badania te nie
wskazaly jednoznacznych tendencji w réznicowaniu si¢ poziomu odczuwania stresu w za-
leznosci od plci, wieku czy stazu pracy, jednak mozna zaryzykowacé twierdzenie, Ze pewne
prawidtowosci wskazujg na czestsze wystepowanie stresu u nauczycieli ponizej trzydzie-
stego roku zycia i z najmniejszym stazem pracy’’. W toku badari nad wypaleniem zawo-
dowym nauczycieli wielu badaczy ustalilo, Ze nauczyciele najstarsi (ponad 50 lat) i naj-
mtodsi (do 30 lat) majg najwyzsze wspdtczynniki wypalenia zawodowego®. Jesli za$ chodzi
o staz pracy, to ustalono, ze zaréwno najkrétszy”,” jak inajdtuzszy staz pracy sprzyjaja
wypaleniu zawodowemu pedagogéw?*. Zwigzki miedzy wiekiem a wypaleniem zawodo-
wym sg do$¢ stabe, a kierunek zaleznosci jest zréznicowany w zaleznosci od tego, ktérego
z wymiaréw wypalenia dotycza — wraz z wiekiem roénie rozczarowanie, natomiast maleje
poczucie braku skutecznoéci zawodowej i wyczerpania psychofizycznego; zaleznosci te
ujawniajg si¢ jednak jedynie w niektérych grupach zawodowych®.

Zwigzek wypalenia zawodowego nauczycieli z miejscem zamieszkania, badanej gru-
py okazal sie nie réznicowaé wypalenia zawodowego i jego komponentéw. Miasto
(N=308/0golny wskaznik wypalenia=5,72, Wie§ (M=62 / ogdlny wskaznik wypale-
nia =5,26). Otrzymane wyniki w badanej grupie sa zgodne z dotychczasowymi wynikami
badan prezentowanymi w literaturze. Przykltadem moze by¢ Debska, ktdra badala wypale-
nie zawodowe pracownikéw medycznych. Wraz ze wspdlpracownikami w swoich bada-
niach wskazata, ze w srodowiskach matych miast i wsi osoby uzyskujg wsparcie w wigziach
pokoleniowych zmniejszajacych narazenie na wystepowanie wypalenia zawodowego™.

Praca wychowawcéw i nauczycieli nalezy do kategorii tych zawoddéw, w ktérych bli-
ska, wymagajaca zaangazowania relacja z drugim czlowiekiem oraz procesy wymiany
emocjonalnej stanowig podstawe profesjonalnego dziatania przebiegajacego dodatkowo
wwarunkach przewleklego stresu. Zdaniem Rudolfa Kretschmana, do obcigzen
w zawodzie nauczycielskim nalez3: deprecjonowanie przez spoleczenstwo pracy nauczy-
ciela (np.: zawdd uwazany jest za niemeczacy, nieszkodliwy dla zdrowia, z bardzo dlugimi
wakacjami, zatrudniony otrzymuje pensje pelnoetatows, pracujac na pol etatu, ma wy-
godng posade itp”.

2 Tbidem.

*']. Pyzalski, Wypalenie zawodowe a zdrowie i zachowania zdrowotne pedagogéw placéwek resocjalizacyjnych,
»Medycyna Pracy”, 53(6), 2002, s. 497-498.

2 M. Strykowska, A. Trzeciakowska, Wsparcie spoleczne a satysfakcja z pracy i wypalenie zawodowe kobiet,
»Przeglad Psychologiczny”, 37(3), 1994, s. 387-393.

> A. Piotrowski, Stres i wypalenie zawodowe funkcjonariuszy Stuzby Wigziennej. Difin S.A., Warszawa 2010.

7. Pyzalski, Wypalenie zawodowe a zdrowie i zachowania zdrowotne pedagogéw placéwek resocjalizacyjnych,
»Medycyna Pracy”, 53(6), 2002, s. 497-498.

» L. Borgogni, C. Consiglio, Job burnout: Evoluzione di un costrutto. Giornale Italiano di Psicologia, 1/ 2005, s.
23-57.

% G.Degbska, G. Cepuch, Wypalenie zawodowe u pielegniarek pracujgcych w zakladach podstawowej opieki
zdrowotnej. Probl. Pieleg. 2008; 16 (3), s. 273-279.

7 R. Kretschmann, Stres w zawodzie nauczyciela. Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne. Gdarisk 2003.
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W ocenie wplywu sytuacji zawodowej na sredni poziom wypalenia zawodowego tak-
ze nie wykazywal istotnych statystycznie réznic. Tylko niewielka grupa badanych nie po-
$wiecata czasu w domu na prace zawodows, podczas gdy ponad polowa spedzata ponad
dwie godziny kazdego dnia na wykonywanie czynnosci zawodowych w domu. Tak duze
obcigzenie obowigzkami zawodowymi mialo swoje odzwierciedlenie w zaniedbywaniu
tych czynnoéci, ktére uznawane moga by¢ za wazne w zmniejszaniu stresu oraz pozwalajg-
cymi odpocza¢ i zrelaksowa¢ sie. Wiekszos¢ badanych wskazywala, ze praca zawodowa
przyczynila sie do zaniedbywania czynnosci, takich jak, np.: spotkania z przyjacioimi, ak-
tywnos$¢ fizyczna, czy wyjécie rekreacyjne zrodzing. Wiekszo$¢ nauczycieli (N=195;
52,70%) mimo duzego obcigzenia obowigzkami zawodowymi, ktore mialy trwaly charak-
ter odczuwala codziennie zadowolenie, a nawet rados¢ (N=35; 9,46%) w zwiazku z wyko-
nywang pracg. Otrzymane wyniki pokrywaja si¢ z wynikami badan Oginskiej- Bulik, kto-
rej badania réwniez takiej zaleznoéci nie wykazaly, natomiast wskazujg na nieznaczng ten-
dencje do wyzszych wskaznikéw depersonalizacji u 0séb mlodszych oraz na bardzo staba,
nieistotng statystycznie sklonnos¢ wzrostowa wypalenia wraz z wiekiem i stazem™,”.
Czynnikiem ryzyka wypalenia zawodowego, moze by¢ raczej staz pracy niz wiek,
a osobami najbardziej narazonymi na wypalenie zawodowe s3 te o stosunkowo krétkim
stazu pracy (od dwoch do czterech lat), poniewaz ich wyidealizowane wyobrazenia o pracy
zawodowej konfrontowane sg z rzeczywistoécig, ktéra moze odbiegac od ich oczekiwan co
sprzyja rozwijaniu sie wypalenia®. Wypalenie zawodowe rozwija si¢ w ciggu pierwszych
pieciu lat pracy, a potem stabilizuje si¢ na poziomie wyzszym niz poczagtkowym®. Z kolei
w badaniach Tuchowskiej* stwierdzono, ze wraz ze stazem pracy ro$nie takze poziom wy-
czerpania emocjonalnego i depersonalizacji. Rowniez Sekutowicz” wskazuje, ze najbar-
dziej wypaleni sa nauczyciele w dwdch grupach, tj. osoby w wieku 25-29 lat i 50-54 lata,
badania te nie znalazly odzwierciedlenia w naszej grupie.

W spoleczenstwie funkcjonuje powszechnie powtarzana opinia, iz nauczyciele to
grupa zawodowa, ktoéra pracuje najkrocej. Pensum nauczyciela w polskiej szkole wg. prze-
pisow wynosi 18 godzin. Jednakze badania w literaturze wskazuja, iz polscy nauczyciele
pracuja duzo wiecej niz przewiduje to Karta Nauczyciela. Podstawowe pensum dydak-
tyczne (bezposérednia praca dydaktyczna z uczniami), ktéry obejmuje raportowany projekt
badawczy, wynosito 18 godzin dydaktycznych tygodniowo (plus jedna godzina zaje¢ do-
datkowych). Badania w literaturze wskazuja, ze pensum dydaktyczne polskich nauczycieli
nalezy uzna¢ jako umiarkowanie wysokie. Niewiele jest natomiast rzetelnych informacji

8 N. Oginiska-Bulik, M. Kaflik-Pierdg, Stres zawodowy w stuzbach ratowniczych. Wydawnictwo Wyzszej Szko-
ty Humanistyczno-Ekonomicznej w Lodzi. £6dz 2006, s. 64-73.

¥ N. Oginiska-Bulik, Stres zawodowy w zawodach ustug spolecznych: zrédta, konsekwencje, zapobieganie. Difin,
Warszawa 2006, s. 15-128.

% L. Borgogni, C. Consiglio, Job burnout: Evoluzione di un costrutto. Giornale Italiano di Psicologia, 1/ 2005,
s.23-57.

*! Tbidem.

328, Tucholska, Wypalenie zawodowe nauczycieli. KUL, Lublin 2003.

3 M. Sekulowicz, Wypalenie zawodowe nauczycieli pracujgcych z osobami z niepelnosprawnosciq intelektualng.
Przyczyny - symptomy - zapobieganie — przezwyciezanie, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego,
Wroctaw 2002, s. 103-104, 5.140-141.
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o rzeczywistym wykorzystaniu pozostalych godzin (40-godzinnego tygodniowego pen-
sum), ktére pozostaja do dyspozycji dyrektora placowki i stuzg takim zadaniom, jak przy-
gotowanie si¢ do zaje¢, spotkania z rodzicami, czynnosci administracyjne. Wyniki badan
poréwnawczych J. Pyzalskiego™ (chociaz na malej niereprezentatywnej prébie nauczycieli)
sugerujg, ze catkowity wymiar czasu pracy polskiego nauczyciela w poréwnaniu z innymi
wybranymi krajami Europy jest wysoki i bliski oficjalnemu 40-godzinnemu pensum. We-
diug prowadzonych przez niego badan czas pracy polskiego nauczyciela nie rézni si¢ od
czasu pracy wiekszosci innych grup zawodowych, co w przypadku wystepowania odmien-
nych jakosciowo obcigzen moze stanowi¢ istotny czynnik ryzyka®. Warto zwréci¢ uwage
na to, Ze pomiar rzeczywistego czasu nie jest sprawg prosta. Jak wskazuja niektére projekty
badawcze, uzyskiwane wyniki sg zalezne od tego, jaka metoda zbieramy dane (np. za po-
mocg wywiadu czy ankiety). Kto$ skoncentrowany wylgcznie na godzinach dydaktycznych
moglby uznad, ze nie moze by¢ mowy o przecigzeniu praca w przypadku polskich nauczy-
cieli. Takie spojrzenie jest jednak zbyt waskie w rzeczywisto$ci bowiem obowigzki nauczy-
ciela znacznie wykraczajg poza samo prowadzenie lekcji i obejmujg zadania przygotowaw-
cze, administracyjne, wychowawcze itd. Dodatkowo bywa tak, ze niektére z tych zadan,
chociazby administracyjne, bywaja skumulowane w okreslonych terminach, np. podczas
egzaminéw czy pod koniec semestru lub roku szkolnego™.

W analizie wptywu odczuwanego stresu w badanej grupie na §redni poziom wypale-
nia zawodowego zaobserwowano istotng statystycznie zalezno$¢ tylko w podwymiarze de-
personalizacji jako objawu wypalenia zawodowego F=3,857 (F-warto$¢ statystyczna). Za-
notowano, ze osoby, ktére deklarowaly brak odczuwanego stresu w miejscu pracy, charak-
teryzowaly si¢ réwnocze$nie najwyzszym $rednim poziomem wypalenia zawodowego
w zakresie depersonalizacji. Takich zaleznoéci nie wykazano w podwymiarze wyczerpania
emocjonalnego. Jak podaje literatura wypalenie zawodowe jest $cisle zwigzane ze stresem
zawodowym, ktéry ma swoje Zrédto w réznych czynnikach zwigzanych z miejscem pracy.
Osoby, ktdre spostrzegaja wlasng sytuacje zZyciowa jako nieprzewidywalna, nadmiernie
obcigzajacy i stresujaca, bedzie charakteryzowaé wyzszy poziom wypalenia zawodowego
anizeli, osoby, ktére nie odczuwajg znacznego stresu w zyciu codziennym. W wielu pro-
jektach badawczych poszukiwano zwigzku wyczerpania emocjonalnego czy do$wiadcza-
nego stresu z zachowaniami zdrowotnymi i stanem zdrowia ustalonym zaréwno metoda
samooceny, jak i badaniem lekarskim. Uzyskiwane wyniki wskazujg na dodatni zwigzek
réznych dolegliwoéci zdrowotnych (np. bdle glowy i zoladka, przeziebienia) i wyczerpania
emocjonalnego”. Wiele projektéw koncentrowalo sie na poszukiwaniu zwigzkéw wyczer-
pania emocjonalnego znegatywnymi zachowaniami zdrowotnymi, bedacymi bardzo
istotnym czynnikiem w etiologii chordb cywilizacyjnych, z ktérych znaczna cze$¢ ma wpi-

7. Pyzalski, Wypalenie zawodowe a zdrowie i zachowania zdrowotne pedagogéw placéwek resocjalizacyjnych,
»Medycyna Pracy”, 53(6), 2002, s. 497-498.

% Tbidem.

% Ch. Maslach, M.P. Leiter, Prawda o wypaleniu zawodowym. Co robi¢ ze stresem w organizacji. Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2011.

%7 Ibidem.
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sany permanentny stan stresu jako przyczyne®. Istnieje zatem swoisty zespSt wypalenia
zawodowego charakteryzujacy sie wieloma objawami, na ktdry skladajg si¢: zmeczenie, bdl
glowy, drazliwos¢, zmiennos¢ zachowan, uczucie permanentnego znudzenia i zniechece-
nia*. W jego sktad wchodzg: psychiczne oraz fizyczne wyczerpanie, dazenie do emocjo-
nalnego dystansowania si¢ od uczniéw, a w innych zawodach niz nauczyciel — od pacjen-
tow, klientéw, petentdw i ogolnie od spraw zawodowych, a takze utrata satysfakcji zawo-
dowe;j.

W literaturze mozna znalez¢ opracowania moéwiagce o tym, ze nauczyciele, ktérzy
pracujg z powolania i ktérym zalezy na przekazywaniu wiedzy oraz s3 zaangazowani
W prace najczesciej odczuwajg syndrom wypalenia zawodowego. Zadowolenie z pracy sta-
nowi jeden z czeéciej opisywanych i badanych probleméw zaréwno przez nauki ekono-
miczne jak i spofeczne. Powszechne stalo sie juz przekonanie, ze dbalo$¢ o satysfakcje za-
wodowa pracownikéw przynosi organizacji wymierne korzysci. Motywacja przywddztwa
moze pozostawaé w zwiazku z wypaleniem zawodowym, a w szczegdlnosci dotyczy to de-
personalizacji lub braku zaangazowania w relacje, ktére przejawiaja sie negatywnymi
wzglednie obojetnymi postawami wobec innych oséb. Nauczyciele to grupa zawodowa,
ktéra caly czas podnosi swoje kwalifikacje zawodowe, doszkala si¢ na niezmiernej ilo$ci
kursach i szkoleniach. Jest to grupa zawodowa, ktéra dba o poziom swojego warsztatu,
a zdobyta przez nich wiedza przyczynia si¢ do wigkszego poziomu nauczania, podwyzsza-
nia efektow ksztalcenia, a w efekcie koncowym dochodzi do poczucia spelnienia zawodo-
wego, co zostato udowodnione w badaniach wlasnych. Wedlug definicji C. Maslach* nie
dochodzi u wigkszosci z nich do trzeciego wymiaru wypalenia zawodowego, czyli poczucia
braku satysfakcji zawodowej, co réwniez wykazano w wynikach wiasnych. Zatem wysokie
zaangazowanie zawodowe oraz duza emocjonalno$¢ w stosunku do pracy podnosza po-
czucie i poziom satysfakcji wlasnej. Interesujgcych danych pozwalajacych na poglebiong
interpretacje wynikéw wskazujacych na to, ze pomimo wystepujacych dolegliwosci zdro-
wotnych wiekszo$¢ nauczycieli ponownie wybraloby ten sam zawdd, dostarczajg M. Za-
horska i D. Walczak*'.

Okazuje sie, ze w poglebionych wywiadach nauczyciele narzekajg na reforme o$wia-
ty, status materialny oraz sposob zarzadzania placéwkami o$wiatowymi, z drugiej strony ci
sami badani czesto pozytywnie wypowiadaja sie na temat relacji osobowych ze swoimi
uczniami i ich rodzicami oraz warto$ciami niematerialnymi ptynacymi z wykonywania
pracy nauczyciela. Wydaje si¢ zatem, ze pozytywny stosunek do pracy i zaangazowanie
w przypadku nauczyciela s3 do§¢ skomplikowane przynajmniej, jesli chodzi o analize
czynnikéw, ktére na nie wplywaja. Moze by¢ tak, ze nauczyciele zle oceniaja formalny

3 S.M. Litzke, H. Schuh, Stres, mobbing i wypalenie zawodowe, ttum. M. Wojdak-Piatkowska, Gdarisk 2007,
s. 166.

* B. Brewster., Wypalenie [w:] Jerzy Szmagalski (red.), Nadzér i zarzgdzanie w pracy socjalnej. MIPS,
Warszawa 1993.

0 Ch. Maslach, M.P. Leiter, Prawda o wypaleniu zawodowym. Co robi¢ ze stresem w organizacji. Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2011.

1 M. Zahorska, D. Walczak, O osobliwosci duszy nauczycielskiej. w: A. Nowak, K. Winkowska-Nowak, L. Ru-
cielska (red.): Szkola w dobie Internetu. Warszawa2009, Wyd. Nauk. PWN.Seidman S.A., Zager J.: A study
of coping behaviors and teacher burnout. Work Stress 1991;(5), s. 205-216.
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$wiat instytucji, a znacznie lepiej nieformalny $wiat relacji osobowych w szkole*. Jak poda-
je wieloletni badacz wypalenia nauczycieli w Polsce prof. J. Pyzalski pomimo tego, ze wy-
niki w zakresie wypalenia zawodowego nie s3 (przynajmniej, jesli chodzi o §rednig) bardzo
wysokie, to warto podejmowa¢ dziatania, ktére bedg nastawione na poprawe dobrostanu
nauczycieli — co z kolei z pewnoscig przelozy si¢ na jakos¢ pracy szkoly. Nie zmienia tej
konkluzji fakt, ze wielu nauczycieli potrafi sobie radzi¢, a przewazajaca wiekszo$¢ twierdzi,
iz ponownie wybrataby ten sam zawod. W kazdej sytuacji mozna bowiem tak organizowac
prace nauczyciela i go wspieraé, by byt on zdrowszy (w szerokim znaczeniu) i lepiej funk-
cjonowal w sytuacjach zawodowych®.

Symptomy powstania wypalenia zawodowego sygnalizuja jednoczeénie zakres
kosztéw, jakie ponoszone sg przez jednostke (kosztéw psychicznych, fizycznych
i finansowych). Autorska liste objawéw wypalenia przedstawit B. Brewster** wymieniajac:
wyczerpanie fizyczne, bezsenno$¢, napiecie, migrenowe bole gtowy, niezdolnos¢ do po-
dejmowania decyzji, poczucie nadmiernego obcigzenia pracg, utrata entuzjazmu, niecier-
pliwoé¢ i irytacja, obojetno$¢, uzaleznienia, cynizm, inercja, izolowanie si¢, reakcja mea
culpa, oskarzanie innych.

B. Brewster opisal wypalenie, réwniez pod katem objawéw somatycznych jednostki.
Czesto znakami ostrzegawczymi sg takie sygnaly, jak nieustepujace objawy przeziebienia,
bdl gtowy, bezsennos¢ i uczucie irytacji. W dalszej kolejnosci analizowanym aspektem byla
adekwatnos$¢ wynagrodzenia i prawdopodobienistwo pojawienia si¢ wypalenia zawodowe-
go®. W przeprowadzonych badaniach wykazano potwierdzenie wplywu wynagrodzenia
na powstawanie symptomow stresu oraz wypalenia zawodowego. Badana grupa nauczy-
cieli w znacznej wiekszosci stwierdzila, iz praca powinna by¢ odpowiednio wynagradzana,
a wysoko$¢ wynagrodzenia nie jest im obojetna. Potwierdzita te teze w badaniach H. Sek*
wskazujac na istnienie wielu obszaréw stresogennych w zawodzie nauczyciela: niskie za-
robki przy spostrzeganym duzym wysitku i wkladzie pracy, niski prestiz spoleczny tego
zawodu, nieodpowiednie zachowania i cechy uczniéw, zbyt obszerne programy nauczania,
ich zmiany, trudna wspolpraca z przetozonymi, np. nadmierne wymagania, $wiadomos¢
bycia ocenianym przez zwierzchnikéw, nieodpowiednie warunki pracy, niedostateczne
wyposazenie.

W badanej grupie poziom satysfakgji finansowej nauczycieli nie jest zadowalajacy.
Ponad 86% badanych (N=321) wskazalo, ze ich wynagrodzenie nie jest adekwatne do wy-
konywanej pracy. Jedynie 12,70% badanych (N=47) wskazalo, Ze wynagrodzenie za prace
jest adekwatne do rodzaju wykonywanej pracy. Takze w zakresie istotnosci sktadnika fi-
nansowego w ogdlnym poczuciu satysfakgji z pracy nauczyciela, ponad potowa badanych

2 1. Pyzalski, Wypalenie zawodowe a zdrowie i zachowania zdrowotne pedagogéw placéwek resocjalizacyjnych,
»Medycyna Pracy”, 53(6), 2002, s. 497-498.

* Ibidem.

“ B. Brewster, Wypalenie [w:] Jerzy Szmagalski (red.): Nadzér i zarzgdzanie w pracy socjalnej. MIPS,
Warszawa 1993.

* Tbidem.

* H. Sek, Wypalenie zawodowe u nauczycieli. Uwarunkowania i mozliwosci zapobiegania, w: Wypalenie zawo-
dowe. Przyczyny i zapobieganie. Warszawa 2004, s. 149-167.
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wskazala, Ze ma ono dla nich istotne znaczenie (N=202, 54,59%). Problem wynagrodzenia
w tej grupie zawodowej dostrzegany jest od wielu lat. W 1996 r. H. Sek* badala subiek-
tywne poczucie obcigzenia stresem zawodowym u 119 nauczycieli. W swoich wnioskach
stwierdzita wlasnie, ze najwyzszy poziom stresu odczuwaja z powodu zbyt niskich zarob-
kéw oraz niskiego prestizu spolecznego ich zawodu. Nie ma watpliwosci, ze samo wyna-
grodzenie oraz czas pracy nauczycieli budzi emocje nie tylko w samej grupie zawodowej,
ale réowniez w opinii spolecznej. Nauczyciele twierdza, ze ich wynagrodzenie jest ciagle
niewystarczajace w stosunku do nakfadu pracy i ciaglego wymogu doksztalcania. Niestety
zderzaja sie z krytyczna opinia spoleczng, szczegdlnie w kontekscie niskiego pensum, ilosci
wolnych dni, dlugich wakacji i innych przywilejéow zawodowych. Warto zauwazy¢,
ze przywileje te majg charakter prowizoryczny, gdyz czgsto czas pracy nauczycieli (jak sa-
mi wykazali badani) przekracza wskazany w Karcie Nauczyciela. Dysonans pomiedzy za-
angazowaniem nauczycieli w proces ksztalcenia i wychowania, a otrzymywanym wyna-
grodzeniem i opinig spofeczng moze by¢ czynnikiem stresujacym, prowadzacym do wypa-
lenia zawodowego.

Reasumujac w badaniu wlasnym ogélny wskaznik wypalenia zawodowego jest bliski
zeru, bardzo niski depersonalizacji, przy jednoczesnym bardzo niskim poziomie wyczer-
pania emocjonalnego. Satysfakcja z wykonywanego zawodu jest na wyzszym poziomie od
pozostatych wynikéw, przy czym poziom satysfakgji finansowej badanych nauczycieli nie
jest zadowalajacy i ma wplyw na odczuwanie symptomow.

Najbardziej popularng koncepcja wypalenia zawodowego w Polsce i na $wiecie jest
wielowymiarowy model, autorstwa Ch. Maslach, ktoéry zyskal dobre potwierdzenie empi-
ryczne. Maslach wyrdznita w swoim modelu trzy wymiary wypalenia: wyczerpanie emo-
cjonalne, depersonalizacje i poczucie obnizonej skutecznosci zawodowej. Opracowujac ten
model, Maslach, podobnie jak inni autorzy zajmujacy sie tym zjawiskiem, traktowata wy-
palenie jako syndrom rozwijajacy sie pod wplywem obciazajacych emocjonalnie kontak-
tow pracownika z innymi ludZzmi: uczniami, pacjentami, podopiecznymi. Definiowala je
jako ,zespot wyczerpania emocjonalnego, depersonalizacji i obnizonego poczucia doko-
nan osobistych, ktéry moze wystapi¢ u oséb pracujacych z innymi ludzmi w pewien okre-
$lony sposob® oraz podkreslata, ze istotg wypalenia jest praca z innymi [86]. Najbardziej
popularny na $wiecie Kwestionariusz Wypalenia Zawodowego Maslach (Maslach Burnout
Inventory, MBI), opracowany przez Maslach i Jackson w 1981 roku*® zostal wykorzystany
w jako narzedzie badawcze w prezentowanych wynikach.

" H. Sek, Wypalenie zawodowe. Przyczyny i zapobieganie. PWN, Warszawa 2011, s. 87-113.
*8 Ch. Maslach, S. Jackson, M.P. Leiter, W.B. Schaufeli, R.L. Schwab, Maslach burnout inventory. Manual. Palo
Alto, CA: Consulting Psychologists Press. 1996.
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‘Whioski:

Nauczyciele to grupa zawodowa szczegélnie narazona na stres ze wzgledu na
pomocowy charakter tej profesji. Najczesciej wskazane czynniki stresogenne
w pracy zawodowej to mobbing oraz brak wsparcia przelozonego.

Stopien wypalenia zawodowego nauczycieli byt na niskim poziomie, za$ poziom
satysfakcji z wykonywanego zawodu byt na poziomie wysokim.

Istotnym elementem, ktéry moze sprzyjaé zjawisku wypalenia zawodowego bylo
nadmierne obcigzenie obowigzkami. Wykazano zaleznos¢ pomiedzy wykonywa-
niem pracy zawodowej w domu, a zaniedbywaniem innych czynnoéci.
Najczesdciej wystepujace wérdd nauczycieli symptomy przepracowania to zme-
czenie, rozdraznienie i zty nastrd;.

Wykazano zaleznos¢ pomigdzy emocjami w pracy a poziomem wypalenia zawo-
dowego, przy czym zdenerwowanie i strach byly najczesciej wskazanymi emo-
cjami.

Nie wykazano zaleznosci pomiedzy wypaleniem zawodowym a czynnikami so-

cjodemograficznymi, jak réwniez wystepowaniem objawow depres;ji.
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Wypalenie zawodowe nauczycieli w kontekscie uwarunkowan zdrowotnych i psychospo-
fecznych

Na przefomie 2019/2020 r. poddane zostaly analizie zdrowotne, psychospoleczne oraz socjo-
demograficzne uwarunkowania wypalenia zawodowego nauczycieli. Praca nauczycieli jako jednego
z zawodow ustug pomocowych jest narazona na dzialanie réznych czynnikéw stresogennych. Jed-
nym z najgrozniejszych skutkéw jest wypalenie zawodowe, mogace prowadzi¢ do wielu schorzen
zdrowotnych, przedmiotowego traktowania uczniéw, a w ostatecznosci do rezygnacji z pracy.

Stowa kluczowe: wypalenie zawodowe, nauczyciel, stres.

Professional burnout of teachers in the context of health and psychosocial conditions

At the turn of years 2019/2020 health, psychosocial and socio-demographic determinants
of teachers burnout has been analysed. Teaching profession, as one of the professions related to so-
cial services, is exposed to various stress factors. One of the most dangerous consequences of these
factors is professional burnout which can lead to many diseases, subjective treatment of students and
ultimately, make teachers resign from their work.

Keywords: professional burnout, teacher, stress.
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