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Praca socjalna z bezrobotnymi w gminie
- ujecie systemowe na przykladzie Mysliborza

Wstep

Dziatania majace na celu przeciwdziatanie zjawisku bezrobocia nale-
73 do kluczowych zadan samorzadu terytorialnego, w szczegdlnosci na
plaszczyznie realizacji polityki spotecznej panstwa i realizowanej przez
samorzad pracy socjalnej. W praktyce gospodarczej odbywa si¢ to poprzez
realizacj¢ projektow, nierzadko finansowanych ze srodkéw Unii Europej-
skiej. W analizowanym przypadku dziatania podjete zostaty w ramach pro-
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jektu o nazwie ,,Aktywizacja - praca - sukces”'.

Przedmiotowy projekt wpisywal si¢ w realizacje wszystkich celow
szczegbtowych Priorytetu VI PO KL? jak rowniez w lokalny program
aktywizacji.

We wniosku o dofinansowanie projektu podkreslono udziatl kobiet.
W ten sposéb projekt dobrze wpisywat si¢ w Plan Dziatania na rok 2009 dla
Priorytetu VI Programu Operacyjnego Kapital Ludzki w wojewddztwie za-
chodniopomorskim. Projekt systemowy pn. ,,Aktywizacja-praca-sukces”
zaktadal objecie co najmniej 338 0séb z grupy bezrobotnych znajdujacych
sie¢ w szczegolnej sytuacji na rynku pracy. Poziom bezrobocia kobiet w po-
wiecie mysliborskim ksztattowal w analizowanym okresie si¢ na poziomie
62% ogodtu (1863 osoby). Problem bezrobocia kobiet zwigzany jest czesto
z brakiem mozliwos$ci podjecia pracy z powodu sytuacji rodzinnej, w tym

QOdnosi si¢ to bezposrednio do zapiséw Priorytetu VI Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki. Rynek pracy otwarty dla wszystkich, Dzialania 6.1. Poprawa dostepu do zatrud-
nienia oraz wspieranie aktywnosci zawodowej w regionie oraz Poddziatania 6.1.3. Po-
prawa zdolnosci do zatrudnienia oraz podnoszenie aktywnosci zawodowej 0sob bezro-
botnych.
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Program Operacyjny Kapitat Ludzki — Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia, Mini-
sterstwo Rozwoju Regionalnego, www.efs.gov.pl
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wychowywania dzieci i obowigzkéw domowych, przypisanych im rél spo-
lecznych - to wlasnie wplywa na postrzeganie ich przez potencjalnych pra-
codawcow jako mniej dyspozycyjne.

Z analizy danych statystycznych, zgromadzonych w sprawozdaniach
o rynku pracy, przekazywanych przez Powiatowy Urzad Pracy do Mini-
sterstwa Pracy i Polityki Spotecznej, wynika, Zze zalozenia projektu sys-
temowego odpowiadaty specyfice rynku pracy powiatu mysliborskiego.

Analiza porownawcza zapisow Szczegdélowego Opisu Priorytetow
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013 oraz zapisOw wnio-
sku o dofinansowanie pokazuje, ze projekt odpowiadat celom Poddziatania
6.1.3. ,,Poprawa zdolnosci do zatrudnienia oraz podnoszenie poziomu ak-
tywnosci zawodowej 0sob bezrobotnych”. Na uwage zastuguje fakt zapla-
nowania w projekcie objecia pomocg 0sob, ktorych nie obejmuje art. 49.
wymienionej ustawy. Nalezy pamigtac, iz brak objgcia tych osob ustuga-
mi rynku pracy moze spowodowac, iz w krotkim czasie dotacza do grupy
0sob dhugotrwale bezrobotnych.

Z analizy tresci dokumentu ,,Projekty Systemowe Powiatowych Urzg-
dow Pracy w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki 2007-2013
wynika, ze przedmiotowy projekt odpowiadat zalozeniom dotyczgcym
projektéw systemowych wyszczegoélnionym w tym dokumencie. Analiza
dokumentow wykazata rowniez to, ze dzialania na etapie przygotowania,
realizacji i rozliczenia wnioskow byly zgodne z zasadami okreslonymi
w wyzej wymienionym dokumencie.

Gléwnym celem niniejszej analizy jest zaprezentowanie kierunkow
przeciwdziatania bezrobociu, wybieranych w ramach realizowanego pro-
jektu przez samorzad terytorialny. Opis ten stanowi czgs¢ oceny jakosci
projektu systemowego, realizowanego przez PUP w Mysliborzu w ramach
Poddziatania 6.1.3. PO KL oraz wplywu podejmowanych w ramach pro-
jektu dziatan na podniesienie poziomu aktywnosci zawodowej oraz zdol-
nosci do zatrudnienia ich uczestnikéw. Do celow szczegdtowych ewaluacji
mozna zaliczy¢ oceng stopnia, w jakim cele projektu odpowiadaja proble-
mom lokalnego rynku pracy.
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Metodologia badan

W ramach niniejszego badania zastosowano nast¢pujace metody
i techniki badawcze oraz metody analizy danych:
* desk research (analiza dokumentow),
* kwestionariuszowe wywiady telefoniczne wspomagane komputerowo
(CATI),
* indywidualny wywiad pogtebiony (IDI).

Analiza danych zastanych (desk research)

Analiza danych zastanych (dokumentow) jest niezbedng i podstawo-
wa metoda stosowang w badaniach ewaluacyjnych dotyczacych fundu-
szy strukturalnych, a w ramach tego - programéw operacyjnych. Analiza
dokumentow jest metoda badan spotecznych, ktora zaktada szczegdtowa
analizg istniejacych i dostgpnych danych. Metoda ta nie jest, zatem, zwig-
zana z pozyskiwaniem nowych informacji, a jedynie scaleniem, przetwo-
rzeniem 1 analizg dost¢pnych danych pod katem badania.

Analiza dokumentow stanowila podstawe umozliwiajacg selekcje in-
formacji niezbednych dla sformutowania zatozen badz uscislenia rozwia-
zan szczegotowych.

W odniesieniu do tematu niniejszego badania, analiza dokumentow
programowych, projektowych oraz innych dokumentéw zwigzanych
z wdrazaniem projektu, w tym osiagganiem zaktadanych celow i wskazni-
koéw, stanowila istotny 1 wazny punkt niniejszej oceny.

W ramach omawianego badania ewaluacyjnego analizie poddane zo-
staty:

— dokumentacja projektu systemowego z roku 2009 (zaréwno dokumen-
tacja finansowa, jak i rzeczowa, wniosek o dofinansowanie, bilanse),

— zapisy dokumentow programowych PO KL,

— ,,Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki”,

- ,,Szczegotowego Opisu Priorytetow PO KL”.

Szczegoblnej analizie poddane zostaty dane pozyskane z rejestru PUP,
rOwniez na temat sytuacji na rynku pracy, w jakiej znajduja si¢ uczestnicy
projektu systemowego, ktorzy zakonczyli udziat w projekcie.
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Wywiady telefoniczne (CATI), przeprowadzono z osobami, ktore za-
konczyty udziat (zgodnie z zaplanowana §ciezka wsparcia) w projekcie
systemowym w 2009 r., co najmniej 6 miesiecy przed udzialem w badaniu.

Kwestionariuszowy wywiad telefoniczny wspomagany komputerowo
(technika CATI - Computer Assisted Telephone Interviewing) opiera si¢ na
potaczeniu rozmowy telefonicznej z bezposrednim wprowadzeniem uzy-
skiwanych informacji do elektronicznej bazy danych. Specjalnie przeszko-
lony w tym celu ankieter przeprowadza wywiad ze wskazang osobg (w
standardowy, z gory okreslony sposob). Zwykle wykorzystuje si¢ kwestio-
nariusz elektroniczny utatwiajgcy ankieterowi wprowadzenie na biezaco
odpowiedzi respondenta do bazy danych.

W ramach niniejszego badania wywiady zostaly przeprowadzone we-
dhug standaryzowanego kwestionariusza wywiadu, ktory zawieral zarow-
no pytania o charakterze zamknietym, jak i otwartym.

Dobér proby

W ramach niniejszej ewaluacji zostalo przeprowadzone badanie obej-
mujgce wylosowang probe 138 osob, ktore zakonczyty udziat w projekcie
w 2009 r.

Wykonawca podjat dziatania majace na celu osiagniecie jak najwyz-
szej responsywno$ci badania. W tym celu w przypadku kazdej osoby
z bazy danych, do ktdrej nie udato si¢ dodzwoni¢ za pierwszym razem,
byly podejmowane kolejne proby polaczenia (co najmniej 3 proby), w roz-
nych godzinach i r6znych dniach, aby zwigkszy¢ szanse na skuteczne prze-
prowadzenie ankiety.

Wywiad indywidualny (IDI) przeprowadzono z osoba do kontaktow
roboczych, okreslong we wniosku o dofinansowanie projektu systemowe-
20 (z 2009 r.) realizowanego w ramach Poddziatania 6.1.3. PO KL.

Indywidualny wywiad poglebiony (IDI — In-depth Interview) opiera
si¢ na poglebionej rozmowie przeprowadzonej przez wykwalifikowane-
go badacza z wybranym rozméwecg face to face. Jest on klasyczng tech-
nikg stosowang w przypadku badan jakosciowych. W przeprowadzonych
wywiadach pytania mialy charakter otwarty, a o ich kolejnosci i sposobie
formutowania decydowat prowadzacy, dostosowujac si¢ do przebiegu roz-
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mowy. Scenariusz wywiadu byt uzupetiony o pytania pomocnicze, na-
prowadzajace lub rozszerzajace omawiane kwestie. Wszystkie elementy
mialy na celu uzyskanie jak najbardziej wyczerpujacych, precyzyjnych
informacji. W ramach niniejszego badania rozmowy utrwalone zostaty za
pomoca dyktafonu (za zgoda respondentow).

Wywiad zostal przeprowadzony na podstawie dyspozycji do wywiadu
(scenariusza wywiadu). Pytania zostaty poglebione przez badacza, a po-
ruszane w ramach wywiadu tematy wykraczaty poza zakres pytan przed-
stawionych w dyspozycjach, w celu uzyskania jak najbardziej rzetelnych
i doktadnych informacji na temat jakosci zarzadzania 1 wdrazania projektu
systemowego, stosowanych instrumentow rynku pracy oraz wspolpracy
z innymi instytucjami przy realizacji projektu.

Prezentowane wyniki badan obejmuja wybrang na potrzeby niniej-
szych rozwazan cze$¢ badania ewaluacyjnego, ograniczajac si¢ do prefe-
rowanych przez bezrobotnych kierunkoéw wsparcia, jakie otrzymali w ra-
mach programu.

Wyniki badan

W ramach badania ewaluacyjnego przeprowadzono 138 wywiadow te-
lefonicznych z uczestnikami projektu systemowego (40,8% ogdtu uczest-
nikéw wynikajacych z badania wlasnego na podstawie danych PUP Mysli-
borz) realizowanego przez Powiatowy Urzad Pracy w Mysliborzu. Badana
grupa miata charakter losowy, a operatem badania byta baza beneficjentow
projektu systemowego w roku 2009. Przeprowadzono wywiady telefonicz-
ne z 41 kobietami (29,7% ogdtu uczestniczek projektu) i 97 mezczyznami
(70,3% ogohu uczestnikow projektu).

Wigkszo$¢ 0s6b badanych to osoby mtode. 35,5% (49 osob) stanowity
osoby w wieku 15-24 lata, a 45 respondentow (32,6%) to osoby w wieku
25-34 lata. Nastepne grupy wiekowe to 35-44 lata, ktora stanowi 15,2%
(21 0sob) respondentéw oraz 10,1% (14 osob) w wieku 45-54 lata. Tylko
6,6% (9 0sob) to osoby w wieku 55-65 lat.

Biorgc pod uwage wyksztatcenie badanych podziat jest mocno zroz-
nicowany. I tak najwicksza grupe stanowig osoby z wyksztalceniem za-
sadniczym zawodowym 29,7% i z wyzszym 26,1% oraz ze $rednim za-
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wodowym 24,6%. Nastepnie $rednie ogolnoksztalcace 11,6%. Znikomy
odsetek respondentow dotyczy wyksztalcenia podstawowego 5,1% oraz
2,2% gimnazjalnego. Niepelne podstawowe oraz ponadgimnazjalne nie
wystapito w badanej populacji.

Zwraca uwage duza determinacja przysztych uczestnikow projektu
przy podejmowaniu decyzji o udziale w projekcie. Tylko 16,7% badanych
0s6Ob decyzje o udziale w projekcie systemowym podjeto po konsultacjach
z innymi osobami. Reszta (83,3%) zdecydowata o tym samodzielnie. Oso-
by, ktére decyzje¢ o udziale w projekcie podjety samodzielnie to w wigk-
szosci kobiety 87,8% (ogodtu kobiet), natomiast mezczyzni 81,4% (ogdtu
mezezyzn). W przypadku decyzji podejmowanej wspdlnie z inng osobg
kobiety postgpowaty tak rzadziej 12,2%, za§ me¢zczyzni - 18,6% analizo-
wanych przypadkow.

Bardziej szczegdtowa analiza wykazata, ze respondenci podejmowali
decyzje o udziale w projekcie najczgsciej po doradztwie udzielonym ze
strony cztonka rodziny (7,2%). Niekiedy ta sugestia wyptyneta od pracow-
nika urzedu pracy (5,8%). Okoto 2,9% zadecydowala o udziale w projek-
cie po doradztwie ze strony znajomego. 84,1% ankietowanych nie udzie-
lito odpowiedzi na to pytanie. Dane dotycza tylko osob, ktore korzystaly
z pomocy innych przy podejmowaniu decyzji.

Zwraca uwage czas uczestnictwa w projekcie. Ot6z badania wykazaty,
ze okoto 37% badanych os6b brato udziat w projekcie systemowym przez
3-4 tygodnie oraz kolejne 26,8% to osoby uczestniczace w projekcie syste-
mowym dtuzej niz 3 miesigce. Osoby, ktore uczestniczyty w nim 2-3 mie-
sigce stanowity 19,6%, natomiast 1-2 tygodni to 13,8% badanych. 2,8%
0sob ankietowanych nie pamigtato, jak dtugo trwat ich udziat w omawia-
nym programie. Im dluzej osoby braty udzial w projekcie, tym czgsciej
znajdowaly state miejsce zatrudnienia.

Wsrod respondentow, ktorzy uczestniczyli w projekcie dluzej niz 3
miesigce rzadziej byty to kobiety (42,6%) niz mezczyzni (57,4%). Stosun-
kowo czesciej uczestniczyly w tym osoby mtode migdzy 15-24 lata i 25-34
lata zycia, jak i mieszkancy miast ponizej 20 tys. mieszkancoéw. Natomiast
biorac pod uwage wyksztalcenie stosunkowo czesciej byty to osoby z wy-
ksztatceniem wyzszym lub §rednim zasadniczym.
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Dane wskazuja, ze pomoc, jaka otrzymali uczestnicy programu byla
mozliwie szeroka i obejmowala rézne formy. W praktyce byto to m.in.
migdzy innymi uczestnictwo w stazach (22,5%), przygotowanie zawo-
dowe (0,7%), szkolenia, kursy, warsztaty (60,1%). 1,4% respondentéw
uczestniczylo w pracach interwencyjnych. Natomiast okoto 21,7% otrzy-
mato $rodki na podjecie dzialalnosci gospodarczej. Wynik nie sumuje si¢
do 100, poniewaz dotyczy pytania z mozliwoscig wielokrotnej odpowie-
dzi.

Interesujacym zdaje si¢ by¢ z tej perspektywy badawczej znalezienie
odpowiedzi na pytanie, czy zaproponowana w ramach projektu pomoc
byta skuteczna? Na ile zmienito to sytuacj¢ uczestnikow projektu w anali-
zowanym obszarze aktywnosci zawodowej?

Przystepujac do projektu systemowego, wszystkie badane osoby byly
zarejestrowane w urzedzie pracy jako bezrobotne.

Analiza danych jest bardzo interesujgca. W ramach badania pytano, bo-
wiem, badane osoby o ich aktualng sytuacje zawodowa. 40,6% z tych osob
po zakonczeniu projektu bylo zatrudnionych, a 21% prowadzito wlasna
dziatalno$¢ gospodarcza. W sumie 61,6% 0s6b objetych badaniem miato
pracg. Warto doda¢, ze 28,6% osob zatrudnionych ukonczyto w ramach
projektu staze, a 71,4% uczestniczylo w szkoleniach, kursach i warszta-
tach. Wlasng dzialalno$¢ gospodarcza prowadza osoby dofinansowane
z projektu. Stanowito to 5,4% beneficjentow projektu.

Roéwnoczesnie, 6,5% badanych osob jest nadal zarejestrowanych
w urzedzie pracy jako osoby bezrobotne, a 5,1% - zarejestrowanych jako
osoby poszukujace pracy. Okolo 15,2% nie jest zatrudnionych ani zare-
jestrowanych w urzedzie pracy. 8,7% odbywa staz oraz 2,2% uczy si¢/
studiuje. 0,7% pracuje w gospodarstwie rolnym. Zmiany statusu zawodo-
wego uczestnikow projektu systemowego sa pozytywne.

Reasumujac nalezy stwierdzi¢, ze prowadzone projekty aktywnego
przygotowywania bezrobotnych do reaktywacji w gospodarce przynosza
w duzej mierze pozytywne skutki. Potwierdzaja te teze wywiady. Blizsza
analiza wykazata przy tym, ze dzialania w ramach projektu systemowego
okazaty si¢ najbardziej efektywne wobec 0sob krotkotrwale bezrobotnych
(ponizej 6 miesiecy), a takze, ze kobiety skuteczniej korzystaty z mozli-



170 Marek Gramlewicz

wosci, jakie stwarzal projekt i stosunkowo cze¢sciej znajdowaty prace niz
mezczyzni. Réznice te nie byty jednak bardzo istotne.

Generalnie pozwala to z pewng doza optymizmu stwierdzi¢, ze aktyw-
ne formy wigczania ludzi w sfere aktywnosci zawodowej przynosza efekty
duzo bardziej trwate, niz dziatania o doraznym charakterze, ograniczajace
si¢ do wsparcia, ktore likwiduje problem na krotki okres. Nie mozna jed-
nak przyjac tezy, ze bedzie to jedyna forma aktywizacji zawodowej 0s6b
pozbawionych pracy. Réznorodno$¢ form pracy z bezrobotnymi jest, bo-
wiem, jedynym mechanizmem skutecznie przeciwstawiajacym si¢ zmie-
niajacym si¢ oczekiwaniom rynku pracy.

Streszczenie
Stowa kluczowe: bezrobocie, praca socjalna, aktywizacja zawodowa,
Gmina Mysliborz, badanie

Autor prezentuje rezultaty badania bezrobotnych uczestniczgcych
w Programie Operacyjnym Kapitat Ludzki, majgcym na celu przeciwdzia-
tanie bezrobociu. Badanie pokazuje zaskakujgco pozytywne wyniki reali-
zacji tego projektu.

Social work with the unemployed in a community
- a systemic approach illustrated with and example
of Mysliborz community

Summary
Key words: unemployment, social work, employment support policy,
community Mysliborz
The author presents the results of examining the unemployed who par-

ticipate in the Human Capital Operational Programme, aimed at combating
unemployment. The study shows a surprisingly positive results of this project.



