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WYZWANIA WSPOLCZESNE) EDUKAC]I
W KONTEKSCIE ZMIAN TECHNOLOGICZNYCH
I SPOLECZNYCH

»Wiek XXI bedzie inny niz jego liczne teraz
przewidywania, wysadzane klejnotami
dziwacznych pomystow.”

S. Lem

Streszczenie

Jeste$my $wiadkami zmian spoleczno-gospodarczych bedgcych wynikiem
dynamicznego rozwoju technologii teleinformatycznych. Prébujac okreéli¢
istote tych zmian stosuje si¢ wiele termindw, takich jak: ,,spoleczenstwo in-
formatyczne”, ,,gospodarka cyfrowa”, ,,biznes elektroniczny” czy ,,gospodarka
oparta na wiedzy”. Wszystkie one wskazujg na wazny aspekt wspodlczesnej
rzeczywistosci, ktora jest efektem wzrostu znaczenia informacji i wiedzy
w procesach gospodarczych oraz zyciu spolecznym. Konsekwencjg tego jest
takze potrzeba zastanowienia si¢ nad efektami stosowania nowych technologii
teleinformatycznych we wspodlczesnej edukacji. Nalezy zauwazy¢, ze wielu
autoréw podejmuje proby zdefiniowania i nakre$lenia koniecznych kierunkéw
zmian dla polskiej edukacji, jednak nie oddajg one w pelni istoty problemu.
Stad zamyst wpisania sie tym artykulem w dyskusje dotyczacg tego problemu.

Slowa kluczowe: spoleczenstwo informacyjne, gospodarka oparta na
wiedzy, technologie teleinformatyczne, edukacja.

Kody JEL: 121, J24, M15

Wstep

Wiek XX, nazywany wiekiem rewolucji, byl zdominowany przez rozwoj
przemystu, co spowodowalo radykalne zmiany spofeczno-gospodarcze. Zmiany
te byly skutkiem burzliwych przewrotéw politycznych i gospodarczych, wojen
i kryzysow, ale réwniez dynamicznego postepu naukowo-technicznego. Pod
koniec XX wieku wylonil si¢ nowy sposéb postrzegania $wiata, specyficzny
jezyk definiowania i opisu zjawisk spoleczno-gospodarczych. Dyskusje kon-
centrowaly sie na procesach globalizacji i stosowaniu nowych technologii te-
leinformatycznych (w szczegdlnosci Internetu) jako platformy komunikacyjnej
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umozliwiajacej dalsze dynamiczne zmiany spoleczno-gospodarcze. Uksztalto-
wal si¢ niespotykany dotychczas sposob funkcjonowania spoleczenstw i przed-
siebiorstw, globalnej komunikacji i wspotpracy. Probujac okresli¢ istote tych
przemian, stosuje sie wiele termindw, takich jak spoleczer’lstwo informatyczne,
gospodarka cyfrowa, biznes elektroniczny czy gospodarka oparta na wiedzy.
Wszystkie te okreslenia wskazuja na wazny aspekt bardziej zlozonego zjawiska
- wzrost znaczenia informacji i wiedzy w procesach gospodarczych oraz zyciu
spolecznym. Wielu autoréw podejmuje proby wyjasnienia tej bardzo zlozonej
dzisiaj rzeczywisto$ci spoleczno-gospodarczej, w ktérej zmian wymaga réwniez
podejscie do procesu edukaciji.

Zmiany spoteczne

Zyjemy w ciekawych czasach - samoloty, telefony komérkowe, Internet,
systemy komunikacyjne i transferu danych zblizaja ludzi jak nigdy dotychczas.
Kiedys odlegle kontynenty, stanowia dzisiaj nieodlgczny element codziennego
funkcjonowania ludzi, firm, gospodarki. Mozna odnie$¢ wrazenie, ze komu-
nikacja nie podlega ograniczeniom czasowym i geograficznym.

Jednym z terminéw stosowanych do opisania dokonujacych si¢ przemian
spoleczno-gospodarczych jest pojecie ,,spoleczenstwo informacyjne” - (“infor-
mation society”). Od kilkunastu lat tematyka ta cieszy si¢ duza popularnoscia.
Powoduje to znaczne rozmycie i naduzywanie tego pojecia oraz swoista dewa-
luacje zaréwno calosci problematyki jak i uzywanej terminologii.

Samo pojecie spoleczenstwa informacyjnego wzbudza liczne kontrowersje.
Po raz pierwszy zostalo uzyte w 1963 roku przez Tadao Umesao w artykule po-
$wieconym ewolucyjnej teorii spoleczenstwa opartego na przetwarzaniu infor-
macji. Zanim wylonit sie termin ,,spofeczeristwo informacyjne”, proponowano
okreslenia: ,,cybernetyczne”, ,cyfrowe”, ,multimedialne”. Niektorzy naukow-
cy stosowali termin ,,spoleczenstwo wiedzy”(Peter Drucker), ,era informacji
trzeciej fali” (Alvin Toffler), ,,spoteczenstwo telematyczne” (James Martin) czy
»spoleczenstwo nadmiaru informacji” (M. Marien). Wszyscy stusznie zwracaja
uwagg, ze dobrem, o ktére powinni$my zabiega¢, jest wiedza, a nie informacja
jako taka. Wsréd analitykow tego problemu pojawiajg sie liczne kontrowersje
i diametralnie rézne stanowiska. Niektorzy twierdza, ze spoteczenstwo infor-
macyjne nie wyjasnia zadnego nowego jakosciowo zjawiska. Koncepcja Manu-
ela Castellsa, dotyczaca wpltywu technologii informacyjnych na spoteczenstwo
zawiera sie w twierdzeniu, Ze skutkiem zmian technologicznych jest powstanie
jakosciowo nowych, nie znanych wczedniej globalnych relacji spotecznych,
ktére mozna opisac jako powstanie spoleczenstwa sieciowego (network society),
w ktérym nalezy zmieni¢ réwniez sposéb funkcjonowania ludzi i firm.
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Abstrakcyjne pojecie ,,spoleczenstwo informacyjne” stalo sie w specy-
ficznym sensie synonimem nowoczesnosci, kreatywnosci, aktywnosci, inno-
wacyjnosci i rozwoju ludzkosci. Dzieje si¢ tak za sprawg wykorzystania w zy-
ciu codziennym narzedzi teleinformatycznych. Juz w 1999 roku Goban-Klas
i Sienkiewicz (1999, s. 42-49) pisali, ze ,,Spoleczenstwo informacyjne to spole-
czenstwo, ktdre nie tylko posiada rozwinigte srodki przetwarzania informacji
i komunikowania, lecz $rodki te s3 podstawg tworzenia dochodu narodowego
i dostarczajg zrodla utrzymania wiekszos$ci spoleczenistwa”. Moze to oznaczac,
ze byl to nowy typ spoleczenstwa, ktory uksztattowal si¢ w zwigzku z wykorzy-
staniem narzedzi teleinformatycznych i zasobéw informacyjnych w procesach
spoleczno-gospodarczych.

Podobne stanowisko mieli Krzysztofek i Szczepanski (2002, s. 170) piszac:
ze ,spoleczenstwo, w ktérym informacja jest intensywnie wykorzystywana
w zyciu ekonomicznym, spolecznym, kulturalnym i politycznym, to spote-
czenstwo, ktdre posiada bogate srodki komunikacji i przetwarzania informacji,
beda podstawa tworzenia wiekszosci dochodu narodowego oraz zapewniajace
zrodlo utrzymania wiekszosci ludzi”.

Idac dalej tym sposobem rozumowania mozna za Druckerem powiedzie¢,
ze szczeg6lne znaczenie ma nie tylko informacja, lecz przede wszystkim wie-
dza. Drucker okreslil ten nowy typ spoteczenstwa jako spoleczenstwo wiedzy.
Podkresla to réwniez jeden z twércoéw tego pojecia amerykanski socjolog Da-
niel Bell méwiac o znaczeniu wiedzy i edukacji, jako czynnikéw dostepu do
umiejetnosci i wladzy.

Skoro rola technologii teleinformatycznych w ksztalttowaniu spoteczen-
stwa informacyjnego jest tak czesto przytaczana, mozna przyjaé, ze to gléwny
czynnik stymulujacy jego powstawanie. Ale warto rowniez zauwazyc, ze istot-
ng role odgrywa edukacja bedaca czgsto przedmiotem dyskusji i rozwazan.
Wszak sam dostep do informacji nie jest w tym wszystkim najwazniejszy, nie
gwarantuje jeszcze sukcesu i efektywnego funkcjonowania we wspoélczesnym
spoleczenstwie. Dzisiaj za sprawg Internetu do informacji moze mie¢ dostep
kazdy. Wazniejsza jest raczej kwestia umiejetnosci filtrowania informacji, wy-
korzystywania zardwno na poziomie jednostki, organizacji, jak i spoteczen-
stwa. Dlatego niezmiernie istotng kwestia jest edukacja spoleczenstwa, czyli
taki model edukacyjny, ktéry pozwoli ludziom w sposéb ustawiczny podnosi¢
kompetencje oraz skutecznie i krytycznie przeksztalca¢ informacje w wiedze
i wykorzystywac ja do codziennego funkcjonowania. Stad niezmiennie wazng
kwestig dla placowek edukacyjnych powinno by¢ przygotowanie spoleczen-
stwa do samoksztalcenia i uczestniczenia w procesie ustawicznej edukacji
praktycznie przez cale Zycie. Stad tak wazna jest edukacja na odpowiednim
poziomie europejskim, ktéra nie moze by¢ oderwana od realiéw rynkéw pracy
i podmiotéw gospodarczych, bo inaczej ksztalci¢ bedzie rzesze bezrobotnych
absolwentow.
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Ogromne znaczenie ma tu réwniez rozwdj narzedzi teleinformatycznych,
ktére pozwalaja na realizacje nowoczesnego procesu edukacyjnego nie tylko
w systemach tradycyjnych, ale takze na odleglos¢, w tym przede wszystkim
w systemie e-learning z wykorzystaniem Internetu. Taka forma nie musi by¢
gorsza niz tradycyjne metody nauczania. Do$wiadczenia autora wskazuja, ze
moze to by¢ nawet lepsza, bardziej efektywna forma nauczania. Pozwala na
realizacje procesu dydaktycznego z dowolnego miejsca na ziemi, z wykorzy-
staniem metod multimedialnych zwigkszajacych efektywno$¢ przekazywania
wiedzy oraz interaktywny sposéb komunikacji miedzy uczestnikami procesu
edukacyjnego. To wszystko jest dodatkowo wspomagane wykorzystywanymi
W sposéb zintegrowany narzedziami i ustugami internetowymi ufatwiajacymi
przyswajanie wiedzy, takimi jak: strona internetowa, poczta, narzedzia komu-
nikacyjne, fora dyskusyjne, hipertekstowy i hipermedialny dostep do réznych
zrédet i zasobow wiedzy. Realizacja takich zaje¢ w systemie e-learning na po-
ziomie akademickim jest w pelni mozliwa, co potwierdzaja zajecia w systemie
studiéw mobilnych realizowane w Grupie Uczelni Vistula.

Dynamika zmian we wspoélczesnym $wiecie jest tak duza, ze wymusza
praktycznie na kazdym z nas konieczno$¢ ustawicznego uczenia si¢ i dostoso-
wywania do nowych warunkéw przez cale zycie.

Patrzac na zmiany spoleczne w tym bezrobocie i problem marginalizacji
tej czesci spoleczenstwa, ktora nie podejmuje nowych wyzwan, mozna odnies$¢
wrazenie destabilizacji i wykluczenia czesci spoleczenstwa. Jak stusznie zauwa-
za H. Bednarczyk (2002, s. 3) ,,... postep techniczny, transformacja ustrojowa
poglebia nieréwnosci spoleczne, rozwarstwienie ekonomiczne, dostep do pra-
cy, edukacji, ochrony zdrowia, kultury i rekreacji, wymiaru sprawiedliwo$ci
i zabezpieczenia spotecznego, lub tylko dostep do ddbr i ustug gorszej jakosci.
Powoduje to marginalizacj¢ jednostek i grup, powodowang brakiem srodkow
finansowych, wiedzy i umiejetnosci, motywacji i mobilnosci...”.

Cenny glos w dyskusji nt. spoteczenstwa informacyjnego zabral Golanski
(2005), w artykule, w ktérym czytamy, ze ,,Problematyka SI jest konglomeratem
wzajemnych zwigzkéw pomiedzy technikami i technologiami informacyjnymi
oraz przemianami struktur gospodarczych w mikro- i makroskali z jednej
strony, a polityka poszczegdlnych panstw i organizacji miedzynarodowych
oraz celami i dgzeniami réznych grup interesow z drugiej” i przedstawit to na
schemacie jak ponize;j.

W tym miejscu warto zwrdci¢ uwage na nieporuszony w dotychczasowych
rozwazaniach réwnie wazny czynnik rozwoju spoleczenstwa informacyjnego,
a mianowicie rola polityki gospodarczej panstwa i stymulowanie rozwoju
nowych technologii.
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Schemat 1. Glowne sily ksztaltujace spoleczenstwo informacyjne
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Zrédlo: opracowanie na podstawie: Golanski (2005).

Funkcjonujemy dzisiaj w spoteczenstwie nazywanym potocznie spofe-
czenstwem informacyjnym lub spofeczenstwem wiedzy. Pojecia te s3 zwiazane
z dynamicznym rozwojem technik teleinformatycznych, w tym zwlaszcza
technologii zwigzanej z procesem komunikacji i przetwarzaniem informacji
Radykalnie zmienit si¢ sposob, w jaki funkcjonujemy, pracujemy, odpoczywa-
my. Zmiany te dotycza nie tylko gospodarki, ale przede wszystkim wplywaja
na nasze codzienne zycie, poniewaz na co dzien stosujemy telefony komorko-
we i laptopy, netbooki i inne przenosne urzadzenia z dostepem do Internetu.
Wszystko to stanowi nieodlgczny element codziennego krajobrazu, w domu,
w szkole czy w pracy.

Internet zrewolucjonizowal nasze zycie niemal w kazdym obszarze funk-
cjonowania, jest on nowa forma komunikacji spotecznej, ktora kreuje réwniez
nowg sfere zycia spolecznego, z nowymi zjawiskami spotecznymi, grupami,
spoleczno$ciami. Jednym ze wspdlczesnych trendéw rozwojowych Internetu
jest mozliwos$¢ tworzenia wspolnot ludzi o podobnych zainteresowaniach,
niezaleznie od polozenia geograficznego. Internet nie jest zatem zrédlem in-
formacji czy kanatem dostepu do zrédta informacji, ale jest przede wszystkim
platforma integracji i samoorganizacji.

Zmiany gospodarcze

Dla okreslenia nowego modelu gospodarki w literaturze przedmiotu mozna
znalez¢ rozne okreslenia, takie jak:
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- gospodarka postindustrialna (postindustrial economy) - termin uzywany
jako synonim gospodarki ustugowej, wskazujacy na odrebnos¢ od poprzed-
niego modelu industrialnego;

- gospodarka ustugowa (service economy) — termin sugerujacy dominujaca
role produktéow ustugowych w gospodarce, podkreslajacy ustugowos¢
gospodarki;

- gospodarka elementéw niematerialnych (intangibles economy) - termin
podkreslajacy role czynnikéw niematerialnych, takich jak zasoby ludzkie
i wiedze pracownikow;

- gospodarka cyfrowa lub elektroniczna (digital economy) — termin uzywany
najczesciej w opracowaniach z pogranicza ekonomii i techniki;

- gospodarka wiedzy (knowledge economy) — termin wskazujacy na dominu-
jaca role wiedzy w gospodarce, mozna zauwazy¢ rosnacg popularnosc tego
okreslenia dla nowej modelu gospodarki.

W ocenie autora wspoélczesna gospodarka to wlasnie gospodarka oparta
na wiedzy, a wigc i gospodarka o innowacyjnym charakterze rozwoju. Proces
ten w istniejacych organizacjach objawia si¢ czestym wprowadzaniem zmian
w réznych obszarach dziatania i tworzeniem produktéw i ustug lepiej odpo-
wiadajacych potrzebom klientow.

Samo slowo ,innowacja” oznacza tworzenie czego$ nowego lub zmiane
w stosunku do dotychczasowych rozwigzan. Jednak aby zmiana mogta by¢
uznana za innowacje, musi realnie oferowac jakas nowg warto$¢ dodang klien-
tom oraz warto$¢ ekonomiczng dla organizacji.Kazda potencjalng innowacje
nalezy postrzega¢ na plaszczyznie zmieniajacych si¢ potrzeb wspolczesnego
$wiata i prawdopodobnych kierunkéw jego rozwoju. Wyznacza jg coraz szybciej
i coraz bardziej integrujacy sie¢ $wiat biznesu i finanséw, coraz wigksza dyna-
mika zachodzacych zmian technicznych, technologicznych i organizacyjnych,
coraz wigksza zaleznos¢ rezultatow firmy od zdolnosci wykorzystania wiedzy
oraz zdolnosci jej adaptowania i rozwijania.

Sukcesy biznesowe firm na wspoélczesnym coraz bardziej globalnym rynku
to rezultat efektywnego polaczenia firmowej wiedzy, doswiadczenia, wyobraz-
ni, woli i umiejetnosci dziatania oraz inteligencji rozumianej jako optymalne
wykorzystanie tych atutow w kazdej sytuacji. Fachowo nazywa sig¢ to efektem
synergii. O skutkach ekonomicznych efektu synergii decyduje nie tylko jako$¢
finalnego produktu i zdolno$¢ do zaspokojenia potrzeb ilosciowych klientow,
ale réwniez moment, w ktérym innowacyjny produkt jest wprowadzany na
globalny rynek.

Na szczeblu strategicznym zarzadzania mamy do czynienia z zarzgdzaniem
przyszloscig firmy. A zrozumienie istoty zarzadzania organizacja nie jest dzisiaj
niemozliwe bez zrozumienia otoczenia, w ktérym dziata firma. To nie tylko
otoczenie wewnetrzne, ale przede wszystkim zewnetrzne otoczenie rynkowe
firmy ma decydujacy wplyw na sukces kazdej organizacji w nowym modelu
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globalnej gospodarki. Firma musi nauczy¢ si¢ zarzadzac i utrzymywac $cisle

zwiazki w klientami i partnerami biznesowymi firmy. Dzisiaj zarzadzanie

firma, to stymulowanie przyszlosci i zarzadzanie zmianami. Proces ten do-

tyczy przede wszystkim wspoldzialania z otoczeniem przy coraz wigkszym

poziomie ryzyka. W zwigzku z tym rozwdj organizacji to proces tworzenia,

wprowadzania i stymulowania zmian. Proces taki mozna nazwa¢ kreowaniem

przyszlosci, czyli tworzeniem koncepcji dziatania majacej na celu osiggniecie

jak najlepszych warunkéw i aktywnego uczestnictwa w rywalizacji konkuren-

cyjnej w nowej globalnej rzeczywistosci, a bez wiedzy nie byloby to mozliwe.
Zmienia si¢ réwniez funkcja i wymagania wobec 0s6b zarzadzajacych

w biznesie. Od menadzera wymaga si¢ specjalistycznej wiedzy i doswiadczenia,

a w szczegdlnosci umiejetnosci:

- szybkiego podejmowania decyzji i warunkach skalkulowanego ryzyka,

- stalej obserwacji i monitorowania zachodzacych zmian w otoczeniu,

- ustawicznego uczenia si¢ i kierowania zespotem w dynamicznie zmieniajacej
sie rzeczywistosci,

- przewidywania i wprowadzania zmian,

- znajomosci nowych technologii i systemdéw wspomagajacych zarzadzanie.
Myslac o przyszlodci organizacji nalezy bra¢ pod uwage ksztalt i charakter

organizacyjny w coraz bardziej globalnej gospodarce. Na procesy biznesowe

w globalnej gospodarce nalezy dzisiaj spojrze¢ z perspektywy mozliwosci, Ktdre

daje Internet, dlatego nie mozna patrze¢ na gospodarke inaczej jak na calos¢.
Pojecie ,,gospodarka oparta na wiedzy” obejmuje wszystkie sektory inten-

sywnie wykorzystujace wiedze¢. Pojecie to charakteryzuje sie wystepowaniem

pewnych wyrdzniajacych elementdw, takich jak:

- innowacyjno$¢ — dziatania polegajace na poszukiwaniu nowych mozliwosci
gospodarczych, jednak sam dostep do technologii jeszcze ich nie warunkuje;

- zarzadzanie i rozwdj zasobow ludzkich - wymaga zmian w systemie edu-
kacji i szkolen dla potrzeb umiejetnosci zastosowania nowych technologii;

- infrastruktura teleinformatyczna — umozliwia szybki dostep do informacji,
a przez to daje nowe mozliwosci dziatania;

- otoczenie gospodarcze — obejmuje uwarunkowania ekonomiczne i prawne
stuzace przedsiebiorczosci i wprowadzaniu innowacji, obszar ten wskazujac
na konieczno$¢ zmian strukturalnych w polityce gospodarczej.

Gospodarka oparta na wiedzy zawiera w sobie mozliwos$¢ radykalnych
zmian w kreowaniu strategii i ksztaltowaniu przewagi konkurencyjnych, stad
tez mozna upatrywac w niej szans dla rozwoju gospodarki polskie;j.

Istota dzialania wspolczesnych przedsiebiorstw to przede wszystkim ko-
nieczno$¢ zarzadzania informacjg oraz na wyzszym poziomie zarzadzania
wiedza. Dzieki technologiom teleinformatycznym, a przede wszystkim dzigki
Internetowi, firmy mogg dziata¢ w wymiarze globalnym.
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Zmiany technologiczne

Rozwdj narzedzi teleinformatycznych oraz Internetu umozliwit pozyski-
wanie i przetwarzanie informacji, ktéra ma coraz czgsciej charakter multime-
dialny. Wywolalo to zmiany we wszystkich dziedzinach zycia spoteczno-gospo-
darczego, zainicjowalo pojawienie si¢ wielu nowych procesow i zjawisk. Wéréd
nich szczegoélnego znaczenia nabieraja procesy restrukturyzacji i globalizacji
gospodarki.

Zaczynamy poslugiwac si¢ coraz czeséciej urzadzeniami mobilnymi. In-
teraktywnos¢ i personalizacja stajg si¢ koniecznymi cechami komunikacji
i dostepu do informacji. Umiejetnos¢ gromadzenia informacji i wykorzysty-
wania zawartej w niej wiedzy, optymalizacji podejmowania decyzji, stosowanie
nowoczesnych metod organizacji i zarzadzania stanowi podstawe budowy
gospodarki opartej na wiedzy.

Nowe mozliwosci technologiczne spowodowaly koniecznos¢ przeksztalca-
nia i stworzenia catkiem nowych struktur organizacyjnych, metod organizacji
i zarzadzania procesami biznesowymi. Rozwinat si¢ handel elektroniczny,
biznes elektroniczny, bankowos¢ elektroniczna i wiele innych sektoréw ryn-
kow elektrycznych. Coraz wigksze mozliwosci narzedzi teleinformatycznych
powoduje zwigkszenie jej rangi w zapewnianiu firmie stabilnosci i ciaglosci
jej funkcjonowania. Ma to zwigzek z pojawianiem si¢ nowych technologii
i koncepcji wspierajacych zarzadzanie przedsigbiorstwem i organizowanie jego
proceséw, sposrod ktérych warto wymienié:

- systemy budowy profilu klienta (Customer Relationship Management

- CRM),

- system zarzadzania fancuchem dostaw (Supply Chain Management - SCM),
- zintegrowane systemy zarzadzania (Enterprise Resources Planning — ERP),
- zarzadzanie pracg grupowa (Workflow),

- systemy elektronicznego obiegu dokumentéw (Electronic Data Interchange

- EDI),

- narzedzia analityczne, takie jak hurtownie danych (Data Warehouse - DW)

i Big Data, czyli duzych, zmiennych i r6znorodnych zbioréw danych.

Firmy wspierane narzedziami teleinformatycznymi przyjmuja struktury
o zasiggu ogdlnoswiatowym, przeksztalcajac sie jednoczesnie w firmy global-
ne. Postep w dziedzinie nowych technologii otworzyl nowy etap w rozwoju
gospodarki bazujacy na mozliwosciach narzedzi teleinformatycznych, ktére
pozwalajg na wspolprace, a nawet integracje procesow biznesowych niezalez-
nie od geograficznego polozenia. Mozliwa stala sie efektywniejsza wspdtpraca
w ramach zintegrowanego tancuch dostaw. Powszechny dostep do informacji
i komunikacji umozliwil nowe, niespotykane dotagd mozliwosci organizacji i re-
alizacji proceséw biznesowych na rynkach elektronicznych. Rozwijanie wiedzy
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i doskonalenie sposobow jej wykorzystywania w biznesie stalo si¢ gléwnym
obszarem rywalizacji i konkurencji gospodarczej.

Schemat 2. Wplyw narzedzi teleinformatycznych na powstawanie globalnej gospodarki
opartej na wiedzy

Narzedzia teleinformatyczne

&

Integracja proceséw biznesowych

&

Zintegrowany tancuch dostaw

&

Rynki elektroniczne

&

Zr6dlo opracowanie wlasne.

Dynamiczny rozwdj technologii telekomunikacyjnych, a w szczegélnosci
Internetu, byt gtéwnym czynnikiem przyspieszajacym procesy globalizacji.
Dzigki mozliwosciom Internetu szybko postepuje proces integracji rynkow
kapitalowych i towarowych. Zmieniajg si¢ tradycyjne formy realizacji i rozli-
czenia transakeji na rynkach globalnych.

Odleglosci miedzy partnerami w réznych formach aktywnosci gospodar-
czej przestajg by¢ problemem. Takze dostep do klientéw oraz réznych zbiorow
informagcji jest natychmiastowy i praktycznie nieograniczony. Duzg zaleta
internetowych technologii jest to, Ze umozliwiaja one prawie natychmiastowe
przesylanie praktycznie nieograniczonych zbioréw informacji za relatywnie
niskg cene.

Przez swoj globalny zasieg Internet zdecydowanie rozszerzyl zakres, obszar
i jako$¢ realizowanych proceséw biznesowych, wdrazanych innowacyjnych po-
mysltow, oferowanych produktéw i swiadczonych ustug, realizowanych operacji
biznesowych, inwestycyjnych, konsumpcyjnych itp. Powstaty warunki, w kto-
rych rézne formy dzialalnosci gospodarczej mozna realizowa¢ w efektywniejszy
niz dotad sposéb. Olbrzymie zasoby kapitatu finansowego i intelektualnego
w globalnej sieci znalazty mozliwo$¢ rozwoju, np.:

- rozpoznanie rynku umozliwia efektywniejsze dysponowanie posiadanym
kapitatem,
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- szybciej mozna znalez¢ partneréw biznesowych do wspoélnej realizacji
dzialan gospodarczych,

- innowacyjne produkty i ustugi szybciej znajduja nabywcow,

- wielokrotnie i efektywniej mozna wykorzysta¢ specjalistyczng wiedze,

- lepiej mozna dostosowa¢ produkty do indywidualnych i oczekiwanych
potrzeb klientow.

Technologia teleinformatyczna i jej wykorzystanie w procesach organizacji
i zarzadzania lezg u podstaw budowy nowego modelu gospodarki. Firmy, ktére
dostrzegly i umialy wykorzystac te prawidlowos¢, mogty liczy¢ na uzyskanie
przewagi konkurencyjne;.

Chcac podnies¢ wydajnos¢, efektywnos¢ czy jakos¢ zarzadzania, ktore
nadal stanowity podstawowe zrodlo sukcesu, nalezalo w wiekszym stopniu
koncentrowac si¢ na wykorzystaniu wiedzy w procesach gospodarczych. Sukces
zalezy w glownej mierze od tego, czy zarzadzajacy firma potrafig funkcjonowac
w nowym $rodowisku biznesowym i czy umieja wykorzysta¢ mozliwosci, jakie
daje nowa technologia teleinformatyczna.

Stosowanie narzedzi technologii teleinformatycznych w procesach orga-
nizacji i zarzadzania procesami biznesowymi ma dla kazdej firmy znaczenia
strategiczne. Zrédtem przewagi konkurencyjnej moze by¢ ich stosowanie, ale
jednoczes$nie wazne jest innowacyjne dziatanie i poszukiwanie za ich pomoca
nowych rozwigzan. Stosowanie nowych systemow i narzedzi teleinformatycz-
nych, wypracowanie sposobu ich integracji stanowi dzisiaj narzedzie walki
konkurencyjnej. Koncepcja wewnetrznej integracji systemow przedsigbiorstwa,
a nastepnie integracja z systemami teleinformatycznymi partneréw bizneso-
wych - w ramach budowy zintegrowanego tancucha wartosci dodanej - sta-
nowi kluczowy czynnik rozwoju modeli biznesowych w gospodarce opartej
na wiedzy.

Zmiany w podejsciu do edukagji

We wspolczesnej globalnej gospodarce opartej na wiedzy na pierwszy plan
wysuwa sie kapital intelektualny. Jest on uwazany za kluczowy czynnik decy-
dujacy o sukcesie. Rozpoczal si¢ etap globalnej gospodarki opartej na wiedzy
i dlatego jej posiadanie lub dostep do niej i umiejetnos¢ wykorzystania sa
dzisiaj bardzo wazne. Mozna nawet pokusic si¢ o stwierdzenie, ze s3 to umie-
jetnosci decydujace o sukcesie ekonomicznym na poczatku XXI wieku.

Jak zauwaza Penc (2005, s. 288): ,,Sila napedowa globalizacji jest dazenie
do maksymalizacji zysku, czemu sprzyja umiedzynarodowienie (unifikacja)
rynku, ktéry charakteryzuje si¢ podobnymi potrzebami klientéw, klientami
globalnymi i globalnymi segmentami. Czynnikami pobudzajacymi sg réwniez
nowoczesne technologie, srodki transportu i technika informatyczna, libera-
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lizacja gospodarek narodowych oraz rozwdj stosunkéw narodowych opartych
na wspolpracy”.

Potwierdzenie znaczenia wiedzy we wspodlczesnej gospodarce mozna row-
niez znalez¢ w podsumowaniu artykutu C. Olszak (2005) pt. Wiedza biznesowa,
w ktérym czytamy: ,,Esencja wspdlczesnego biznesu jest jego inteligencja, ktéra
oznacza umiejetno$¢ zarzadzania wiedzg i wykorzystywania jej do realizacji
celéw organizacji gospodarczej. Przejawia si¢ ona m.in. w osadzaniu wiedzy
w procesach, produktach, ustugach, strukturze i kulturze przedsiebiorstwa
oraz zwigzkach, jakie tworzy ono ze swoim blizszym i dalszym otoczeniem.
Wyréznikiem inteligentnej organizacji staja si¢ jej produkty i ustugi, ktére ce-
chuje uczenie si¢ (produkty staja sie coraz doskonalsze, a klient bardziej wyedu-
kowany), mozliwosci rozszerzania (produkty wyposazane s3 w nowe funkcje
i zadania), interaktywnos¢ (projektowane produkty i ustugi oferuja mozliwos¢
interakeji np. z klientem), pamigc¢ (chodzi o zdarzenia i dane z przesztosci do-
tyczace uzytkownika, tak, aby jak najlepiej rozwija¢ jego profil), personalizacja
(unikatowe rozwiazania i konfiguracje, stosownie do indywidualnych wymagan
uzytkownikow)”.

Zarzadzanie wiedzg jest koncepcja, ktdra zyskuje coraz wigksze znaczenie
w rozwoju nie tylko przedsigbiorstw, ale réwniez w procesie edukacyjnym.
Koncepcja ta umozliwia budowanie przewagi konkurencyjnej opartej na efek-
tywnym wykorzystaniu wiedzy i kapitatu intelektualnego oraz najnowszych
technologiach teleinformatycznych.

Jednoczes$nie nalezy zauwazy¢, ze zmiany wymaga rowniez sam proces
edukacyjny. W szczegolnosci edukacja wymaga przekazywania nie tylko wie-
dzy, ale rowniez, a moze nawet przede wszystkim, umiej¢tnosci samodzielnego
i ustawicznego samoksztalcenia. Dzisiaj istnieje problem nie tyle braku infor-
magcji, ale ich nadmiaru oraz koniecznosci jej segregowania, analizowania i na
tej podstawie wyciggania wnioskow. Ponadto, wspdlczesna edukacja wymaga
umiejetnosci praktycznego wykorzystywania zdobytej wiedzy oraz zdobywania
praktycznych umiejetnosci. Jakze czesto w programach studiéow nie uwzglednia
sie koniecznosci dos§wiadczania w czasie trwania nauki. Systemy uniwersyteckie
czesto dzialaja na zasadzie autorytarnego przekazywania teoretycznej wiedzy
i pasywnego ksztalcenia. Innym powodem koniecznych zmian w edukacji jest
powszechne zastosowanie nowych technologii teleinformatycznych, w tym
Internetu i technologii mobilnych. Ich powszechno$¢ powoduje daleko idace
zmiany w sposobie komunikacji i codziennego funkcjonowania calych spole-
czenstw. Inne sg w szczegdlnosci oczekiwania mlodego pokolenia dotyczace
sposobu prowadzenia zaje¢, w tym réwniez nauczania w systemie e-learning,
co staje sie dzisiaj koniecznoscia.

Dlatego w ocenie autora kluczowa kwestiag w systemie edukacyjnym jest
zmiana samego sposobu prowadzenia edukacji, ktéra powinna:

- zaktada¢ konwersacyjny charakter zaje¢, ktdre daja efekt aktywnego nauczania.
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uwzglednia¢ mozliwo$¢ wymiany wiedzy i doswiadczen w czasie zajec, co
pozwala na odwolywanie si¢ do dotychczas nabytych do$wiadczen oraz
przyswajania nowej wiedzy i poszukiwanie nowych rozwigzan;
intensyfikowa¢ pracg grupows, w tym réwniez zdalng prace grupowa na
odleglos¢, konczaca sie prezentacja wspolnych rozwiazan, konkluzji i syn-
tezg znalezionych mozliwych rozwigzan;

wykorzystywa¢ studia przypadkow (case studies) pozwalajace na analize
zaistnialych juz sytuacji, z mozliwoscig poszukiwania rozwigzan, co pozwala
na doskonalenie umiejetnosci analitycznych i decyzyjnych. Jednoczesnie
pozwala to na uczenie si¢ osiggania grupowego konsensusu, porozumienia,
wywierania wplywu itp.;

prowadzi¢ dyskusje i wspdlng analiz¢ majaca doprowadzi¢ do znalezienia
najlepszych rozwigzan, jednoczesnie badac¢ okolicznosci towarzyszace pod-
jeciu okreslonych; dzialan, wystapieniu probleméw w funkcjonowaniu lub
pojawieniu si¢ nowych szans.

zaktada¢ odgrywanie rdl, wzajemne uczenie si¢, wspdlne przygotowanie
i omoéwienie prezentacji, co powinno by¢ baza do dalszych dyskusji;
omawiac problemy z perspektywy réznych punktow widzenia, co zwieksza
efektywnos¢ proponowanych rozwigzan i strategii dalszego dziatania;
przeprowadzaé prezentacje, ktore ucza zwiezlej, zrozumiatej i efektywnej
komunikacji. Moga mie¢ posta¢ krotkich wypowiedzi ustnych, syntezy
i uzasadnienia wyciggnietych wnioskéw z analizowanych przypadkow,
jak réwniez prezentacji czastkowych i koncowych wynikéw badan oraz
wypracowanych rozwigzan;

zajecia powinny stanowi¢ kwintesencje 1aczacg identyfikacje stanu wie-
dzy naukowej, jak réwniez praktycznych mozliwo$ci wdrozenia jakiegos
»projektu menadzerskiego” w konkretnej firmie, zmierzajacego do wpro-
wadzenia zmian, wdrozenia nowego systemu, czy koncepcji strategicznego
rozwoju w badanej organizacji;

tradycyjny wyktad akademicki powinien by¢ przeplatany pytaniami i ko-
mentarzami studentéw co daje mozliwo$¢ poszukiwania nowych teorii
i koncepcji. W czasie trwania zaje¢ powinno dochodzi¢ do dyskusji miedzy
wyktadowca a stuchaczem oraz mig¢dzy stuchaczami, co pozwala na wymine
pogladow, doswiadczen zawodowych i praktycznych;

calo$¢ procesu dydaktycznego powinna by¢ wspierana przez wirtualne
platformy wymiany wiedzy, doswiadczen i dobrych praktyk, pozwalajace na
kontakt on-line (w czasie rzeczywistym) miedzy studentami, wyktadowcami,
ekspertami i praktykami podczas trwania studiéw i po ich zakonczeniu.
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Podsumowanie

Wspolczesny swiat to $wiat globalnej gospodarki opartej na wiedzy, w kto-
rej najwazniejszym czynnikiem sukcesu jest wiedza, a kapital intelektualny
jest uznawany za czynnik decydujacy o mozliwosciach odniesienia sukcesu.
Posiadanie wiedzy, dostep do niej, umiejetno$¢ integrowania wokot zadan,
wykorzystywania i rozwijania to podstawowe umiejetnosci kazdego mena-
dzera. Mozna nawet powiedzie¢, ze s3 to umiejetnosci decydujace o wyniku
ekonomicznym w globalnej rywalizacji.

Od pewnego czasu jestesmy swiadkami i rownocze$nie uczestnikami zmian
w gospodarce za sprawg nowych narzedzi i technologii teleinformatycznych,
ktore stajg sie glownym nosnikiem postepu i przyczyniajg do istotnych prze-
obrazen niemal w kazdej dziedzinie Zycia spolecznego i gospodarczego.

Technologia teleinformatyczna pozwala na lepsze wykorzystywanie moz-
liwosci prawie we wszystkich dziedzinach gospodarki. Konsekwencja tego sa
obserwowane na calym $wiecie zmiany spoteczne i gospodarcze. Analizujac te
zmiany, trudno nie zauwazy¢, ze wspolczesna edukacja i technologia teleinfor-
matyczna sg ze sobg mocno powigzane.

Sukces jest przede wszystkim wynikiem dostepnosci do wiedzy oraz umie-
jetnosci jej przyswojenia i wykorzystania w praktyce. Coraz wiecej ludzi pracuje
na wielu stanowiskach, poszukuje pracy i ksztalci si¢ ustawicznie przez cale
zycie.

Bibliografia
Bednarczyk H. (2002), Polityka spoleczna: warunki realizacji i skutecznosci, Edukacja

Ustawiczna Dorostych, Warszawa.

Bukowitz W.R., Wiliamms R.L. (1999), The Knowledge Management Fildbook, Financial
Times, Prentice Hall, London.

Goban-Klas T., Sienkiewicz P. (1999), Spofeczeristwo informacyjne: szanse, zagrozenia,
wyzwania, Wydawnictwo Fundacji Postepu Telekomunikacji, Krakow.

Golanski M. (2005), Spoleczeristwo informacyjne - czesto (nie)zadawane pytania,
»e-mentor”, nr 2.

Krzysztofek K., Szczepanski M. (2002), Zrozumiec rozwéj. Od spoleczeristw tradycyjnych
do informacyjnych, Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice.

Olszak C.M. (2005), Wiedza biznesowa, ,,Computerworld”, nr 1, https://www.compu-
terworld.pl/news/Wiedza-biznesowa,311781,4.html [dostep: 28.10.2017].

Penc J. (2005), Sztuka skutecznego zarzgdzania, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw.



216 Artur Kwasek

Challenges of Contemporary Education in the
Context of Technological and Social Changes

Summary

We are witnessing the socio-economic changes that have been the result
of the dynamic development of information and communication technologies.
The term ‘information society’, ‘digital economy’, ‘electronic business’ or
‘knowledge economy’ is used to determine the essence of these changes. They
all point to an important aspect of contemporary reality, which is the result
of the increased importance of information and knowledge in economic
processes and social life, and the consequence of which is the need to reflect
on the implications of the use of ICT in modern education. There are attempts
to define and outline the necessary directions of change for Polish education,
but they do not fully reflect the essence of the problem, hence there is the idea
of entering with this article into the discussion about this problem.
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