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Polityka turystyczna krajéw Unii Europejskiej w zakresie oddziatywania
na nieréwnaoici spoteczne
1. Wstep

Turystyka jest jedsnz najdynamiczniej rozwijagych s¢ brarz gospodarki glo-
balnej i gospodarek narodowych. Turystyka zgeozwptywa na efekty gospodarcze,
mierzone udzialem w produkcie krajowym brutto lukeiosciag zatrudnienia w pod-
miotach zajmujcych s¢ ksztattowaniem produktu turystycznego. Jest zattainym
obszarem zainteresowanianptwa i jego organow. Sektor turystyczny znajduj®jsw
miejsce w obszarze dziatavtadz pastwowych o charakterze (Horodecka 2008, s. 18):

a) gospodarczym — zwzanym z funkcjonowaniem rynku turystycznego, a se4a
cza podmiotow gospodarczyéwiadczcych ustugi konsumentom (turystom),

b) spotecznym — obejmagym oddziatywanie na potrzeby spoteczne w zakresie
uprawniania turystyki, zwzane z dosgpnasciag ustug turystycznych (Firlit-
Fesnak, Szylko-Skoczny 2006, s. 24).

Cele i oddziatlywania pstwa dotycz wielu dziedzin i aspektow spotecznych
procesu gospodarczego, co pgei za sop konieczné¢ doktadnej identyfikacji wyst
pujacych w tych dziedzinach problemoéw, a rastie odpowiedniej konkretyzacji spo-
sobow isrodkéw ingerencji. W zwaizku z tym w ramach cadoi polityki spoteczno-
ekonomicznej wyksztalcajsic rézne dziedziny i podsystemy, np. polityka makro-
i mikroekonomiczna, polityka ralzynarodowa, polityka regionalna, polityka w po-
szczegOlnych sektorach gospodarczych (Winiarsk626060-64).

Jednym z przyktaddw polityki sektorowej jest pdiigdyturystyczna, ktoéra ume
liwia bezpdrednie oddziatywanie patwa na gospodagkiurystyczn, ale take prze-
jawia st w innych politykach sektorowych, a zwilaszcza wedmiynarodowej
I regionalnej, przemystowej, zatrudnienia, ochrémydowiska, kulturalnej, handlowej,
komunikacyjnej itp.

Ingerencja pastwa w gospodackturystyczn, skierowana jest na: popyt, paga

oraz ksztattowanie miejsca sektora turystyczneggospodarce narodowej. Dziatania
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panstwa w gospodarce turystycznej sprowadsg powinny m.in. do nagpujacych
podstawowych celéw: zaspokojenia potrzeb turystyclarspoteczistwa, ksztattowa-
nia optymalnych rozmiarow i struktury ruchu turystgego (Kurek 2007, s. 388).

W artykule podite zostaly zagadnienia polityki turystycznej UniirBpejskiej
i wybranych krajow w zakresie upowszechnienia mmuaBdi turystycznej obywateli
UE, a zwtaszcza wybranych grup spotecznych. \sikaaktywnasci turystycznej spo-
leczerstw krajow UE g znacznie zranicowane. Polityka UE koncentrujegSia akty-
wizacji ruchu turystycznego wybranych grup spotgcim dzieci i miodziey, senio-
row, osob niepetnosprawnych. Polityki westnzkrajowe oddziahg takze na grupy
spoteczne o niskim statusie materialnym, ogranaczggw. wykluczenie turystyczne.
Wspoiczénie uzna nalery, ze turystyka powinna ldydobrem ogolnodogpnym. Dzia-
tania UE i krajow cztonkowskich pozwadapddziatywa na wzrost gospodarczy, dki
petniejszym wykorzystaniu bazy turystycznej, kt@ravielu krajach charakteryzujeesi
wysokim poziomem sezonow@. Turystyka ma zatem istotny wptyw na efekty noakr
i mikroekonomiczne, a przede wszystkim na rynelcyrarzychody braty turystycz-
nej oraz dochody zatrudnionych w przetsirstwach turystycznych. Dgii temu uru-
chamia efekty mnaikowe w gospodarce.

Celem opracowania jest zatem zaprezentowanie aodityya w gospodarce tury-
stycznej, poprzez zadania z@ane z oddziatywaniem na popyt turystyczny, @alino
wiajagce powszechnych degt do turystyki i dzgki temu ograniczanie nieréwia spo-
tecznych. Dzialania te zostamaprezentowane na przykiadzie inicjatyw prowadzbny
w wybranych krajach Unii Europejskiej w zakresiepacia mobilnéci turystycznej
wybranych grup spotecznych.

2. Wprowadzenie do polityki turystycznej

Wyjsciowym problemem dla dalszych rozieé jest zinterpretowanie istoty po-
lityki spoteczno-ekonomicznej. Jest to termin wpaolwony w celu uwydatnienia ko-
niecznaci tagczenia spotecznych oraz ekonomicznych celéw i peme& ingerowania
organow pastwa w sprawy gospodarcze (Winiarski 2006, s. P&stwo w ramach
realizowanej polityki gospodarczej ma #iwos¢ ksztattowania warunkéw, w tym
m.in. norm prawnych prowadeych do zréwnowzonego rozwoju catej gospodarki
narodowej lub t& poszczegdlnych jej sektoréw. Tym samymzmep stwierdz, iz poli-
tyka gospodarcza wptywa na funkcjonowanie systekan@emicznego pastwa, leds-

cego kompleksem organizacji, gospodarstw domowy@r gednostek dzialagych
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wedtug okrélonych zasad, baddéw, nakazow i zakazoéw, w dziedzinie produkciji, po-
dziatu, wymiany i konsumpcji débr rzeczowych i ugiKowalik 2000, s. 12). Traktu-
jac, ze wspoitczesna polityka pstwa ma realizow@ideg odpowiedzialnéci za dobro-
byt obywateli, polityka spoteczna i gospodarczazap sic do siebie (Firlit-Fesnak,
Szylko-Skoczny 2006, s. 25).

Gtéwnym zadaniem polityki turystycznej powinnoc¢blysztattowanie optymal-
nych rozmiaréw i struktury ruchu turystycznego peastosowaniu praw ekonomicz-
nych w sferze gospodarki turystycznej, koordynaocgawoju turystyki z uwzgidnie-
niem jej funkcji i r&norodndci jej zwigzkdéw z innymi sferami funkcjonowania kraju.
Polityka turystyczna jest to zatem dziatdé@olegajca na okréaniu celéw ekono-
micznych, politycznych, spotecznych i kulturalnyoligzanych z rozwojem turystyki,
uzyskiwaniu wszechstronnych pozytywnych efektow ikgjpacych z istnienia popytu
I podazy, dagzeniu do zaspokojenia potrzeb spotecznych w zakrgsiawiania turystyki
i precyzowaniurodkéw niezlgdnych do tego (Wodejko 1998, s. 170).

Podstawowym dziataniem fistwa jest kreowanie celow ekonomicznych i poza-
ekonomicznych, a tak dobdrsrodkéw (instrumentow) potrzebnych do ich realizacji
Struktue polityki turystycznej tworz:

1. Podmioty polityki — organy pestwa realizujce polityke,

2. Adresaci polityki — przedsbiorcy turystyczni i ich oferty oraz konsumenci tu-
rystyczni,

3. Metody polityki,

4. Instrumenty polityki (Panasiuk 2011, s. 306-307).

Podstaw struktury polityki spoteczno-gospodarczej, w tyakze turystycznej
jest przygty w gospodarce model (metoda) polityki. Ngstie realizacja polityki od-
bywa s¢ za padrednictwem odpowiednich instrumentow (ngtzi) podporadkowa-
nych stosowanemu modelowi polityki, ktorg &odkami realizacji celow i zada
Wspotczanie polityka turystyczna, w tym europejska, przyjentormuk modelu mie-
szanego. W gospodarkach rynkowych panuje przekerakionieczngci ograniczania
wplywu paistwa na gospodagktj. odchodzenia od daleko posgtego interwencjoni-
zmu w kierunku liberalizmu. Taki model oklany jest deregulagj czyli inaczej ogra-
niczaniem funkcji pastwa w gospodarce. Skonkretyzowaniem grag przez pastwo
konkretnego modelu politykigsinstrumenty polityki turystycznej, stosowane przez
kompetentne podmioty polityki i podpadkowane celom jej prowadzenia. Do instru-

mentéw polityki turystycznej zalicZynalezy: ekonomiczne, prawne, administracyjne,
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organizacyjne, informacyjne, moralne. Stosowaniekketnych instrumentéw polityki
turystycznej daje podstawdo zapewnienia zgodéu standardéw oferowanych ustug
ze standardami obogdujacymi na globalnym rynku turystycznym (Panasiuk 2044
96-101).

Turystyka lgdac przedmiotem polityki spoteczno-gospodarczej ssajgodsta-
wa podejmowania decyzji strategicznych na poziomaghdzynarodowym, krajowym,
regionalnym, lokalnym. Dzialania prowadzone przemmioty polityki turystycznej
koncentrug sie gtdwnie po stronie podawej rynku. Istotnym obszarem funkcjonowa-
nia organéw pastwowych jest take oddziatywanie na popyt turystyczny, ktére wynika
Z nasgpujacych przestanek:

a) ogolnego rozwoju spoteczno-gospodarczego, a péaktowanie potrzeb tu-
rystycznych jako powszechnie zgtaszanych,

b) pogkbiajacego s¢ zraznicowania zdolnéci nabywczych gospodarstw domo-
wych na produkty ponadstandardowe,

c) petniejszego wykorzystania bazy turystycznej,

d) ksztattowania efektow makroekonomicznych (oddziagig na rynek pracy,

polityka fiskalna) (Panasiuk 2012, s. 361).

3. Popyt na europejskim rynku turystycznym
Popyt turystyczny jest swrdébr i ustug turystycznych, ktére téoy 53 sktonni

naby w okrelonym czasie i przy okéonym poziomie cen (Hunziker, Krapf 1961, s.
170). Kategok t¢ mazna take rozumié jako ,gotowa¢ turysty do nabycia okéeo-
nych ilosci dobr turystycznych za oldleng suny pieniedzy” (Kaspar 1991, s. 118).
Réznorodnd¢ potrzeb uczestnikow ruchu turystycznego powoduge,zaspokojenie
wigkszasci z nich realizowane jest nie tylko poprzez dobwatugi typowo turystyczne.
Nie mazna wic rozpatrywa popytu turystycznego bez zwracania uwagi na rokiaaj
sumpcji w miejscu statego zamieszkania i bez ppania jednego popytu gztkowego
z drugim. Popyt turystyczny #di sic od popytu istnigicego w miejscu statego za-
mieszkania zaréwno pod wzgem wymiaru, jak i struktury. Tuégi najczsciej] s
sktonni do wydatkowania wkszych sum w czasie wyjazdow turystycznycty, mor-
malnie w swoim miejscu zamieszkania$Mt débr i ustug turystycznychetigcych
przedmiotem zainteresowania turystowzama wyr&nic:

— dobra i ustugi, dla ktérych czynnikiem popytotwdyozjest wyhcznie turystyka

(przejazdy, noclegi, ustugi przewodnickie),
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— dobra i ustugi, ktérych zakup wygtuje w zwigzku z uprawianiem turystyki, ale
ktore stanowg pewry substytugi konsumpcji w innych okresach i w innym
miejscu (odzie, gastronomia),

— dobra i ustugi, ktére zaspokajaje same potrzeby wygiujgce zarowno
u turystow, jak i 0s6b nieghlacych turystami (ustugigtznasci, bankowe, ubez-
pieczeniowe, ochrony zdrowia) (Gotembski 1979,6. 2

Mozna zatem stwierdgj ze wydatek turystyczny jest relatywnieegkszy od wydatku
poniesionego w miejscu statego zamieszkania, wesgdadci dotyczy to wydatkow
na dobra i ustugi zaspokajag codzienne potrzeby gospodarstw domowych, tghich
zywnos¢, odziez, koszty utrzymania mieszkania, higiena i zdrovikieltura i Gwiata,

transport i 4czna¢.

Problematyka popytu turystycznego reoby¢ analizowana za geednictwem
bada popytu, ktére odnoéisic mogy nastpujacych aspektdw:

a) popyt turystyczny mieszkaow danego obszaru (miasta, regionu, kraju) czy
grupy spotecznej (wiekowej, zawodowej), ten asmlkiczy gtdwnie turystyki
wyjazdowej, a w szczegOlba aktywndci turystycznej, wzorcoOw konsumpcji
(zaskg, czas, elementy szczegbétowe — forma zakwater@ysmidki transpor-
tu), uprawianych form i rodzajow turystyki, wydatkdurystycznych,

b) popyt turystyczny rozumiany jako strumieuchu turystycznego w miejscu do-
celowym turystyki, ten aspekt dotyczy turystyki yjezdowej do danego obsza-
ru turystycznego, a w szczegodoowielkosci i struktury ruchu (krajowa, zagra-
niczna przyjazdowa), wydatkow turystycznych pordegch w miejscu upra-
wiania turystyki (poziomu, struktury na poszczegohodzajeswiadcze tury-
stycznych), diugéci pobytu, preferencji i satysfakcji uczestnikowchu tury-
stycznego,

c) ogolnych proceséw i tendencji popytu na rynku ttygsnym — prognozy wiel-
kosci popytu turystycznego, oddziatywanie popytu tiyggnego na poszcze-
golne sektory gospodarki, traktowanie popytu tygahego jako miernika roz-
Woju spoteczno-gospodarczego, ocengdxzynarodowych powkan spotecz-
nych i gospodarczych.

Turystyke nalezy traktowa jako element rozwoju cywilizacyjnego, poprzez od-
dziatlywanie na powszechfioz jej korzystania. Z punktu widzenia ogolnych zaga-
lityki spoteczno-ekonomicznej, istotniejszym prahbkm jest oddziatywanie na popyt
turystyczny mieszkacdw w celu ksztattowania wkszej aktywnéci turystycznej, kreu-
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jac odpowiednie udogodnienia (czasowe, organizacyjnansowe). Ten aspekt powi-
nien stanowd podstawowy obszar polityki turystycznejngéwa. Podstawowym mier-
nikiem w tym zakresie aktywré turystyczna netto (tabela 1) dotyczy procentowego
udziatu wyjedzajagcych przynajmniej jeden raz wagu roku w ogolnej liczbie ludrici
(kraj, region, miejscow&t). Aktywnos¢ turystyczna brutto natomiast to liczba wyjaz-
doéw odniesiona do ogolnej liczby ludimd (tabela 2) (Panasiuk 2011, s. 99).

Tabela 1. Wskanik aktywnosci turystycznej netto mieszkacow Europy w 2012 roku w % (hcznie

wyjazdy krajowe i zagraniczne, trwajace powyzej czterech dob)
Kolejnosé¢ Kraj Udziat w turystyce catej populacji (%)

1 Austria 32,2

2 Finlandia 21,9
3 Irlandia 21,6
4 Czechy 18,6
5 Niemcy 17,6
6 Holandia 16,5
7 Francja 13,5
8 Dania 12,4
9 Cypr 10,7

10 Belgia 10,3
11 Wielka Brytania 8,6
12 Estonia 7.4
13 Stowenia 6,9
14 Wegry 6,6

15 Polska 4.6
16 Chorwacja 4,5
17 Szwecja 4,1
18 Hiszpania 4
19 Malta 4

20 totwa 2,9

21 Wiochy 2,7

22 Luksemburg 2,5
23 Portugalia 2,5
24 Slowacja 2,5
25 Grecja 1
26 Butgaria 0,4

Zrodio: opracowanie na podstawie: EUROSTAT, www.eppstat.ec.europa.eu (28.11.2015).

Tabela 2. Wskanik aktywnosci turystycznej brutto mieszkaicow Europy w 2012 roku (wyjazdy
trwaj ace powyzej 4 dob)

Kraj Kolejnas¢ L|ckzr g?oev?/?:Léy Kolejnos¢ | Liczba podréy zagranicznych
Niemcy 1 51014 221 1 61 424 379
Hiszpania 2 35887 775 5 7 132 190
Wiochy 3 21 423 842 4 10 039 767
Holandia 4 7 966 284 2 13581514
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Czechy 5 7457771 8 4 566 244
Polska 6 7224 541 3 12 346 789
Rumunia 7 6 395 393 19 687 230
Finlandia 8 5 662 889 9 4126 277
Wegry 9 3746710 11 2295794

Austria 10 3 467 487 6 6 786 694
Portugalia 11 3378078 17 849 010
Chorwacja 12 2277 220 13 1 323 806
Slowacja 13 1817 225 12 2 093 745
Bulgaria 14 1 094 040 21 314 732
Irlandia 15 1093714 10 3988 763
Belgia 16 1081515 7 6 562 760
Liwa 17 432 782 15 1114 857

totwa 18 414 437 18 746 717

Stowenia 19 386 399 14 1320 009
Cypr 20 266 671 16 898 958

Estonia 21 259 235 20 526 558
Malta 22 36 378 22 223107

Zrédto: opracowanie na podstawie: EUROSTAT, www.eppostat.ec.europa.eu (28.11.2015).

Zestawienia Eurostatu nig kompletne, brakuje w nich informacji dotyez/ch
m.in. dwéch krajow o ditym strumieniu wyjazdowego ruchu turystycznegoWjel-
kiej Brytanii i Francji. Na podstawie danych BanKwiatowego w 2013 roku liczba
wyjazdéw zagranicznych mieszai@w obu krajéow wyniosta odpowiednio 58,5 min
i 26,2 min (World Bank 2015).

4. Miejsce popytu turystycznego w polityce spoteczndkenomicznej

Przyja¢ nalezy, ze gtdbwnym obszarem oddziatywanianptwa na popyt tury-
styczny, powinno by ksztaltowanie aktywrigi turystycznej mieszkecdw. Oddziaty-
wanie na ruch turystyczny przyjazdowy posiada zoamipolityki propopytowej, ale
dotyczy tylko aspektow poednich, gdy koncentruje si na wspieraniu systemu poda-
zy, a zwlaszcza rozbudowie infrastruktury turystygzinparaturystycznej, kreowaniu
oferty oraz promociji. Dziatania te maywotat efekt popytowy wrod turystow przy-
jezdzajgcych na dany obszar, ktérzy mplgy¢ motywowani polityly wspieragjca popyt
Z miejsca emisji.

W ramach prowadzonej polityki spotecznepgiavo powinno tworz§ warunki
do powszechnego korzystania z turystyki, a tym samiatwia dostp do korzystania
z pewnych ofert na rynku turystycznym w dwockcigch:

a) podmiotowym, przyktadowo dla:

— dzieci i mtodziey,
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- seniorow,

— 0s0b niepetnosprawnych,

- pracownikow zatrudnionych w warunkach aitiwych dla zdrowia,
— mieszkacow obszaréw zagsonych ekologicznie,

— 0s6b (rodzin) z trudrigiami finansowymi,

— rodzin wielodzietnych,

b) przedmiotowym, np.:

— turystyka socjalna,

— turystyka zdrowotna (w tym uzdrowiskowa),

— turystyka rodzinna,

— turystyka edukacyjna,

— turystyka kulturowa,

— turystyka aktywna,

- ekoturystyka.

W Polsce podmiotem odpowiedzialnym za poktytkrystycza w Polsce jest
minister wigciwy do spraw turystyki — czyli Minister Sportu ufystyki. Praktycznie,
zadne z zadatego urzdu nie odwotuje sido zagadni@ wspierania popytu, poza:

- wspieraniem dziatana rzecz wypoczynku dzieci i mtodzig ktére jest zada-
niem ministra wiaciwego do spraw kultury fizycznej i sportu; w obgenukta-
dzie administracji radowej kompetencje te dotygzatem jednego resortu,

— ochrony praw konsumenta, ktore jest ogélnym instrumentegulupcym sto-
sunki na rynku ustug turystycznych.

Jednostki samogrdu terytorialnego wszystkich szczehdi zobowigzane do rea-
lizacji zada na rzecz turystyki dzieci i mtodzig. Jest to zadanie realizowane na po-
ziomie placowek éwiatowych przez samogd gminny i powiatowy jako organdéw za-
lozycielskich odpowiednio dla szkét podstawowych i gamjalnych oraz ponadgimna-
zjalnych i sprowadza sido organizowania przez wymienione placowki i ewaeirtie
dofinansowywania przez samedy tzw. zielonych szkét.

Dziataniem w obszarze polityki spotecznej, realiaoym na poziomie przed-
siebiorstw i instytucji, § formy dofinansowania w ramach zaktadowych funduszy
swiadcze socjalnych i dotycz organizacji wypoczynku w obiektach zaktadowych dl
pracownikéw i ich rodzin oraz organizacji wypoczyn#izieci i mtodziey pracowni-

kow zakladu pracy, dofinansowalo wypoczynku tzw. wczasy pod grgs@Ostatnia
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z wymienionych form jest mato skuteczna, gdyodki pientzne, ktére otrzymuj pra-
cownicy nie zawsze przeznaczagena uprawianie turystyki.

Z przedstawionych powgj informacji wynika,ze dziatania organéw patwa
w obszarze bezpgredniego oddziatywania na aktywddo turystyczm w Polsce s
znacznie ograniczone. Potwierdg&p take zapisy obowizujacych dokumentéw stra-
tegicznych w obszarze gospodarki turystycznej wspektywach finansowania Unii
Europejskiej na lata 2007-2013 oraz 2014-2020.

5. Polityka turystyczna skierowana do wybranych segmew rynku w wybranych
krajach Unii Europejskiej

Turystyka nie jest obja szerok regulacy przez organy Unii Europejskiej.
W zakresie polityki turystycznej kraje cztonkowskiesiadaj niemal petg autonony.
Wspolne regulacje obejmyujprzede wszystkim rynek touroperatorski w tym kueest
ochrony konsumentOw oraz i Si¢ z przygciem systemu zagdzania gospodagk
turystyczn na szczeblu centralnym. Oznaczaztozagadnienia oddziatywania na popyt
s3 takze ograniczone. Jednakw minionej perspektywie finansowej w UE zostabglp
jete pewne dziatania na poziomie Komisji Europejskoepaz w niektérych krajach
cztonkowskich, ktére majna celu dotarcie z ofarturystyczm do pewnych grup spo-
lecznych, umsgliwiajac w pewnym zakresie niwelowanie nieréwaio spotecznych
w dostpie do turystyki.

Najbardziej znanym z programow gigych wsparciu wyjazddw turystycznych
wybranych grup spotecznych jeStalypso Tourism For Al{Calypso 2015). Jest to ini-
cjatywa powotana przez Komisfuropejsk w 2009 roku i ma na celu korygowanie
nierowndaci spotecznych wyspujacych na europejskim rynku turystycznym w apst
nosci wyjazdow turystycznych, przy jednoczesnym niwedniu skutkbw sezonowoi.
Gtownym zala@eniem inicjatywy jest wsparcie finansowania wyjardiurystycznych
poza sezonem, 0sOb naleych do czterech grup spotecznych, ktére ar@ajpblemy
w samodzielnym finansowaniu potrzeb turystycznygbzbobawiagcych s¢ wyzwan
w zwigzku z organizagjwyjazdu turystycznego. Program jest skierowanyrdodych
migdzy 18 a 30 okiemycia, rodzin z trudniaiami finansowymi, oséb niepetnospraw-
nych oraz przede wszystkim senioréw. Gidwnymi krajabjetymi programem &
Francja — region Aquitaine ze staliev Bordeaux i Lazurowe Wybrze, Portugalia
wraz z Azorami, réne regiony Wioch wraz z Rzymem, Hiszpania. W rantago pro-

gramu dodatkowo realizowany jest proj&d&ENTour Connect EU Senior Travel Expe-
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rience oferugcy kilkudniowe wycieczki zorganizowane dla seniordwicjatywa Ca-
lypso wspétpracuje z instytucjami oraz organizagjamoznych pastw. Do gtownych
partnerow nal&: ISTO — Midzynarodowa Organizacja Turystyki Socjaln€hé In-
ternational Social Tourism OrganisatipnUNAT — francuska organizacjaon-profit
prowadaca dziatania w zakresie turystyki socjalrfépreal Holidays— belgijski orga-
nizator turystyki,Costa Calida Region de Murciawtadze hiszpsskiego regionu Mur-
cji, Vacances Ouvertes francuska organizacja podejraea dziatania w ramach tury-
styki socjalnej, INATEL — portugalska fundacja dajaca w zakresie turystyki spo-
teczne.

Drugim programem o podobnym zakresie jest COS-TFIS22814-3-15Kacil-
itating EU transnational tourism flows for seniaad young people in the low and me-
dium seasornsProjekt opracowany przez agenBASME Executive Agency for Small
and Medium-sized Enterprigefunkcjonupca w ramach Komisji Europejskiej i jest
czescia COSME (Program ramowy na rzecz konkurenc§gn@rzedsgbiorstw oraz
matych isrednich przedsbiorstw na lata 2014-2020). Jednym z zetoprojektu jest
wsparcie dla turystyki, m.in. wzmocnienie konkurgnosci europejskiego sektora tu-
rystycznego poprzez wydtanie sezonu turystycznego ¢kai zwigckszeniu mobilnéci
seniorow (55+) i os6b miodych (15-29 lat). Podoluzatania podejmowanes sna
szczeblach narodowych przeznpawa nalegce do Unii Europejskiej, co prezentuje
tabela 3.

Tabela 3. Programy wspierajice mobilnasé turystyczna wybranych grup spotecznych realizowane
rzez wybrane paistwa Unii Europejskiej

Nazwa Okres
Paistwo programu/ ... | Podmiot finansujcy Cel programul/inicjatywy
LS realizacji
inicjatywy
- aktywizacja 0s0b starszych
poprzez ich udziat w ruchu tury-
stycznym, szczegolnie poza sezp-
CresCiowo: nem turystycznym,
) Kfi)smis'a Euro ciska skierowany do mieszkaow
7 EES ) PEl Hiszpanii powyej 55 rokuzycia,
Programa de - Ministerstwo Pracy | _ oferuje 2 typy W_yjaz_dow tury-
. . : o : stycznych w ohgbie Hiszpanii
Hiszpania | Turismo del | corocznie | i Bezpieczéstwa nastawionych na wypoczynek nd
Imserso Spotecznej )
~IMSERSO Instytut \r/\(/)yvsqrzezu oraz na turystykkultu-
geggg\’r\]’ |CLrJ]s%ug - program obejmuje nagiujace
P y destynacje: P6twysep Iberyjski
(Andaluzja, Katalonia, Murcja,
Walencja) oraz Wyspy Balearskie
i Wyspy Kanaryjskie.
Wioch Buoni zakaczo- | dofinansowanie iz | jako dodatek turystyczny dla
y Vacanze | nyw 2012 | dowe (20%-45% rodzin o niskich dochodach
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Nazwa Okres
Paistwo programu/ ... | Podmiot finansujcy Cel programu/inicjatywy
o realizacji
inicjatywy
roku wartgci ustugi tury- | rocznych — obywatele Wioch, UE
stycznej) oraz spoza UE (tylko w przypad-
ku legalnego zatrudnienia na
terenie Wioch)
50% dofinansowania
rzgdowego do wyjaz-
du — koszty transpor-| aktywizacja oséb powigj 60
Portugalia TSuris_mo 2015/2016 tu, pobytu_, udziatu w| roku ?ycia wraz z os_cxbtowar_zy—
enior wydarzeniach kultu- | szca; oferugcy 7-dniowe wyjaz-
ralnych, pomocy dy turystyczne
medycznej oraz
ubezpieczé
Bony sprzeda Komitetom
Wakacyjne Przedsibiorstw umazliwianie wyjazdow
(Narodowa (forma samoradu turystycznych grupom mniej
. Agencja .| pracowniczego) oraz| uprzywilejowanych, w tym
Francja Czekow corocznie pracodawcom, ktdrzy osobom niepetnosprawnym,
Wakacyj- finansup je zesrod- | ludziom mtodym oraz o niskich
nych, kéw funduszu socjal-| dochodach
ANCV) nego
Czeki
wakacyjne | 50% dofinansowania _aktywiza,cja 0s6b _stars;ych
Wegry (Narodowa | corocznie i emerytéw do wyjazdow
. przez pastwo
Stlwzba turystycznych
Wczasow)

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie informacamdowych administracji turystycznych.

Polska nie posiada wtasnego programu, ale miésgkBolski mog korzysta
jako obywatele UE z programéw innych krajéw, w zal&ci od celéw poszczegdlnych
projektéw, a zwlaszcza z programéw organizowanyaofinansowanych w ramach
inicjatyw Komisji Europejskiej. & to oferty dosipne w polskich biurach podig,
sprzedawane po cenie uwaghiajgcej dofinansowanie, gtéwnie dla seniorow, zwiasz-
cza do destynacji hiszpskich. Oferta wypoczynkowa obejmuje seniora oravaray-
szagcych cztonkdw rodziny. Wyjazdy odbywsagie w okresach posezonowych. Bi
temu dla hiszpaskiej gospodarki turystycznej jest miazve wydtuzenie okresu w kté-
rym baza noclegowa i inne obiekty turystyczgenykorzystane. Wptywa to zatem na
efektywna¢ brarzy turystycznej, lokalnych destynacji turystycznyei,tym budety
samorzadow lokalnych oraz na przychody ludico lokalnej zatrudnionej w braw tu-
rystycznej lub prowadgych wiasip dziatalnégé gospodarcg skierowalg na obstug
ruchu turystycznego. Takie dziatania magtem efekt nie tylko zwrany z ksztattowa-
niem szerszego dagiu do turystyki wybranych grup spotecznych, przygaj sic do
redukowania nieréwrigi spotecznych, wptywajna stan funkcjonowania catej gospo-
darki turystycznej, a poednio umaliwiaja state przychody mieszkeom pracujcych

na rzecz obstugi ruchu turystycznego w destynaopdgtych programem. Dzki osig-
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gnietym wptywom z turystyki przyjazdowej, lokalni przgebiorcy turystyczni, han-
dlowcy i ich pracownicy w okresach posezonowych gmpgprawt swéj status mate-
rialny. W ten sposob aktywié panstw w zakresie wsparcia ruchu turystycznego nieja-
ko podwdjnie pozytywnie oddziatuje na problemy aiencsci spotecznych, tj. w ob-

szarach emisyjnych i recepcyjnych (destynacjacystycznych).

6. Podsumowanie
Problematyka wptywu pestwa na wielké¢ popytu turystycznego wie sk
dwoma nasfpujacymi grupami dziata

— bezpdrednimi — skierowanymi na popyt turystyczny miesa@v (tj. aktyw-
nos¢ turystyczm),

— posrednimi — skierowanymi na ruch turystyczny przyjees, zwltaszcza zagra-
niczny, a polegara na oddziatywaniu na strompodaows oraz wspieranie jej
promocy.

Polityka turystyczna w Polsce koncentruje na niemgacznie na pérednim
oddziatywaniu na popyt turystyczny. Oddziatywanezpgrednie dotyczy wycznie
waskiego zakresu aktywloi paistwa, przybiera przy tym tradycyjnie wykorzystywane
od wielu dziesjcioleci formy. Zainteresowanie fistwa aktywizagj turystyki wyjaz-
dowej mieszkacdéw przyjmuje tylko wymiar deklaratywny, nie jedé factopoparte
zadnymi rozwjgzaniami instytucjonalnymi i instrumentalnymi. il oczekiwa, ze
w najblizszym czasie za sprawdziataa organow Unii Europejskiej, wypracowanie
wspoélnego europejskiego modelu polityki turystygzmeprawi zaobserwowany stan
w Polsce. Zostanwdwczas wprowadzone rozyzania, obowjzujace juz w niektorych
krajach Unii Europejskiej, dedykowane nie tylko wolayelom wiasnych krajow, ale
takze pozostatych krajow cztonkowskich.

Ogodlna ocena sytuacji po stronie popytowej rynkystycznego w Polsce, po-
zwala stwierdzi, ze konieczne g dziatania oddziatage na aktywn& turystyczma
mieszkacow. Niezlgdne jest znalezienie rozawan mapcych odzwierciedlenie
w budzetach: pastwa, jednostek samadu terytorialnego, jak i zakladow pracy, pla-
cowek dwiatowych, itp. Wsparcie finansowe popytu turystyego mae wplyrgé na
efektywna¢ funkcjonowania gospodarki turystycznej, a przedzystkich ograniczy

luke cywilizacyjmg polskiego spoteczstwa do spoteczstw krajow tzw. starej Unii.
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Streszczenie

Polityka turystyczna krajow Unii Europejskiej w zakresie oddziatywania na nie-
rownosci spoteczne

W artykule podjte zagadnienia polityki turystycznej Unii Europeggki wybranych
krajow w zakresie upowszechnienia mobficidurystycznej obywateli UE, a zwtaszcza
wybranych grup spotecznych. Wsikeki aktywndasci turystycznej spotecastw krajow
UE s znacznie zrinicowane. Polityka UE koncentrujegsia aktywizacji ruchu tury-
stycznego wybranych grup spotecznych, m.in.: dzieciodziezy, seniorow, 0sob nie-
petnosprawnych. Polityki wewgitrzkrajowe oddziahy takze na grupy spoteczne o ni-
skim statusie materialnym, ograniczajtzw. wykluczenie turystyczne. Wspoténe
uzna nalezy, ze turystyka powinna liydobrem ogdlnodogbnym. Dziatania UE i kra-
jow cztonkowskich pozwalgjoddziatywa na wzrost gospodarczy, éki petniejszym
wykorzystaniu bazy turystycznej, ktora wielu krdjacharakteryzuje siwysokim po-
ziomem sezonowi. Turystyka ma zatem istotny wptyw na efekty nwakrmikroeko-
nomiczne, a przede wszystkim na rynek pracy, praggtorary turystycznej oraz do-
chody zatrudnionych w przedbiorstwach turystycznych. Dgii temu uruchamia efek-
ty mnaznikowe w gospodarce. Celem pracy jest przedstawissli paistwa w gospo-
darce turystycznej, poprzez zadaniagaane z oddziatywaniem na popyt turystyczny,
wpltywajace na powszechnych degtdo turystyki i dzgki temu ograniczanie nieréwno-
$ci spotecznych.

Stowa kluczowe:polityka turystyczna, gospodarka turystyczna, merd@ci spoteczne,
Unia Europejska.
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Abstract

Tourism policy of European Union countries impact é social inequality

The article presented the tourism policy issueghef European Union and selected
countries in terms of dissemination of tourist nibpof EU citizens, especially select-

ed social groups. Indicators of tourist activitgmbies of the EU countries vary widely.

EU policy focuses on activation of tourism selecsedial groups: children and youth,

seniors, people with disabilities. Domestic pobcaso affect social groups with low

material status. Today, it must be held that toussiould be a public good. The actions
of the EU and member states allow impact on ecoangmwth, thanks to fuller use of

tourist accommodation that many countries are ciamzed by a high level of season-
ality. Tourism is therefore an important effectraacro- and microeconomic, and above
all to the labor market, revenues of the tourisuhustry and income of employees in
tourism businesses. Thanks runs multiplier effecthe economy. The aim of the study
is to present the state's role in the tourism eegnahrough the tasks related to the im-
pact on tourism demand, affecting the universakssdo tourism and thus reducing
social inequalities.

Keywords: tourism policy, tourism economy, social inequasifiEuropean Union.



