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1. WSTEP

Artykut zawiera prezentacje i analiz¢ wynikow badan dotyczacych polity-
ki informacyjnej prowadzonej przez ksiezy w parafiach Kosciota rzymskokato-
lickiego w diecezji rzeszowskiej. Badania zostaty przeprowadzone na podstawie
anonimowych wywiadow ankietowych. Ich celem byta analiza wykorzystania na-
rzgdzi polityki informacyjnej w parafiach diecezji rzeszowskiej. Prowadzone bada-
nie jest powtdrzeniem projektu badawczego, zrealizowanego przez autorow na prze-
tomie 2012 i 2013 r. Analiza przeprowadzona w tym okresie stata si¢ podstawag
do przygotowania dwoch publikacji naukowych!. Prezentowane w artykule wyni-
ki badan sg przedstawione w formie raportu. Poréwnanie wynikow z 2012 1 2013 r.
oraz aktualnych danych bedzie przedmiotem odrebnej publikacji naukowe;.

!'P. Kuca, Z. Chmielewski, Polityka informacyjna parafii diecezji rzeszowskiej — raport z badan,
Polityka i Spoteczenstwo 2013, nr 3 (11), 37-48; P. Kuca, Z. Chmielewski, Ograniczenia i bariery
w komunikowaniu sie kaptanow z wiernymi — studium przypadku diecezji rzeszowskiej, Media — Kultu-
ra — Spoteczenstwo nr 9-10, 2014-2015, 61-69.
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2. ZNACZENIE DZIALAN KOMUNIKACYJNYCH
DLA STRUKTUR KOSCIELNYCH

U podstaw przeprowadzonych badan lezato przekonanie, ze Kosciot jak kaz-
da organizacja powinien prowadzi¢ polityke informacyjng. Zadanie to powinno by¢
realizowane przez struktury ko$cielne na kazdym poziomie organizacyjnym, w tym
na poziomie parafii, ktore sg najblizej wiernych. Profesjonalnie prowadzone dzia-
fania komunikacyjne moga mie¢ tez wptyw na relacje parafii z wiernymi. Dziata-
nia ewangelizacyjne moga by¢ prowadzone nie tylko w koSciele, ale wszgdzie gdzie
sg ludzie, takze z wykorzystaniem np. mediow?.

Polityka komunikacyjna struktur koscielnych stawata si¢ juz przedmiotem
analizy naukowej, byta tez tematem poruszanym przez ko$cielnych hierarchow.
Chodzi w tym konteksécie zarowno o $wiadomos$¢ korzysci wynikajacych z profe-
sjonalnych dziatan komunikacyjnych, jak rowniez o mozliwosci wynikajace z roz-
woju technologicznego w obszarze komunikacji. Warto przywotaé¢ tu m.in. kard.
Crescenzio Sepe, arcybiskupa Neapolu, ktory zwracat uwage, ze Kosciot powinien
by¢ aktywny w sferze komunikowania i moglby si¢ ustrzec wielu bledow, ktore po-
pehit ,,gdyby stat na wysokosci zadania, jakim jest komunikacja™.

Zasady obecnos$ci Kosciota na ,,informacyjnej autostradzie” analizowat K. Mar-
cynski. Zwracal on uwage, ze komunikowanie si¢ Kosciota przez media i jego bycie
w mediach jest zwigzane z tym, na ile Kosciot jest jednoczesnie obecny w ,,zywych,
osobowych relacjach”. Im kontakt bezposredni jest wigkszy, tym wigksza moze by¢
obecno$¢ w mediach. Ale tez jednocze$nie autor ten podkresla, ze jesli Kosciot chee
by¢ ,,styszany w przestrzeni spotecznej”, musi istnie¢ na informacyjnej autostra-
dzie, np. w Internecie, poniewaz tam obecnie funkcjonujg ludzie*. Na mozliwo$é
wykorzystywania w procesach ewangelizacyjnych popularnych sieci spolecznoscio-
wych zwracata uwage M. Przybysz. Jej zdaniem, jest to szansa KosSciota na dotarcie
do mtodych os6b, ktore spedzaja duzo czasu, korzystajac z takich mediow. Jednak
aby te dziatania byty skuteczne z punktu widzenia Kosciota, muszg by¢ prowadzone
w profesjonalny sposob’. Na znaczenie marketingu koScielnego zwracat tez uwage
S. Gawronski. Jego zdaniem, z jednej strony moze si¢ to przyczyni¢ do wzrostu licz-
by aktywnych wiernych. Z drugiej strony moze mie¢ tez wptyw na przeciwdziatanie
procesom stabngcego zaangazowania religijnego Polakow®.

2 M. Drozdz, Zasady obecnosci Kosciola w mediach w: Media i Koscidl, red. M. Przybysz,
K. Marcynski SAC, Warszawa 2011, 155.

3T. Krzyzak, Twitter. Facebook. Amen, https://www.rp.pl/artykul/1013098-Twitter--Facebook--
-Amen.html [dostep: 23.10.2018].

4 K. Marcynski, Kosciél na informacyjnej autostradzie w: Media i Koscidl, dz.cyt., 33.

S M. Przybysz, Rzecznictwo prasowe w instytucjach koscielnych w Polsce w kontekscie me-
diow spoteczno$ciowych, Kielce 2013, 16.

¢ S. Gawronski, Pozabiznesowe obszary wykorzystywania komunikacji marketingowej w warun-
kach polskich, Warszawa 2013, 44.
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3. ZALOZENIA METODOLOGICZNE BADAN

Prezentowane w artykule badania zostaly przeprowadzone w diecezji rzeszow-
skiej. Powstala ona 25 marca 1992 r. z czesci diecezji przemyskiej i tarnowskiej.
W diecezji mieszka ponad 600 tys. 0sob. Obecnie diecezja jest podzielona na 25 de-
kanatow i 244 parafie, pracuje w niej 710 ksi¢zy diecezjalnych (facznie z tymi, kto-
rzy pracuja poza diecezja i sa na emeryturze) oraz 120 ojcow i ksigzy zakonnych’.
Warto zaznaczy¢, ze diecezja rzeszowska jest jedna z tych, w ktorych odnotowuje
si¢ wysoki poziom zaangazowania religijnego wiernych. Z badan Instytutu Statysty-
ki Kosciota Katolickiego wynika, ze w 2016 r. w niedzielnej mszy $w. uczestniczy-
to w diecezji rzeszowskiej ponad 60 proc. wiernych. To drugi wynik w skali Polski,
po diecezji tarnowskie;j®.

Prowadzone badanie zostato przeprowadzone od czerwca do wrzesnia 2018 .
metodg anonimowych wywiadow ankietowych. Do badan po niewielkich modyfi-
kacjach, wykorzystano kwestionariusz, ktory byt stosowany w badaniach w 2012 r.
Ankiety zostaly rozestane do wszystkich 244 parafii za posrednictwem Kurii Die-
cezjalnej w Rzeszowie. Odpowiedzi uzyskano z 85 parafii, co stanowi 34,8 proc.
wszystkich parafii w diecezji (zdecydowana wigkszo$¢ ankiet ksieza odestali do Ku-
rii Diecezjalnej, kilka listem do autoréw badan, kilkanascie ankiet uzyskano dzigki
indywidualnym kontaktom z parafiami). Uzyskany odsetek odpowiedzi jest wystar-
czajacy do przeprowadzenia analizy. Jednak z powodu liczby respondentow, ktorzy
wzieli udzial w badaniu, autorzy oparli analiz¢ wynikow na wskazaniach liczbo-
wych, a nie danych procentowych.

W grupie badanych przewazali reprezentanci parafii wiejskich (56 badanych).
W badaniu uczestniczyto takze 25 ksiezy pracujacych w parafiach miejskich. Czte-
rech ksigzy uczestniczacych w badaniu zaznaczylo, ze pracuje w parafii miejsko-
-wiejskiej. Patrzac pod katem funkcji w parafii, w badaniu uczestniczyto 68 probosz-
czéw i1 17 wikariuszy. Ankietowani ksieza byli w roznych przedziatach wiekowych.
Najwiecej respondentéw (33 osoby) miato od 46 do 55 lat. Druga co do liczebno-
$ci grupe wiekowa stanowili ksigza w wieku 56—65 lat (28 oséb). 12 badanych mia-
o od 25 do 35 lat. Osmiu ksigzy znajdowato si¢ w przedziale wiekowym 3645 lat.
Czterech respondentow miato 66 lub wiecej lat.

4. WYNIKI BADAN

Uczestniczacy w badaniu ksigza zostali poproszeni o wskazanie tych elemen-
tow, ktore naleza do sktadowych polityki informacyjnej parafii. Mogli tu wskazaé
kilka odpowiedzi. Wérdd elementow wymienionych w kafeterii, znalazty si¢ zarow-
no tradycyjne narzedzia komunikacji, jak rowniez te zaliczane do nowoczesnych.
W kafeterii umieszczono tez formy kontaktow z wiernymi, stosowane w parafiach,

7 http://www.diecezja.rzeszow.pl/2015/04/diecezja-podstawowe-informacje [dostep: 22.10.2018].

8 Praktyki niedzielne Polakéw, http://iskk.pl/badania/religijnosc/211-praktyki-niedzielne-polakow-
dominicantes [dostep: 25.10.2018].
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ale czesto nie utozsamiane z instrumentami komunikacji (np. kazania czy koleda).
W odpowiedziach pojawity si¢ wskazania dotyczace wszystkich propozycji umiesz-
czonych w ankiecie, co moze wskazywac na szeroki wachlarz narzedzi polityki in-
formacyjnej stosowanych w parafiach.

Do najczgsdciej wskazywanych narzedzi, ktore ksigza zaliczajg do instrumen-
tarium polityki informacyjnej parafii, naleza ,,ogloszenia parafialne w trakcie mszy
$w.” (84 wskazania), ,.tablica ogltoszeniowa przy kosciele” (81 wskazan) oraz ,,stro-
na internetowa parafii”’ (72 odpowiedzi). Popularnym narzedziem wykorzysty-
wanym w ramach dziatan informacyjnych jest takze ,koleda” (69 odpowiedzi).
Nieco mnigjsza liczba respondentdw uznaje za narzedzia polityki informacyjnej
parafii takie formy komunikowania, jak: spotkania organizowane przez parafi¢
i spotkania indywidualne (odpowiednio 42 i 40 wskazan, a wigc nieco mniej niz
potowa ankietowanych). Dla podobnej liczby badanych (39 wskazan) narzedziem
polityki informacyjnej jest gazetka parafialna. Jednoczesnie 32 ksigzy do sktado-
wych polityki informacyjnej parafii zalicza profil parafii na portalu spotecznoscio-
wym. Takie formy jak ,,pielgrzymki, wycieczki” oraz ,,informowanie mediéw o wy-
darzeniach w parafii” sa uznawane za narzg¢dzia polityki informacyjnej przez 28
z 85 badanych. Co interesujace, 27 ksiezy zaliczylo do instrumentarium dziatan
informacyjnych parafii kazania w trakcie mszy $w. Czterech ankietowanych wska-
zato w ankietach narze¢dzia w kategorii ,,inne”. Nalezaty do nich takie narzedzia jak
np. ,,strona internetowa diecezji i gminy”, ,,udziat w wydarzeniach lokalnych”, ,,ra-
dio parafialne”.

Tabela 1. Skltadowe polityki informacyjnej parafii wedtug badanych (N=85)

Lp. | Skladowe polityki informacyjnej parafii o d;‘:)cvi?eilzi
1 Kazania 27
2 | Ogloszenia parafialne w trakcie mszy $w. 84
3 | Tablica ogtoszeniowa przy kosciele 81
4 | Gazetka parafialna 39
5 | Strona internetowa parafii 72
6 | Profil parafii na portalu spolteczno$ciowym 32
7 | Prywatny profil ksiedza na portalu spotecznosciowym 7
8 | Listy do parafian 12
9 | Pielgrzymki i wycieczki organizowane przez parafi¢ 28

10 | Spotkania organizowane przez parafi¢ 42

11 Spotkania indywidualne z parafianami 40

12 | Koleda 69

13 | Informowanie mediéw o wydarzeniach w parafii 28

14 | Inne 4

Zrodto: Badania wlasne.
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Uczestniczacych w badaniu ksi¢zy zapytano, ktorych form komunikowa-
nia z wiernymi uzywaja w swoich parafiach (punktem wyjscia byty narz¢dzia przed-
stawione w pytaniu 1). Najbardziej popularnym narzedziem polityki informacyjnej
wskazanym przez ksi¢zy sg ,,ogloszenia parafialne w trakcie mszy $w.” (82 wska-
zania, w tym 68 ,,bardzo czesto stosowane”). Na drugim miejscu ksieza wskaza-
li ,,tablice ogloszeniowa przy kosciele” (80 wskazan, w tym 57 ,,bardzo czesto” 1 22
,»C€Z¢sto”’). Na podobnym poziomie ksi¢za stosujg w polityce informacyjnej kolede
(64 wskazania, w tym 22 ,bardzo czgsto” i 27 ,,czesto”) oraz ,,strong internetowa
parafii” (62 wskazania, w tym 47 ,.bardzo czgsto” stosowana). Zwraca uwage, ze
45 ksigzy wykorzystuje w polityce informacyjnej ,,pielgrzymki i wycieczki”, ale
w 23 parafiach to narzedzie jest stosowane ,,rzadko”. Z kolei wykorzystywanie ta-
kiego narzedzia jak ,,spotkania indywidualne z parafianami” deklaruje 47 respon-
dentow, w tym 26 ocenia, ze jest to narzedzie stosowane czgsto.

Zwraca uwagg, ze do popularnych narzedzi polityki informacyjnej w parafiach
nie naleza media spotecznos$ciowe. Tylko 15 ksigzy ,,czgsto” lub ,,bardzo czesto”
wykorzystuje w polityce informacyjnej profil parafii na portalu spotecznosciowym
(10 badanych nie wykorzystuje takiego profilu nigdy). Jeszcze mniej popularny
jest prywatny profil ksiedza w mediach spolecznosciowych (2 wskazania ,,bar-
dzo czgsto”, 1 wskazanie ,,czgsto”). Mozna zatem sadzi¢, ze najczesciej stosowa-
nymi formami kontaktu parafii z wiernymi sg ogloszenia w trakcie mszy $w., tabli-
ca ogloszeniowa przy kosciele, kolgda oraz strona internetowa parafii. Relatywnie
duza liczba badanych uznaje kazanie za narzedzie polityki informacyjnej i szeroko je
stosuje (23 wskazania ,,bardzo czesto”, 11 wskazan ,,czesto”). Natomiast wzglednie
mala liczba ksigzy wykorzystuje do kontaktow z wiernymi media spotecznosciowe.
Zwraca takze uwage niechetne wykorzystywanie mediéw np. lokalnych do infor-
mowania o wydarzeniach w parafii. Tylko 1 ksiadz podejmuje takie dziatania ,,bar-
dzo czesto”, a 5 ,,czgsto”. Jednoczes$nie 14 badanych zaznaczyto, ze informowanie
mediow jako narzedzie polityki informacyjnej parafii wykorzystuje ,,rzadko”, tyle
samo ksigzy wykorzystuje takie narzgdzie ,,bardzo rzadko”.

Tabela 2. Stosowanie narzgdzi polityki informacyjnej
w parafiach diecezji rzeszowskiej

. s . . | Bardzo Bardzo . Liczba
Lp. [Narzedzie polityki informacyjnej czesto Czesto | Rzadko 1zadko Nigdy wskazah
1 |Kazania 23 11 5 6 2 N=47
2 Oglos%enla parafialne w trakcie 68 13 | 0 0 N= 82
mszy $w.
3 |Tablica ogloszeniowa przy kosciele 57 22 0 1 0 N= 80
4 |Gazetka parafialna 14 3 4 3 12 N=36
5 |Strona internetowa parafii 47 15 0 0 1 N=63
6 |Profil na portalu spotecznosciowym 11 4 2 0 10 N=27
7 |Prywatny Pr'oﬁl ksigdza na portalu ) | 3 5 3 N= 19
spotecznosciowym
8 |Listy do parafian 0 0 3 3 15 N=21
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9 Plelgr.zymkl i wycieczki 4 13 23 5 1 N= 46
organizowane przez parafie

10 |Spotkania organizowane 5 19 17 7 1 N= 49
przez pa.raﬁe i

11 |Spotkania 1n4yw1dualne 7 26 8 6 1 N=48
z parafianami

12 |Koleda 22 27 10 5 0 N= 64

13 Informowar-ue medlo\y 1 5 14 14 ) N= 36
o wydarzeniach parafii

Zr6dto: Badania wiasne.

Ksieza oceniali takze, ktore ich zdaniem narzgdzia polityki informacyjnej sa pre-
ferowane przez parafian. Zdaniem respondentoéw, parafianie najchetniej korzystajg
z ogloszen w trakcie mszy §w. — tak uwaza 61 z 85 badanych. Drugim preferowanym
narzgdziem dla parafian jest, wedtug ksiezy, tablica ogltoszeniowa umieszczona przy
kosciele (46 wskazan). Odbiega od tych wynikéw znaczenie mediéw zwigzanych
z Internetem. Strona internetowa parafii jako narzedzie polityki informacyjnej prefe-
rowana jest przez parafian zdaniem 30 ksigzy. Bardzo nisko w ocenie ksiezy wypadly
media spotecznos$ciowe. Tylko 8 badanych uznato, ze preferowany przez parafian
jest profil parafii na portalu spolecznosciowym. Jednoczesnie dla 20 uczestnicza-
cych w badaniu ksiezy narzedziem polityki informacyjnej waznym dla parafian jest
gazetka parafialna, a dla 19 ksiezy takim narzedziem jest koleda.

Rozklad odpowiedzi wskazuje na to, ze zdaniem kaptanoéw preferencje wiernych
pokrywaja si¢ z narzgdziami stosowanymi przez nich do komunikowania. Pewna
rozbieznos¢ mozna zauwazy¢ jedynie w odniesieniu do pielgrzymek i wycieczek
organizowanych przez parafi¢, ktore wsrdd stosowanych narzedzi zajmujg stosun-
kowo wysoka pozycje (stosuje je z r6zng czestotliwoscig 45 ankietowanych), nato-
miast jako preferowane przez wiernych, wymienia pielgrzymki jedynie 7 spo$rod 85
badanych. Mozna zatem przyjac, ze to narzedzie jest stosowane i chetnie wykorzy-
stywane jako forma kontaktu i komunikowania, ale ksi¢za uwazaja je za preferowa-
ne przez stosunkowo nieliczng grupe parafian (tych uczestniczacych w wydarzeniu).

Tabela 3. Narzgdzia polityki informacyjnej preferowane przez parafian

(wedlug ksiezy)
Najbardziej

Narzedzia polityki informacyjnej efektywne

narzedzie
Kazania 12
Ogtloszenia parafialne w trakcie mszy $w. 61
Tablica ogloszeniowa przy kosciele 46
Gazetka parafialna 20
Strona internetowa parafii 30
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Profil na portalu spotecznosciowym 8
Prywatny profil ksiedza na portalu spoteczno$ciowym 0
Listy do parafian 1
Pielgrzymki i wycieczki organizowane przez parafi¢ 7
Spotkania organizowane przez parafi¢ 6
Spotkania indywidualne z parafianami 6
Koleda 19
Informowanie mediéw o wydarzeniach parafii 0

Zrodto: Badania wiasne.

Uczestnicy badania zostali poproszeni o oceng, jakie ich zdaniem narzg¢dzia po-
lityki informacyjnej sg najbardziej efektywne z punktu widzenia parafii. Niekwe-
stionowana pierwsza pozycje wsrod narzedzi uznawanych za najbardziej efektyw-
ne zajmuja, zdaniem proboszczow i wikariuszy, ,,0gtoszenia w trakcie mszy $w.”.
Tego zdania jest 80 respondentdw, a wiec niemal wszyscy. Nieco mniej wskazan (51)
uzyskatla ,,strona internetowa parafii”, co rowniez nalezy uzna¢ za wysoka pozycje
wsrod narzedzi uznawanych za najefektywniejsze. Prawie potowa badanych uwaza,
ze za efektywne narzedzie nalezy tez uznaé ,.tablice ogloszeniowa przy kosciele”
(42 wskazania). Ponad 1/3 respondentéw wymienia ,,koled¢” jako najefektywniej-
sze narzedzie komunikowania z wiernymi (32 odpowiedzi). Blisko co czwarty an-
kietowany wskazywat rowniez na kazanie i gazetke parafialng jako jego zdaniem
najefektywniejsze narzgdzia komunikowania. Interesujace i warte uwagi jest to, ze
kaptani nie uznajg za efektywne informowanie mediow o sprawach parafii i uznaja
to narzedzie za malo skuteczne (tylko 1 wskazanie ).

Tabela 4. Najbardziej efektywne narze¢dzia polityki informacyjnej parafii

(wedhug ksiezy)
Najbardziej
Narzedzia polityki informacyjnej efektywne
narzedzie
Kazania 18
Ogloszenia parafialne w trakcie mszy $w. 80
Tablica ogtoszeniowa przy kosciele 42
Gazetka parafialna 17
Strona internetowa parafii 51
Profil na portalu spoleczno$ciowym 7
Prywatny profil ksiedza na portalu spotecznosciowym 1
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Listy do parafian 1
Pielgrzymki i wycieczki organizowane przez parafi¢ 1
Spotkania organizowane przez parafi¢ 6
Spotkania indywidualne z parafianami 10
Koleda 32
Informowanie mediéw o wydarzeniach parafii 1

Zrbdto: Badania whasne.

Kaptani uczestniczacy w badaniu relatywnie wysoko oceniaja stopien poinfor-
mowania wiernych o sprawach ich parafii. W skali od 1 do 10, gdzie 1 oznaczat
catkowity brak poinformowania, a 10 pelne poinformowanie, $rednia ocen respon-
dentow wyniosta 8,3. Jednoczesnie nie wskazano zadnej oceny ponizej 5. Najwiek-
sza liczba badanych oceniala stopien poinformowania wiernych na 8 (24 wskaza-
nia), na 9 (22 wskazania) i na 10 (18 wskazan). Takie wyniki sugeruja, ze badani sa
na ogot dobrego zdania o skutecznosci swoich dziatan informacyjnych. Moze o tym
$wiadczy¢, ze az 64 z nich ocenia te dziatania na 8 i wigcej, a oceng 5 (a wigc rOw-
niez nie niska, ale srednig) przyznato jedynie 4 respondentow. 13 ksiezy ocenito po-
ziom poinformowania wiernych na 7, a 3 na oceng 6.

W pytaniu otwartym badani podawali przyklady narzedzi komunikowa-
nia z parafianami, ktore ich zdaniem powinny by¢ stosowane, ktore chetnie widzie-
liby w swoim instrumentarium, ale obecnie istnieja jakie$ bariery utrudniajace ich
wprowadzenie. NajczeSciej wymieniana jest w tym kontekscie ,,gazetka parafialna”
(w jednym przypadku pada okreslenie ,,biuletyn”). Te¢ forme dodatoby do swoje-
go obecnego instrumentarium narzedzi polityki informacyjnej 24 ankietowanych.
Narzedzia internetowe, takie jak strona www czy profil na FB sg wskazywane nie-
co rzadziej, ale wystepuja wsrod pozadanych narzedzi (strong www wymienito
9 kaptanow, a 12 profil w ,mediach spolecznosciowych”). Czg¢$¢ responden-
tow wskazuje na pragnienie prowadzenia lepszych media relations z lokalnymi me-
diami (5 wskazan). W pojedynczych wpisach pojawiaja si¢ takie narzedzia, jak
»profesjonalne fotografie i plakaty”, ,.tablica multimedialna przy kosciele”, ,,insta-
gram parafialny”,” kamera live i jej kanal”. Cze$¢ respondentow udzielita tez od-
powiedzi, ze ,,nie ma takich narzgdzi, ktoérych nie mogliby stosowac” lub ,,wszyst-
ko jest mozliwe” — 8 odpowiedzi.

Skoro istnieje katalog narzg¢dzi polityki informacyjnej, ktore ankietowani ksie-
za chcieliby wykorzystywac w swoich parafiach, interesujaca wydaje si¢ odpowiedz,
jakie sg bariery w ich stosowaniu. Najwicksza liczba badanych wskazywata na ,,brak
0sOb umiejacych si¢ nimi postugiwaé”. 30 badanych twierdzi, ze zdecydowanie lub
raczej jest to bariera implementowania narzedzi wskazywanych powyzej. Kolejnym
powodem uniemozliwiajacym wprowadzenie takich narzedzi jest, zdaniem kapta-
now, brak czasu na ich stosowanie (29 wskazan ,,zdecydowanie” i ,raczej tak”),
a nastepnymi niedostateczne wyposazenie w sprzet (27 wskazan) i brak pienigdzy
(21 wskazan). Przy czym nalezy odnotowaé, ze najwigcej odpowiedzi ,,raczej tak”
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(21) dotyczyto braku kompetentnych osob. Opinie sg podzielone w kwestii ,,bra-
ku zainteresowania ze strony parafian”. Jako przeszkod¢ (,,zdecydowanie” lub ,,ra-
czej”) wskazuje na to zjawisko 19 badanych, natomiast przeciwnego zdania jest
13 z nich. Kaplani nie widza bariery w niezrozumieniu dzialan zwiazanych z po-
lityka informacyjng ze strony przetozonych (17 badanych uwaza, ze ,,zdecydowa-
nie” nie jest to bariera, a 8 ze ,,raczej” nie jest to bariera). O nieprzychylnosci me-
diow jako przeszkodzie dziatan komunikacyjnych mowi 7 respondentow sposrod
34 udzielajacych odpowiedzi.

Tabela 5. Bariery w wykorzystywaniu narzedzi polityki informacyjnej,
ktore chcieliby stosowaé ksieza

. Zdecydo- | Raczej |Raczej | Zdecydo-| Trudno Liczba
Lp. |Wskazana bariera . . S . 3. g .
wanie tak| tak nie |wanie nie| powiedzie¢ |wskazan
1 | Brak pienigdzy 13 8 7 5 7 N=40
2 | Brak osob umiejacych po-
stugiwac¢ si¢ wskazanymi 9 21 7 2 4 N=43
narzedziami
3 | Brak zalerteresowama./ 3 16 10 3 3 N=40
akceptacji ze strony wiernych
4 | Brak czasu na ich stosowanie 14 15 6 3 5 N=43
Nlezrolzumleme ze strony | 3 g 17 4 N=33
przetozonych
6 | Nieprzychylno$¢ mediow 1 6 11 12 4 N=34
Nledostateczpe wyposaz.e- 15 12 6 5 3 N=38
nie w sprzgt i technologie

Zrodto: Badania wiasne.

Respondenci zostali takze poproszeni o odpowiedzi na pytanie, Czy stosuja
w swoich parafiach inne niz wymienione w ankiecie, autorskie narzedzia komu-
nikowania parafianami? Odpowiedzi na to pytanie udzielito 60 z 85 ankietowa-
nych. Z tej grupy 42 deklaruje, ze nie stosuje autorskich narzedzi komunikacyjnych
w kontaktach z wiernymi, o ktoérych nie bytoby mowy we wczesniejszych pytaniach.
Wsrod pozostatych 18 odpowiedzi warte szczeg6lnej uwagi sg takie jak: ,,konto”
na FB, stuzace do komunikowania si¢ z mlodzieza, zamieszczanie zdje¢, kontak-
tow z kandydatami do bierzmowania (2 odpowiedzi — w oryginale ,,konto na FB”
— zrodto informacji dla miodziezy o réznych akcjach, takze zdjecia z wydarzen;
rozmowy z dzie¢mi i mtodzieza w szkole — informacje o tym, co dzieje si¢ w pa-
rafii”, ,,grupy na FB np. kandydatéw do bierzmowania, LSO, KSM”). Jeden z re-
spondentdéw moéwi o utworzeniu ,,portalu Mobilna Parafia (sms, ankiety), w 2017 r.
uruchomitem internetowe transmisje nabozenstw i mszy $§w. z kosciota”. Natomiast
3 kaptanéw realizuje wlasne formy mailingu do utworzonej bazy adresatow, w tym
»przesylanie krotkich rozwazan biblijnych ,,stowo dnia” na indywidualne skrzyn-
ki poczty elektronicznej (e-mail)”. Wskazywane sg tez takie formy jak ,,blog ewan-
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gelizacyjny”, ,,gazetka dekanalna” i ré6zne formy bezposrednich spotkan indywidu-
alnych i w grupach. Interesujacy jest tez wpis jednego z proboszczow: ,,Wstuchuje
si¢ w roznych sytuacjach w glos oczekiwan parafian. Daje odpowiedzi”. Mimo ze
nie wspomina on o konkretnym narz¢dziu komunikacyjnym, to daje doskonaty przy-
ktad realizowanego przez siebie public relations jako dialogu. Akcentuje dwukie-
runkowo$¢ komunikacji, a wiec element stuchania i dawania odpowiedzi.

Warto tez zaznaczy¢, ze z badan wynika, iz proboszczowie i wikariusze sg
W przewazajacej mierze zainteresowani podnoszeniem kompetencji komunikacyj-
nych na potrzeby swojej parafii w ramach szkolen i warsztatow z zakresu ksztat-
towania polityki informacyjnej. Nalezy jednak doda¢, ze tylko cze$¢ responden-
tow wzietaby udziatl w szkoleniach osobiscie — takg deklaracje zgtasza 27 badanych,
czyli blisko 1/3 z nich. Wigksza liczba (40) chetnie wystataby kogo$ z parafii na ta-
kie szkolenie. Udziat w nich kaplani obwarowuja pewnymi warunkami. Dla ponad
1/3 warunkiem udziatu jest, aby szkolenie miato charakter praktyczny (32 wskaza-
nia), a co pigty uzaleznia wziecie udziatu w warsztatach od tego czy beda bezptatne
(17 wskazan). Wazne dla 16 ankietowanych jest to, aby prowadzacymi szkolenie
byli specjalisci zwigzani z mediami lub organizacjami katolickimi. Tylko 6 sposrod
85 ankietowanych deklaruje, ze byliby sktonni zaptaci¢ za warsztaty/szkolenie zwig-
zane z komunikowaniem. Jednoczes$nie 17 respondentéw ocenilo, ze nie sg zainte-
resowani udziatem w takich szkoleniach. Mozna z tego wysnu¢ wniosek, ze nie sg
oni zainteresowani podnoszeniem kwalifikacji w zakresie umiejetnosci komunika-
cyjnych i medialnych.

5. WNIOSKI

Przeprowadzone badania pozwalaja na sformulowanie kilku wnioskow. Naj-
wigksze znaczenie w ksztattowaniu polityki informacyjnej parafii w diecezji rze-
szowskiej majg tradycyjne narzedzia dzialan komunikacyjnych. Jako przyktady
mozna tu wskaza¢ ogloszenia w trakcie mszy §w. lub tablice ogloszeniowg przy
ko$ciele. Popularnym narzedziem sg takze strony internetowe. Duze rezerwy sg jed-
nak widoczne, jesli chodzi o zakres i czestotliwos¢ wykorzystywania w polityce
informacyjnej mediow spotecznosciowych. Sa to zarowno profile parafii w portalach
spoteczno$ciowych, jak rowniez o prywatne profile ksi¢zy w takich mediach, ktore
sa stosunkowo rzadko wykorzystywane w polityce informacyjne;j.

Ksigza, subiektywnie, wysoko oceniajg stopien poinformowania parafian o spra-
wach parafii. Mozna wi¢c uzna¢, ze dobrze oceniajg aktywnos$¢ parafii w obszarze
polityki informacyjnej. Wskazane i rzucajace wigcej $wiatla na te kwesti¢ byloby
jednak zbadanie stopnia poczucia poinformowania o sprawach parafii w grupie wier-
nych, co stanowitoby weryfikacje opinii ksztaltowanych przez ksi¢zy. Nalezy tez
podkresli¢, ze wigkszo$¢ respondentow deklaruje zainteresowanie podnoszeniem
kompetencji w zakresie ksztattowania polityki informacyjnej. Chodzi tu o udziat
osobisty lub udziat przedstawiciela parafii w ewentualnych szkoleniach z tego ob-
szaru. Jest to istotna deklaracja, zwlaszcza w obliczu wskazywanych przez ksiezy
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barier, ktore utrudniajg stosowanie narzedzi polityki informacyjnej. Jedng z gtow-
nych barier byl brak osob z kompetencjami w tym zakresie.
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INFORMATION POLICY OF ROMAN CATHOLIC PARISHES
IN RZESZOW DIOCESES IN 2018 - RESEARCH REPORT

Summary

The article contains the analysis of the results of research on information policy implemented by
priests in Roman Catholic parishes in the diocese of Rzeszow. The research was carried out from June
to September 2018. It was conducted on the basis of anonymous questionnaire interviews. The research
group consisted of 85 priests. The aim of the research is to analyze the application of information policy
tools in the parishes of Rzeszow diocese and to check how priests define the concept of information
policy, as well as what kind of tools they use to communicate with the faithful and which of them are
preferred by their parishioners. Moreover, the author wanted to find out if they see the need for educa-
tional activities in the field of communication.

Key words: information policy, Roman Catholic Church, Rzeszow diocese, information policy tools
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