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Summary

Social support concerns aiding people at various stages of their life. It is a key concept
with respect to social work, pedagogy, social psychology, education and health care. Social
assistance supports people and their families in their efforts to satisfy the above needs and
enables them to live with dignity. In Poland, social assistance is implemented in situations
that require such support, such as having own homes, providing health and well-being
including food, clothing and medical care. Social work can be carried out in the area of
social services, implementation of programs at the national level in collaboration with vari-
ous institutions. The article author provides social support through: emotional support,
informational support, instrumental, financial and spiritual support.

Wstep

Wsparcie spoteczne dotyczy wszelkich dziatan niosacych pomoc w trudnych, proble-
mowych sytuacjach w réznych okresach zycia czlowieka. Nalezy do kluczowych termi-
néw z zakresu pracy socjalnej, pedagogiki i psychologii spotecznej, ochrony zdrowia,
dzialalnosci terapeutycznej. W ostatnich latach pojawito sie szereg publikacji na powyzszy
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temat. W artykule tym skupiono uwage na okresie starzenia si¢, w ktérym wsparcie spo-
teczne bywa nieodzowne i ma duzy wplyw na jego przebieg. Jest to specyficzny czas wy-
magajacy wspierajacej obecnosci innych osob. Wsparcie spoleczne definiowane jest
przede wszystkim w kontekscie pomocy udzielanej osobom w szczegélnych sytuacjach.
Wyraza sie to w odpowiedzialnosci. Natomiast ,podejmowanie odpowiedzialnoéci za
wspdlny los — co zauwazyl Robert Necek - rodzi nie tylko decyzje i dziatania, ktérych ce-
lem staje si¢ pomoc innym, ale takze przekonanie, ze gdy samemu bedzie sie w trudnosciach
i potrzebie, to tg pomoc dzigki zyczliwosci innych sig otrzyma” (Necek dodaje, ze ,solidar-
nos¢ moze stac sig o tyle wartoscig niezniszczalng, nawet w cigzkich i trudnych warunkach
zewnetrznych, o ile nie zostanie zniszczona i nie zaniknie duchowa wigz fgczgca wszystkich
ludzi”. [Necek, 2005:111]). Wedlug ustawy pomoc spoteczna udzielana jest osobom i
rodzinom w szczegélnosci z powodu:
e ubdstwa;
e sieroctwa;
e  bezdomnosci;
e  Dbezrobocia;
e niepelnosprawnosci;
e  dlugotrwalej lub ciezkiej choroby;
e przemocy w rodzinie;
e potrzeby ochrony ofiar handlu ludZmi;
e potrzeby ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci;
e  bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodar-
stwa domowego, zwlaszcza w rodzinach niepelnych lub wielodzietnych;
e trudnosci w integracji cudzoziemcéw, ktérzy uzyskali w Rzeczypospolitej Pol-
skiej status uchodzcy lub ochrone uzupelniajaca;
e trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zakladu karnego;
e alkoholizmu lub narkomanii;
e zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej;
e  Kkleski zywiolowej lub ekologicznej [Dz.U. z 2009 nr 175 poz. 1362, Ustawa o
pomocy spotecznej, Rozdz. 1. Art. 7].

Wsparcie spoleczne

Literatura przedmiotu podaje, ze wsparcie spoleczne oznacza wszelka pomoc na rzecz
jednostki lub grupy, w sytuacjach trudnych, stresowych, przelomowych, ktérych samo-
dzielnie nie bytaby w stanie przezwyciezy¢ [Kawula, 1999: 338]. Pomoc spoteczna wspiera
osoby i rodziny w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia niezbednych potrzeb i umoz-
liwia im zycie w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka. Na tym wlasnie polega
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miedzyludzka solidarno$¢. Oznacza, ze “by¢ solidarnym - co zauwazyl Necek - to mieé
sumienie” (Autor dodaje, ze ,miel sumienie to moéc na cztowieku polega¢”.[Necek.
2008:504]), to chcie¢ starszym nalezycie pomoc. Jest to niezwykle istotne zwlaszcza dla
0s6b w podeszlym wieku, ktérzy powinni by¢ otoczeni nalezyta troska ze strony spote-
czenstwa, aby mogli w sposob godny przezywaé staro§¢. Gwarantowane jest to miedzy
innymi przez ustawodawstwo migdzynarodowe, gdzie wéréd najstotniejszych praw kaz-
dego cztowieka wymienia sie prawo do ochrony zdrowia, do mieszkania, do zabezpiecze-
nia spolecznego, do pomocy spotecznej i medycznej, prawo osob niepelnosprawnych do
rehabilitacji. Jak podkresla si¢ w literaturze przedmiotu, w polskich warunkach istotne
jest prawo do pomocy spotecznej wazne w okresie zmniejszonych mozliwosci samodziel-
nego zycia, prawo do poziomu zycia zapewniajace zdrowie i dobrobyt, wlaczajac: wyzy-
wienie, odziez, mieszkanie, opieke lekarska i konieczne $wiadczenia lekarskie oraz prawo
do poczucia bezpieczenistwa w przypadku choroby, kalectwa, wdowienstwa, starosci lub
utraty srodkow do zycia (Powszechna Deklaracja Praw Czlowieka, art. 25) [Szarota, 2004:
68]. Polska jest strong wszystkich najwazniejszych dokumentéw migdzynarodowych o
uniwersalnym charakterze dotyczacym praw cztowieka, dlatego tez odbicie tych posta-
nowien jest zawarte w polskim ustawodawstwie. Zaspokojenie potrzeb w trudnych sytu-
acjach przez pojedyncze osoby oraz instytucje, jest podstawa do zdrowego funkjonowania
jednostki na kazdym etapie zycia, a zwlaszcza w okresie staroéci. W praktyce jednak oso-
by starsze Zyjace w naszym kraju odczuwaja ograniczenia swoich praw. Mamy czesto do
czynienia z sytuacja paradoksalng, w ktdrej z jednej strony prawo gwarantuje odpowie-
dzialno$é¢ panstwa za sytuacje osob starszych, z drugiej jednak moga one liczy¢ najczesciej
tylko na swoje dzieci i rodzine. Jednak w wielu przypadkach rodzina nie jest w stanie
udzieli¢ odpowiedniego wsparcia i w pelni zaspokoi¢ potrzeb oséb starszych, dlatego tez
niezbedne jest wsparcie ze strony instytucji panstwowych. Przemiany spoteczne i ekono-
miczne powoduja, ze traci na znaczeniu odpowiedzialnoé¢ rodziny za jej najstarszych
cztonkéw, co skutkuje rozwojem instytucjonalnych form opieki zaliczanych do systemu
pomocy spotecznej. W Polsce obowigzki wypelniania zadan zwigzanych z pomoca spo-
teczng zostaly powierzone nastepujacym instytucjom:
e administracji rzadowej, czyli urzedowi wojewody,
e samorzadowi terytorialnemu, czyli urzadom:
— marszalka wojewddztwa samorzadowego, ktéremu podlegaja Regionalne
Osrodki Polityki Spotecznej,
—  starosty powiatu, ktéremu podlegaja Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie;
— prezydenta, burmistrza, wdjta, ktéry prowadzi miejskie i gminne Osrodki
Pomocy Rodzinie lub Osrodki Pomocy Spotecznej
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e sektorowi pozarzadowemu, obejmujacego stowarzyszenia, fundacje, organizacje
samopomocowe [Szarota, 2004: 84].

Osrodki Pomocy Spolecznej zajmujg wazne miejsce wérdd lokalnych instytucji, orga-
nizujac i $wiadczac pomoc réznym grupom spolecznym, realizujac ogélnopolskie pro-
gramy pomocowe, wspolpracujac z innymi instytucjami na terenie gminy oraz zlecajac
zadania publiczne organizacjom pozarzadowym. Ustugi i dzialnia kierowne do os6b star-
szych stanowia wypadkowa nastepujacych elementow:

e posiadanych zasoboéw systemu wsparcia,

e lokalnej polityki spotecznej wobec 0s6b starszych,

e podejmowanych lub planowanych dziatan profilaktycznych, a takze programéw
skierowanych do szczegdlnych grup ryzyka [Raport Instytucje wobec potrzeb oséb
starszych, Instystut Rozwoju Stuzb Spotecznych, Warszawa 2010 r., s. 5].

Istotnym elementem wsparcia spotecznego jest subiektywne przekonanie cztowieka, ze
podlega on opiece szanujacej go sieci, a komunikacja sieci opiera sie na zasadzie wzajem-
nych zobowigzan. Jednakze, jak podkresla literatura przedmiotu, wszelkie dziatania po-
dejmowane na rzecz wspomagania ludzi starszych powinny opiera¢ si¢ na interdyscypli-
narnej wiedzy z zakresu gerontologii, powinny by¢ zréznicowane i dociera¢ do réznych
grup spolecznych, poniewaz osoby starsze nie stanowig jednolitej grupy [Janiszewska,
Kulij, Pacian, Zonierczuk-Kieliszek, Stefanowicz, 2010: 26]. Badacze problemu wskazuja
na istotny fakt, ze wsparcie spoleczne ma niezwykle istnotny wptyw na osoby starsze.
Buduje ono relacje z innymi, potrzebne do codziennego funkcjonowania, daje poczucie
bezpieczefistwa. Ma réwniez istotny wplyw na poczucie szczescia, satysfakeji z zycia.
Redukuje dyskomfort psychiczny odczuwany z powodu starzenia si¢ organizmu i wzra-
stajacego z wiekiem poczucia marginalizacji. Otrzymywane wsparcie wplwa na stan
zdrowia i dlugos¢ zycia, a nawet moze w ogole nie dopusci¢ do wystapienia choroby.

Wsparcie spoteczne ujmowane jest w literaturze przedmioru jako strukturalne i funk-
cjonalne. W ujeciu strukturalnym obejmuje ono obiektywne istniejace i dostepne sieci
spoteczne, ktore wyrdzniaja si¢ od innych tym, ze poprzez fakt istnienia wiezi, kontaktow
spolecznych, przynalezno$ci, pelnia funkcje pomocng wobec 0séb znajdujacych sie w
trudnej sytuacji. Natomiast w ujeciu funkcjonalnym oznacza rodzaj interakeji spoteczne;j,
ktéra zostaje podjeta przez jednego lub obu uczestnikéw sytuacji problemowej, trudnej,
stresowej lub krytycznej. Moze zachodzi¢ pomiedzy dwoma osobami, pomiedzy jednost-
ka a grupa, a takze pomigdzy grupami [Sek, Cieslak, 2004: 14-15]. Wskazuje si¢ réwniez
na istotne znaczenie wsparcia przyjacidl, znajomych, sasiadéw. Istotg tej interakeji sg
takze kontakty spofeczne, dzigki ktérym pomoc i wsparcie moze zosta¢ udzielone.

Ustawa z 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej zapewnia starszemu cztowiekowi
prawo do nalezytej opieki w miejscu zamieszkania i poza nim. Ponadto okresla: prawo do
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ochrony zycia rodzinnego, prawo do pomocy w integracji ze $rodowiskiem, prawo do
pomocy osobom majacym ograniczone mozliwosci poruszania si¢ lub komunikowania z
otoczeniem, prawo do $wiadczen pieni¢znych, dodatkéw mieszkaniowych i z powodu
dlugotrwatlej choroby; prawo do ustug opiekuniczych, do specjalistycznych ustug opie-
kunczych, prawo do wypoczynku, prawo do pomocy dla 0séb w kryzysie zyciowym [Sza-
rota, 2004: 69].

Staro$¢ to ten szczegdlny okres zycia cztowieka, kiedy niezbedne jest wsparcie zaréwno
ze strony najblizszej rodziny, jak i instytucji pafistwowych. Literatura przedmiotu definiu-
je wsparcie spofeczne jako obiektywnie istniejace i dostepne sieci spoleczne, ktére pelnig
funkcje pomocne wobec 0sdb, znajdujacych sie w trudnej sytuacji [Sek, Cieslak, 2004: 14].
Wyréznia sie nastepujace rodzaje wsparcia:

e wsparcie emocjonalne, polegajace na przekazywaniu emocji podtrzymujacych,
uspokajajacych, wyrazajacych troske, umozliwiajacych uwolnienie si¢ od napig¢,
obaw i smutku, wzmagajacych nadzieje;

e wsparcie informacyjne, polegajace na wymianie informacji, ktore sprzyjaja
lepszemu zrozumieniu sytuacji i problemu, dzieleniu si¢ do§wiadczeniami

e wsparcie instrumentalne, ktére obejmuje instruktaz na temat konkretnych
sposobéw postepowania, ma wplyw na modelowanie skutecznych zachowan
zaradczych;

e wsparcie rzeczowe, finansowe, czyli pomoc materialna, charytatywna,
postrzegane jest jako najbardziej oczekiwana forma wsparcia;

e wsparcie duchowe - wazne szczego6lnie w stanach choroby, w opiece hospicyjnej,
w cierpieniu duchowym [S¢k, Cieslak, 2004: 18-21].

Wsparcie spoleczne odgrywa szczegolng role w okresie staroéci, poniewaz pomaga w
utrzymaniu zdrowia, chronieniu przed chorobg, przed niepelnosprawnoscia, w radzeniu
sobie z rzeczywisto$cia, z Zyciem. Podmiot instytucjonalnej formy pomocy spotecznej
pozostaje w stanie permanentnej zaleznoséci od innych. Stan ten jest interpretowany jako
skutek utraty samodzielnego funkcjonowania starszej osoby i zaspokojenia przez nig
podstawowych potrzeb. Wedlug B. Synaka utrata tych mozliwoéci rodzi koniecznosé¢
pomocy ze strony otoczenia, a wiec powoduje powstanie “stanu zaleznoséci” od innych
[Synak, 105 za: [Szarota, 2004: 82];. Literatura przedmiotu wyodrebnia kilka rodzajow
zaleznosci: ekonomiczng, fizyczna, umystows i spoleczng, emocjonalng, poznawcza, $ro-
dowiskowa. W badaniach nad problemami oséb starych zauwaza sie, ze w planowaniu
dzialan na rzecz oséb starszych uwzglednia sie szczegdlnie ich zalezno$¢ fizyczng i psy-
chiczna, natomiast pomija czy bagatelizuje zalezno$¢ emocjonalng, kulturowsy, struktu-
ralng, polityczng i ekonomiczng. Sytuacja osoby starszej jest pochodna przynaleznoéci do
danego kregu kulturowego i wartosci w nim obowiazujacych. Wiek jest czynnikiem stra-
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tyfikujacym: to nie odosobniona jednostka, ale cate pokolenie senioréw jest zalezne od
warunkéw organizacji Zycia spolecznego - jest to zaleznoé¢ strukturalna. Natomiast za-
lezno$¢ ekonomiczna wynika ze zmiany rol spotecznych wyrazajacej si¢ w przemianie
dotychczasowego “wytwdrcy”, czyli jednostki aktywnej zadowodowo, w “konsumenta”
débr wytwarzanych przez innych cztonkéw spoleczenstwa. Osoby starsze korzystaja bo-
wiem ze $wiadczen emerytalno- rentowych lub pozostaja na utrzymaniu rodziny [Sek,
Cieslak, 2004: 83]. Jak wynika z przeprowadzanych w ostatnich latach badan, dochody z
emerytury i renty w niejednakowym stopniu chronia przed ubdstwem. W 2008 roku
niecate 4% os6b w gospodarstwach emerytéw zagrozonych bylo ubdstwem skrajnym
(jego miarg jest minimum egzystencji), ale w przypadku rencistow byto to blisko 10%.
Relatywna linia ubdstwa (obliczana, jako 50% srednich wydatkéw w gospodarstwach
domowych ogélem) pokazuje, iz wzglednym ubdstwem zagrozonych bylo 13% oséb w
gospodarstwach emerytéw i blisko 29% w gospodarstwach rencistéw. Z powodu ubdstwa
uprawnienia do $wiadczen spolecznych (ustawowa linia ubdstwa) mogloby mie¢ 6% oséb
w gospodarstwach emerytéw i 16% w gospodarstwach rencistow. Podkresli¢ jednocze$nie
nalezy, ze - niezaleznie od zastosowanej linii ubdstwa — poziom zagrozenia biedg byt w
przypadku emerytéw nizszy od przecietnego dla wszystkich typdéw gospodarstw, za§ w
przypadku rencistow — wyzszy. Z Raportu z 2010 r. dotyczacego dziatania instytucji wo-
bec potrzeb oséb starszych wynika, ze w dziesiecioleciu miedzy 1998 a 2008 rokiem
zwiekszyl si¢ poziom ubdstwa relatywnego w gospodarstwach ludzi starych[Raport Insty-
tucje wobec potrzeb osob starszych, Instystut Rozwoju Stuzb Spotecznych, Warszawa 2010
r.,s. 57].
Pomoc i ustugi skierowane do 0séb starszych, majace na celu poprawe ich sytuacji by-
towej, obejmuja:
e Budownictwo socjalne dla 0s6b starszych
e Lokale komunalne przeznaczone dla osob starszych
e  Wspolnoty mieszkaniowe oséb starszych
e  System pensjonatowy
e  Mieszkania chronione
e Pomoc w remontach mieszkan
e Dostarczanie positkéw do doméw dla oséb starszych
e Doptaty do positkéw w jadtodajniach, barach dla osob starszych
e Poradnictwo i szkolenia dla 0séb starszych dotyczace doskonalenia/nabywania
umiejetnosci racjonalnego gospodarowania budzetem
e Ulgi lub zwolnienia z optat wybranych typéw ustug dla oséb starszych np.
transport miejski, dostep do internetu, bilety do kina, na basen[RaportInstytucje
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wobec potrzeb osob starszych, Instystut Rozwoju Stuzb Spotecznych, Warszawa
2010r.,s. 70].

Z Raportu wynika, ze najczesciej realizowanymi ustugami, spo$réd 10 wymienionych

w tym obszarze zagadnien, to przede wszystkim: ustugi remontowe oraz dostarczanie

positkéw do domoéw osdéb starszych. Powazne braki zauwazalne sg w obszarze oferty

mieszkaniowej dla oséb starszych. Budownictwo specjalne dla oséb starszych, system

pensjonatowy czy wspolnoty mieszkaniowe istnieja w niklym procencie gmin[Raport

Instytucje wobec potrzeb os6b starszych, Instystut Rozwoju Stuzb Spotecznych, Warszawa
2010 t., s. 72].
Wsparcie spoleczne obejmuje réwniez takie obszary dzialan, ktére zabezpieczajg

zdrowie i sparwno$¢ fizyczng. Nalezg do nich:

rehabilitacja dla os6b starszych,

wypozyczanie sprzetu rehabilitacyjnego dla 0séb przewlekle chorych,
wypozyczanie urzadzen wspomagajacych pielegnacje przewlekle chorych .
promocja profilaktyki zdrowotnej osb powyzej 60 roku zycia:

a) badanie EKG
b) badanie poziomu cukru

¢) badanie w kierunku osteoporozy

d) szczepienia ochronne przeciwko grypie

e) inne badania/szczepienia,

funkcjonowanie poradni geriatrycznych

zajecia podnoszace sprawno$¢ fizyczna (np. zajecia gimnastyczne, ptywanie dla
0s06b starszych)

lekarskie wizyty patronazowe u oséb starszych (podejmowane z inicjatywy
lekarza)

promocja postaw prozdrowotnych[Raport Instytucje wobec potrzeb o0s6b
starszych, Instystut Rozwoju Stuzb Spotecznych, Warszawa 2010 r., s. 75].

Poniewaz czas staro$ci w wielu przypadkach wigze si¢ z czg$ciowa lub nawet catkowitg

utratg samodzielnosci, niezwykle istotne jest wsparcie w postaci ustug zwigzanych z opie-

ka, pomocg w podstawowych czynno$ciach zyciowych. Nalezg do nich oferty wspierajace

realizacje codziennych czynnodci:

pomoc w pielegnacji (higiena osobista, ustugi fryzjerskie i kosmetyczne),
domowych obowigzkach (utrzymanie czystosci mieszkania),

zakupy, pomoc w gotowaniu,

oferty ustug specjalistycznych,

podawanie lekéw, pomoc w utrzymaniu higieny oséb lezacych,

ustugi usprawniajace (wymagajace m.in. specjalistycznego sprzetu),
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specjalistyczne ustugi opiekunczo-readaptacyjne dla oséb po 75 roku zycia,
majacych problemy z pamiecia badz z zaburzeniami zdrowia psychicznego)
wsparcie dla rodzin opiekujacych sie osobami starszymi niezdolnymi do
samodzielnego zycia (grupy samopomocowe, porady psychologa)[Raport
Instytucje wobec potrzeb oséb starszych, Instystut Rozwoju Stuzb Spolecznych,
Warszawa 2010 r., s. 78-79].

Cechg istotng wspolczesnej pomocy spolecznej jest — jak stwierdzil Z. Szarota - jej gle-

boka humanizacja nastawiona na wsparcie, a nie wyreczanie. Dlatego tez do gléwnych jej

zadan nalezy ratownictwo spoleczne, wczesna interwencja, doradztwo, diagnoza, terapia,

profilaktyka, pomoc $rodowiskowa materialna dorazna i dtugoterminowa, ustugi opie-

kuncze czasowe i stalego pobytu [Szarota, 2004: 85].

Pomoc instytucjonalna to placéwki stuzace pomocg osobom starszym, takie jak:

domy pomocy spolecznej,

placowki dziennego pobytu,

os$rodki wsparcia,

zaklady opiekunczo-lecznicze,

hospicja,

$rodowiskowe domy samopomocy,

warsztaty terapii zajeciowe;j,

oraz mozliwosci korzystania z ustug: higienicznych i pralniczych, specjalistycz-
nego sprzetu rehabilitacyjnego w domu pomocy spolecznej zamieszkujace poza
DPS, calodziennego wyzywienia.

Polski system pomocy spotecznej przewiduje réwnolegte funkcjonowanie wielu typéw

placéwek pobytu stalego i czasowego. Uzupelnieniem tej dziatalnoéci s osrodki prowa-

dzone prze stuzbe zdrowia, stowarzyszenia, fundacje i osoby prywatne.

Jak wspomniano, wsparcie spoleczne obejmuje takze dziatania dotyczace kryzysowych

sytuacji psychologicznych oséb starszych. Mozna tutaj wyrdzni¢ nastepujace kategorie

ustug:
°

214

terapie zajeciowe dla os6b starszych ,

pomoc psychologa, np. poprzez wizyty w domu, wyznaczenie miejsca i czasu
spotkan z psychologiem,

poradnictwo stuzace przygotowaniu oséb starszych do zycia z chorobg i/lub
niesprawnoscia,

interwencje/pomoc kryzysowa dla 0séb starszych i ich rodzin/opiekunéw,
diagnoza rozmiaréw uzaleznien wérod oséb starszych,

dzialania edukacyjne dotyczace zagrozenia uzaleznieniami w starszym wieku,
adresowane do 0s6b sprawujacych opieke nad osobami starszymi,
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poradnictwo i pomoc dla 0séb starszych uzaleznionych od alkoholu, narkotykéw
oraz czfonkéw ich rodzin,

uruchomienie w ramach tzw. niebieskiej linii punktu informacyjno-
zgloszeniowego o naduzyciach i przemocy wobec 0s6b starszych,

programy interwencyjno-wspierajace dla senioré6w — ofiar przestepstw, naduzy¢,
wypadkdw i katastrof,

organizacja grup wsparcia dla oséb starszych do$wiadczajacych przemocy,
mediacje w sprawach konfliktéw miedzypokoleniowych w rodzinie z osoba
starsza [Raport Instytucje wobec potrzeb osob starszych, Instystut Rozwoju Stuzb
Spotecznych, Warszawa 2010 r., s. 87].

Natomiast w obszarze wsparcia umozliwiajacego poczucie bezpieczenstwa oséb star-

szych w réznego rodzaju sytuacjach mozna wyrdzni¢ nastepujace rodzaje ustug:

Usuwanie barier w otoczeniu fizycznym, w mieszkaniu osob starszych, stuzace
bezpieczenstwu i utrzymywaniu samodzielnoéci zyciowej senioréw
Funkcjonowanie systemu wczesnej sygnalizacji zagrozenia w mieszkaniu (dostep
do telefonu, specjalne taryfy dla tzw. telefonéw socjalnych, sieci alarmowe itp.)
Program: Bezpieczenstwo senior6w w domu i na ulicy przygotowany we
wspolpracy z policja, straza miejska i strazg pozarna

Porady prawne dla 0séb starszych z zakresu prawa spadkowego, rodzinnego itp.
[Raport Instytucje wobec potrzeb o0sob starszych, Instystut Rozwoju Stuzb
Spotecznych, Warszawa 2010 r., s. 96].

Kolejnym zadaniem w ramach wsparcia spolecznego jest wzmacnianie potencjatu oséb

starszych w celu rozwoju osobowego, aktywnosci i samorealizacji najstarszego pokolenia.

Mozna tu wymieni¢ nastepujace kategorie ustug:

edukacja gerontologiczna adresowana do 0séb starszych,

ustugi edukacyjne dla osdb starszych:

Uniwersytet IIT wieku,

poradnictwo dla oséb w wieku przedemerytalnym przygotowujace do roli
emeryta,

szkolenia oswajajace osoby starsze z nowymi technologiami ulatwiajacymi
codzienne funkcjonowanie (ustugi bankowe, bankomat, tel. komoérkowy),
nowoczesne technologie informatyczne i informacyjne,

szkolenia stuzace poprawie utrzymania przez osoby starsze higieny osobistej i
zadbanego wygladu,

dziatania edukacyjne stuzace przeciwdzialaniu dyskryminacji ludzi starych,
szkolenia z zakresu edukacji gerontologicznej adresowane do personelu
medycznego,
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e szkolenia z zakresu edukacji gerontologicznej adresowane do opiekunéw oséb
starszych,

e poradnictwo stuzace przygotowaniu rodzin oséb starszych do zycia z chorobg
i/lub niesprawnoscia,

e programy wspdlpracy w obszarze probleméw starosci z gminami partnerskimi w
Polsce i spoza kraju [Raport Instytucje wobec potrzeb osob starszych, Instystut
Rozwoju Stuzb Spolecznych, Warszawa 2010 r., s. 132-133].

Zdaniem autoréw Raportu, przyspieszenie tempa starzenia sie populacji, wzrost réz-
nego rodzaju choréb przewleklych prowadzacych do niepelnosprawnosci, pojawienie sie
nowych zjawisk, ktére moga prowadzi¢ do wykluczenia spolecznego powoduja, Ze strate-
giczne kierunki przyszlej polityki spolecznej obejmowaé musza:

e promogcje¢ zdrowia i funkcjonalnej sprawnosci starzejacych sig ludzi,

e wydluzanie okresu aktywnosci zawodowej 0s6b po 60 roku zycia,

e  zapewnienie $wiadczen i ustug dobrej jakoéci adresowanej do osob starszych,

e gwarantowanie bezpieczenistwa dochodowego ludziom starym.

Naktada to na struktury panstwowe (od gminy poprzez powiat, wojew6dztwo do cen-
trum polityczno-rzadowego) opracowanie programoéw dbajacych o:

e réwny dostep do zasoboéw instytucjonalnych,

e sprawiedliwe ich rozmieszczenie,

e wybdr whasciwego sposobu interwencji,

e zapewnienie dostepu do opieki dlugoterminowe;j

e ochrone praw obywatelskich wszystkich senioréw, a zwlaszcza ubogich i nie-
sprawnych.

Zakonczenie

Dzialania podejmowane na rzecz oséb starszych przez instytucje nie zawsze pozostaja
komplementarne i spdjne. Wedlug Raportu ograniczaja si¢ do zaspokajania elementar-
nych potrzeb zyciowych, czyli zapewnienia minimalnych $rodkéw pozwalajacych na
egzystencje przekazywanych w formie zasitkdw, biezacej pomocy $wiadczonej w miejscu
zamieszkania przez pracownikéw socjalnych lub pielegniarki §rodowiskowe, zapewnienia
utrzymania w placéwkach pobytu. Beneficjenci nie majg mozliwosci skorzystania z ustug
zwigzanych z zaspokajaniaem ponad elementarnych potrzeb. Niestety w ramach podej-
mowanych dzialan marginalizuje si¢ spoleczny aspekt pomocy. Podopieczni nie sg akty-
wizowani, nie maja mozliwosci integrowania sie z innymi. Marginalizowany jest réwniez
aspekt wiezi spotecznych, zaréwno w ujeciu miedzy jak i wewnatrzgeneracyjnym. W tym
aspekcie szczegdlne znaczenie majg dziatania podejmowane przez organizacje spoleczne
[Raport Instytucje wobec potrzeb o0s6b starszych, Instystut Rozwoju Stuzb Spotecznych,
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Warszawa 2010 r., s. 4-5], gdyz zachowanie harmonii staje si¢ czym$ zasadniczym, a
»harmonia — wedlug Roberta Necek - ,,polega na uwzglednieniu aspektu fizycznego, psy-
chicznego, spotecznego i duchowego osobowy ludzkiej” [Necek, 2012: 20].

Podsumowujac, nalezy zauwazy¢, ze wsparcie spoleczne jest bardzo wazne, gdyz
umozliwia osobom starszym bytowanie w warunkach odpowiadajacych godnosci czto-
wieka. Umozliwia zaspokajanie niezbednych potrzeb, zapobiega powstawaniu trudnych
sytuacji. Jezeli zaspokaja potrzeby i oczekiwania osoby wspieranej, przyczynia si¢ do po-
czucia szczescia, do lepszego funkcjonowania. Nieoceniony wplyw ma wsparcie okazane
w chorobie, w czasie niedomagania, co jest powszechnym symptomem starosci. Okazy-
wane wsparcie sprzyja ugruntowaniu poczucia wlasnej wartoéci i samooceny. A przede
wszystkim, wsparcie spoteczne utwierdza w poczuciu przynaleznosci i wiezi spoleczne;j,
co jest niezwykle istotne dla starszych ludzi [Cieslak, Eliasz, 68-69]. Osobnym problemem
jest z pewnoscig poczucie otrzymywanego wsparcia przez osoby starsze. W obliczu sta-
rzenia si¢ spoteczenstwa budowanie odpowiednich sieci wsparcia ma bardzo istotne zna-
czenie, nie tylko dla tych, ktérzy obecnie s3 najstarsi w populacji, ale réwniez dla budo-
wania poczucia bezpieczenistwa mlodszych pokolen.
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