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Streszczenie: Na potrzeby podejmowania decyzji przeprowadzane sa badania majace na celu
lepsze poznanie tego zjawiska lub opinii przyszlych beneficjentoéw podejmowanej decyzji.
Latwos$¢ pozyskania informacji o okreslonym problemie za pomoca badania ankietowego
powoduje, Ze jest to najczesciej wykorzystywana metoda badawcza. Budowa kwestionariusza
ankietowego, dobor proby badawczej, wybor odpowiedniej procedury przeprowadzenia
badania to zagadnienia, ktore szczegélowo opisano w literaturze. Cichym zatozeniem jest tu
wiarygodnos$¢ zebranych danych ankietowych, na podstawie ktorych podejmowane sg de-
cyzje. Przeprowadzone i opisane w artykule badanie pokazuje, Ze jest to cz¢sto zalozenie
nieprawdziwe, skutkujace nietrafnymi decyzjami podejmowanymi na podstawie niewiary-
godnych danych. Wskazane jest zatem poszukiwanie alternatywnych, bardziej wiarygodnych
metod pozyskiwania danych do podejmowania decyzji biznesowych.

Stowa kluczowe: metody badawcze, badania ankietowe, wiarygodnos$¢ danych.

Summary: Decision making process demands research that leads to obtain better knowledge
ofastudied phenomenon. This activity also includes obtaining opinions of further beneficiaries.
A survey is the easiest and most common way of gathering information on a explored subject.
That is why it became the most popular method in research activities. Questionnaire form
structure, target respondent group or a form of proceeding the survey have already been
widely described in literature. It is often assumed that survey data are reliable and can be
easily used for further research procedure, which leads to provide inputs for decision-making.
Research described in the article outputs the issue of low survey data credibility. The
depreciation of this problem may result in wrong decisions, based on research results, which
were incorrect because of a low quality input data. It is recommended to search for the
alternatives in data collection methods. Data source should be more human-factor independent,
to provide high quality decision-making input.

Keywords: research methods, research survey, data reliability.
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1. Wstep

Aktywno$¢, rozumiana jako podejmowanie decyzji, jest kluczowym dziataniem
w definicjach zarzadzania na réznych szczeblach struktur organizacyjnych oraz
w aktywnos$ci zawodowej [Griffin 2005]. R6znorodne decyzje podejmujemy na pod-
stawie postawionych hipotez lub zidentyfikowanych faktéw. Decyzje te, podejmo-
wane na podstawie zebranych danych, moga by¢ poprawne lub nietrafione, czgsto
jednak nie zalezy to od branego pod uwagg stanu faktycznego, lecz od wiedzy
i dzialania bedacych wynikiem jego interpretacji. Sytuacja si¢ komplikuje, gdy
mamy podejmowac decyzje na podstawie hipotezy bedacej przypuszczeniem lub
domystem wymagajacym potwierdzenia, weryfikacji.

Potwierdzenia lub odrzucenia hipotezy dokonujemy w wyniku zastosowania
odpowiednio dobranych metod badawczych. Istnieje duza grupa sprawdzonych
i czgsto wykorzystywanych metod badawczych, ktore sg stosowane w $§rodowisku
naukowym lub w razie pojawienia si¢ potrzeby weryfikacji hipotez o charakterze
gospodarczym w procesach podejmowania decyzji biznesowych. Wéowczas jednym
z istotnych dziatan jest prawidlowy dobor metody badawczej do konkretnej badane;j
sytuacji. Ma to duzy wpltyw na wiarygodno$¢ otrzymanego wyniku badania, ktora
zalezy od wybranej metody oraz wielu innych czynnikoéw oddziatujacych na proces
badawczy.

W sytuacjach o charakterze fizycznym czy technicznym przeprowadzenie ekspe-
rymentu badawczego jest zwigzane z przyjeciem odpowiednich zatozen i warunkow
badania. Otrzymamy wynik eksperymentu jest powtarzalny dla tych samych para-
metrow, w jakich przeprowadzono eksperyment badawczy z zastosowaniem wybra-
nej metody. Mamy wtedy klarowna sytuacje, w ktorej w okreslonych warunkach
nalezy si¢ spodziewa¢ okreslonych reakcji, wynikdéw. Pozwala ona na wielokrotne
potwierdzanie otrzymanego rezultatu przy zastosowaniu okreslonej metody badaw-
czej, co powoduje, ze wynik badania jest wiarygodny. Powtorzenie reakcji chemicz-
nej czy doswiadczenia fizycznego w tych samych warunkach i przy tych samych
warto$ciach parametrow eksperymentu badawczego daje taki sam wynik. Odmienng
sytuacje mamy podczas badania zjawisk o charakterze spotecznym lub gospodar-
czym.

Podczas badania zjawiska spotecznego lub gospodarczego istotnym parametrem
procesu badawczego jest aktualny stan otoczenia, ktore silnie wptywa na badane
zjawisko, 1 jest to stan biezacy, niepodlegajacy powtorzeniu w kolejnym ekspery-
mencie badawczym. Mamy zatem do czynienia z sytuacja niepowtarzalno$ci wyni-
kéw badania, co moze mie¢ duzy wpltyw na wiarygodno$¢ otrzymanego rezultatu
badania. Czynnik czasu i zmieniajgcego si¢ otoczenia nie pozwala zatem na powto-
rzenie eksperymentu badawczego w tych samych warunkach w celu potwierdzenia
otrzymanego wyniku, co moze stanowi¢ podstawe do kwestionowania poprawnosci
weryfikacji stawianej hipotezy. Sytuacja taka wynika z samej struktury eksperymen-
tu badawczego w srodowisku spotecznym lub gospodarczym. Wiarygodnos$¢ prze-
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prowadzonego badania moze by¢ zatem dyskusyjna, a otrzymany wynik trudno wia-
rygodnie traktowaé w procesie podejmowanych decyzji.

Ponadto, ze wzgledu na duza dynamike zmian w otoczeniu gospodarczym, we-
ryfikowane hipotezy z natury maja charakter czasowy i powinny by¢ sygnowane
czasem ich weryfikacji. Mozna przypuszczac, ze wraz z uptywem czasu wiarygod-
no$¢ sprawdzonej hipotezy badawczej staje si¢ mniej prawdopodobna. Ponadto duzy
wplyw na wynik badania ma czynnik ludzki, ktory zawsze ma charakter subiektyw-
ny, w zwigzku z czym ocena konkretnej sytuacji nie ma znamion obiektywnosci, co
dodatkowo negatywnie wptywa na wiarygodnos$¢ koncowego wyniku.

W rozwazaniach tych pominelismy problem wiarygodnos$ci wybranej i zastoso-
wanej metody badawczej do okres$lonej sytuacji. Gdy do sygnalizowanego, wynika-
jacego z czynnika czasu problemu niskiej wiarygodno$ci weryfikacji hipotezy
w $rodowisku spotecznym lub gospodarczym dodamy niskg wiarygodnos¢ samej
metody badawczej, wowczas decyzje sa podejmowane na podstawie mato wiary-
godnych hipotez — z tego czgsto wynikaja nietrafione rozwiazania gospodarcze.

Waznym problemem w procesach badawczych jest ograniczenie wptywu czyn-
nika ludzkiego na wynik badania. Duza grupa metod badawczych stosowanych w
badaniu zjawisk spotecznych i gospodarczych odwotuje si¢ do ocen i opinii respon-
dentow badania, co dodatkowo negatywnie wplywa na wiarygodno$¢ otrzymanego
wyniku, zalezacego réwniez od wybranej proby badawczej i innych czynnikéw od-
dziatujacych na respondentow badania.

2. Metody badawcze — ankietyzacja

W dalszych rozwazaniach skoncentrujemy si¢ na metodach badawczych stosowa-
nych glownie w celu podejmowania decyzji w srodowisku spotecznym i gospodar-
czym ze szczeg6lnym uwzglednieniem wptyw czynnika ludzkiego na wynik bada-
nia. Pomijamy, znany w literaturze przedmiotu i obserwowany w praktyce', problem
swiadomego manipulowania wynikami badan. Czesto wyniki badan wykorzystywa-
ne s3 do podejmowania kluczowych decyzji zwigzanych z polityka oraz kierunkami
dziatan wielu firm i organizacji biznesowych. Szczegdlne znaczenie maja badania
marketingowe, ktore stanowig podstawe decyzji o kierunkach produkcji, o tym, co
zrobi¢ z produktem, ktory przynosi male zyski, czy prowadzi¢ kosztowng kampanie
promocyjna, czy klienci zaakceptujg zmiang cen lub wprowadzenie nowego produk-
tu. Wyniki badania maja kluczowe znaczenie dla bezpiecznych biznesowo decyzji w
zarzadzanej firmie [Hague 2014]. Poprawno$¢ podejmowanych decyzji bizneso-
wych jest oczywiscie uzalezniona od wiarygodnos$ci przeprowadzonego badania.
Przy niskiej wiarygodno$ci wyniku badania marketingowego podejmowane decyzje

! Przyktady moga stanowi¢ artykut [Szafran 2014] wskazujacy na wagg kodeksu etyki audytora
ijego przestrzeganie w pracy zawodowej, a takze liczne publikacje internetowe wskazujace na podej-
mowane proby manipulowania wynikami badan, np. [Internet 2; Internet 3; Internet 4].
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mogg by¢ z zatozenia nietrafione, mimo nalezytej staranno$ci i wystarczajacej wie-
dzy menedzera podejmujacego decyzje.

Metody badawcze dzielimy ogolnie na jakosciowe i ilosciowe. Badania jako-
sciowe udzielaja odpowiedzi na pytania: ,,jak?” i ,,dlaczego?”, natomiast badania
ilosciowe udzielaja odpowiedzi na pytania: ,,ile?” 1,,jak czgsto?”. W ramach wybra-
nej metody badawczej stosowane sg r6zne szczegotowe techniki badawcze, do kto-
rych najczesciej nalezy ankietyzacja. Popularno$¢ ankietyzacji wynika z prostoty
przeprowadzenia takiego badania, niskiego kosztu pozyskania duzej ilo$ci informa-
cji oraz latwosci uzyskania zadowalajagcego wyniku. Walory ankietyzacji cze¢sto sta-
nowig jednak podstawowe zagrozenie dla poprawno$ci otrzymanego wyniku. Po-
prawnos¢ wyniku ankietyzacji wynika nie tylko z prawidtowego przygotowania
i przeprowadzenia procedury ankietyzacji, ale rOwniez z nieuwzglednienia negatyw-
nego oddziatywania na wynik czynnika ludzkiego wystepujacego w procesie bada-
nia respondentow.

Prawidtowe przeprowadzenie badan ankietowych polega na opracowaniu kwe-
stionariusza badan ankietowych i wytypowaniu odpowiedniej populacji do badan,
czyli dobor proby reprezentatywnej. Ankieta, jako narzedzie badawcze, moze byc¢:
srodowiskowa, pocztowa, prasowa, radiowo-telewizyjna, internetowa. Ankietyzacja
moze by¢ przeprowadzana jednorazowo lub okresowo, imiennie lub anonimowo.
Procedura badawcza rozpoczyna si¢ od rozdysponowania kwestionariuszy wsrod
respondentdw, a konczy si¢ na ich zwrocie do prowadzacego badanie. Kwestionariu-
sze dostarczamy respondentom réznymi kanatami komunikacyjnymi po to, aby uzy-
ska¢ od badanych miarodajne i rzetelne informacje. Powinnismy zapewni¢ respon-
dentom odpowiednie warunki dotyczace anonimowosci udzielanych informacji,
a takze objasni¢ ankietowanym, w jaki sposob powinni udziela¢ odpowiedzi. Po
otrzymaniu wypetionych kwestionariuszy ankietowych przystepujemy do opraco-
wania wynikow ankiet. W pierwszym etapie nalezy odrzuci¢ te, ktére sg bezwarto-
sciowe, czyli maja uchybienia formalne lub sg nieczytelne, nastepnie sumujemy
uzyskane wyniki i przeprowadzamy ich analiz¢ jako$ciowa lub poglebiong analize
statystyczng.

Kluczowa rolg z punktu widzenia zawarto$ci merytorycznej prowadzonego ba-
dania ma kwestionariusz ankietowy. Jest on narzedziem pozwalajagcym gromadzié¢
material o charakterze ilo§ciowym i podlega pewnym zasadom budowy [Krok 2015].
Aby osiagna¢ zalozony cel badawczy i zweryfikowac hipoteze robocza, nalezy kwe-
stionariusze ankiet odpowiednio skonstruowacé. W ich czgéci informacyjnej ankie-
towani powinni si¢ dowiedziec, jaki jest cel badan i sposob odpowiedzi na zadane
w ankiecie pytania, powinni uzyska¢ gwarancj¢ anonimowosci udzielanych odpo-
wiedzi 1 inne wskazdwki majace na celu poprawnos¢ formalng wypetnianych kwe-
stionariuszy. Pytania merytoryczne powinny dotyczy¢ szczegdtow podjetej proble-
matyki badawczej. W oddzielnej cze$ci kwestionariusza nalezy umiesci¢ informacje
dotyczace tzw. metryczki respondenta: danych o wieku, pochodzeniu, wyksztatce-
niu, miejscu zamieszkania, zawodu, stazu pracy itp. Oczywiscie zbieranie tych in-
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formacji ma sens tylko, gdy dane te sg istotne z punktu widzenia celu lub hipotez
badawczych.

Ankietyzacje mozemy ogo6lnie podzieli¢ na rézne grupy w zaleznosci od specy-

fiki pozyskiwania informacji od respondentow:

A. Ze wzgledu na dostep do informacji o respondencie:

jawne (imienne) — ankiety, ktére moga identyfikowaé lub kategoryzowac re-
spondenta ze wzgledu na zawarte w nich pytania o wiek, miejsce zamieszkania,
miejsce urodzenia itp.;

anonimowe (bezimienne) — nie zawieraja zadnych pytan, ktore moglyby identy-
fikowac respondenta; ankiety anonimowe sg czesciej stosowane, poniewaz re-
spondenci chetniej i rzetelniej odpowiadajg na pytania, gdy nie sa znane ich
personalia.

B. Ze wzgledu na czestotliwos¢ przeprowadzania:

jednorazowe — badajace dane zjawisko w danym momencie przy okreslonych
warunkach otoczenia;

okresowe — ankiety wielokrotnie powtarzane wsrod tej samej zbiorowosci
w réwnych odstepach czasu, z wykorzystaniem tego samego kwestionariusza;
badania takie pozwalaja zaobserwowaé¢ zmienno$¢ badanego zjawiska w czasie
lub okresli¢ trend zmian.

C. Ze wzgledu na sposéb przekazywania kwestionariusza ankiety [Kaczmar-

czyk 2003]:

ankieta pocztowa — kwestionariusze sg wysylane do respondentow i zwracane
przez nich droga pocztowa; metoda ta umozliwia wypekienie ankiety w czasie
dogodnym dla respondenta, zapewnia mu prywatnosc¢ i eliminuje wptyw ankie-
tera na respondenta; ankieta pocztowa jest jednak kosztownym i ztozonym logi-
stycznie procesem, ponadto powinien by¢ okre§lony termin zwrotu odpowiedzi,
co powoduje niski wspotczynnik zwrotu wypetionych ankiet [Mangione 1999];
ankieta prasowa — kwestionariusz ankietowy publikowany jest w prasie codzien-
nej lub czasopi$mie i w ten sposob trafia do losowych respondentdw, a nastepnie,
po wypehieniu, jest odestany do jednostki przeprowadzajacej badanie; zaleta
ankiety prasowej jest jej duza dostepnos¢ oraz stosunkowo niskie koszty wydru-
ku i dystrybucji; nie ma jednak wptywu na liczbe wypetionych ankiet, ktora
w duzej mierze zalezy od zainteresowania tematyka oraz naktadu i popularnosci
prasy;

ankieta dotagczona do kupowanych towaréw — konsumenci, po podjeciu decyzji
o wypehieniu ankiety, najczesciej dotyczacej danego towaru, stajg si¢ respon-
dentami, a nastepnie odsytaja arkusz na wskazany adres lub pozostawiaja
w miejscu zakupu,

ankieta rozdawana — forma ankiety bezposredniej, w ktorej ankieter rozdaje
kwestionariusze ankiety w okreslonych miejscach; kwestionariusze po wypel-
nieniu za posrednictwem poczty trafiajg do badacza lub sktadane sg do urny na
wskazany w arkuszu adres;
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* ankieta telefoniczna, radiowa, telewizyjna — ankieta telefoniczna jest technika
wystepujaca na pograniczu wywiadu i ankiety; tekst pytan ankietowych zostaje
przekazany przez media, a odpowiedzi zwracane sg pocztg przez respondentow;
pozyskanie wynikow badania jest szybkie i mato kosztowne; wada tej techniki
jest ograniczona liczba pytan kwestionariusza (im wigcej, tym wigksze ryzyko,
ze respondent odmowi udziatu w ankiecie) oraz brak mozliwos$ci kontrolowania
przebiegu badania;

* ankieta audytoryjna — respondenci gromadzeni sg w jednym miegjscu, np. pod-
czas szkolenia, konferencji lub innego spotkania; wypetnione arkusze kwestio-
nariusza ankiety wracajg bezposrednio do ankietera; jego rola ogranicza si¢ do
wreczenia kwestionariusza ankiety, udzielenia instruktarzu objasniajacego spo-
sOb wypetnienia arkusza, kontrolowania przebiegu badania i odebrania kwestio-
nariusza od respondenta; zaletg tej techniki jest tatwe i szybkie zebranie infor-
macji, ale najczesciej w matlej grupie;

e ankieta ogdlnodostgpna — wydrukowane kwestionariusze zostaja wylozone
w miejscach publicznych odwiedzanych przez réznych respondentéw; ich zwrot
nastepuje najczesciej na znajdujacy si¢ w kwestionariuszu adres jednostki pro-
wadzacej badanie lub do urny znajdujacej si¢ obok miejsca pobran arkuszy; an-
kiety ogolnodostepne prowadzone sg w dtugich okresach czasu;

* ankieta internetowa — technika badan spotecznych zwigzana z metoda wywiadu
kwestionariuszowego; technika ta znajduje coraz szersze zastosowanie ze wzgle-
du na prostote przeprowadzenia (liczne, ogdlnodostgpne narzedzia wspomagaja-
ce budowe kwestionariusza oraz proces zbierania i zliczania odpowiedzi), niski
koszt, mozliwo$¢ tatwego dotarcia do duzej liczby respondentow oraz szybkos¢
uzyskiwania wyniku.

D. Ze wzgledu na stopien uczestnictwa ankietera:

e ankiety nadzorowane — audytoryjna (badacz moze zmniejsza¢ liczbe btedow
przez udzielanie respondentom wyjasnien),

e ankiety nie nadzorowane — wszystkie pozostate typy ankiet (respondenci nie
mogg skorzystac z konsultacji z kompetentng osobg).

Wybor konkretnej metody ankietyzacji uzalezniony jest od wielu czynnikow

i ma wpltyw na uzyskany wynik badania. Kluczowy dla poprawnosci i wiarygodno-

$ci wyniku badania jest dobor metody zbierania informacji, adekwatny do zakresu

i celu przeprowadzonej analizy. Najcze$ciej wynik badania jest podstawa do podej-

mowania decyzji biznesowych i dlatego istotne dla poprawno$ci podejmowanych

decyzji sa zgodnos¢ z rzeczywistoscia i wiarygodnos¢ zebranych danych, na podsta-
wie ktorych wyciagane sg wnioski. Decydent w procesie decyzyjnym nie musi oczy-
wiscie uwzglednia¢ wynikow przeprowadzonego badania, ale najczesciej jest ono
podstawa, relatywnie dobrze udokumentowang i wiarygodnie przedstawiong, skta-
niajaca do okreslonej oceny zjawiska bedacego przedmiotem podejmowanych decy-
zji. W zwigzku z tym, majac na uwadze znaczenie badania, decydent powinien zna¢
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i bra¢ pod uwage wszystkie uwarunkowania i okolicznosci prowadzonych badan,
ktore wptywaja na wynik.

Szczegblnie wazne jest uwzglednienie czynnika ludzkiego w procesie zbierania
danych i jego wptywu na wynik badania. W zwiazku z brakiem mozliwosci powto-
rzenia eksperymentu badawczego w tych samych warunkach wszelkie dane o trybie
i sposobie zbierania danych powinny by¢ uwzglednione w procesie decyzyjnym,
wynik badania winien by¢ traktowany z odpowiednim wspotczynnikiem wiarygod-
nosci.

3. Czynnik ludzki w metodach badawczych

W badaniach, w ktérych podmiotem badania sg zachowania, poglady, reakcje ludzi,
bardzo wazny jest wybor odpowiedniej dla celu badania grupy osob, ktéra bedzie
poddana procesom badawczym. W zaleznosci od doboru zestawu grupy badawczej
mozemy otrzymac zupetnie odmienne wyniki, co przektada si¢ na wnioski z prze-
prowadzonego badania. Szczegdlnie w przypadku metody badania ankietowego do-
bor respondentow, od ktorych bedziemy pozyskiwaé informacje, ma bardzo istotny
wptyw na wynik badania. Dob6r grupy badanej zalezy od celu przeprowadzonego
badania. Jesli na przyktad badamy reakcje pracownikow na stosowany w firmie sys-
tem motywacji i poglady zatrudnionych na jego temat, to badana grupe powinni
stanowi¢ pracownicy, ktorzy sa przedmiotem tego systemu motywacji, a nie dowol-
nie, losowo wybrani pracownicy firmy, wsrod ktérych moga dominowac osoby nie-
zainteresowane badanym systemem.

Proba badawcza poddana badaniu ma decydujacy wptyw na otrzymany wynik
ijego wiarygodnos$¢. Dotyczy to zarowno liczebno$ci badanej populacji, jak i dobo-
ru uczestnikow badania. W zalezno$ci od tematyki i zakresu badania liczebnos¢ ba-
danej proby moze by¢ r6zna, chociaz z praw statystyki wynika, ze im wigksza proba,
tym bardziej wiarygodny wynik, gdyz opinie skrajne maja mniejszy wptyw na osta-
teczny wynik badania. W niektorych przypadkach musimy ograniczy¢ si¢ do wa-
skiej grupy respondentow, jesli chcemy zachowa¢ odpowiednig strukture badanych.
Sytuacja taka wystepuje, jesli badana tematyka jest unikatowa i znajomos$¢ proble-
mu badanego na poziomie wystarczajagcym do udzielenia wiarygodnych odpowiedzi
jest ograniczona do bardzo waskiej grupy specjalistow. W takich przypadkach nale-
7y bardzo starannie dobiera¢ probe badawcza z uwzglednieniem celu badania,
a otrzymane wyniki poddawac szczegdtowej obrobce.

W wigkszo$ci badan ankietowych bardzo waznym elementem jest liczno$¢ gru-
py badanej. Zaréwno badanie ilosciowe, jak i jakosciowe daje lepsze, czyli uzyskuje
si¢ bardziej wiarygodne wyniki, przy wigkszej liczbie respondentéw oraz ich wiek-
szej rdznorodnosci w sensie powigzania z tematyka badania. Klasycznym przykta-
dem sg sondaze popularnosci politycznej, w ktorych zdefiniowane sa liczno$¢ grupy
badanej oraz ich struktura spoteczna, co gwarantuje wigksza wiarygodno$¢ wyniku
badania. Badania marketingowe konkretnego produktu czy ustugi powinny by¢



Wiarygodnos¢ metod badawczych 125

ukierunkowane na potencjalnych klientow lub osoby znajace dany produkt lub ustu-
g¢, jesli przedmiotem badania sg poglady dotyczace tego produktu.

Rzetelnie przeprowadzone badania ankietowe wymagaja odpowiedniego doboru
metody pozyskiwania informacji od respondentow, ich dobrego zdefiniowania i wla-
sciwego sposob dotarcia do maksymalnej grupy. Uchybienia w doborze metody do-
tarcia do respondentéw lub ograniczenie zakresu odbiorcow kwestionariusza ankie-
towego moga stanowiC najczestszy btad, wypaczajacy wynik przeprowadzonego
badania. Dlatego decydent podejmujacy decyzje biznesowe na podstawie wynikow
badania ankietowego powinien z duza uwagg analizowa¢ warunki i sposob przepro-
wadzenia badania, gdyz od tego, jak badania byly przeprowadzone, zalezy interpre-
tacja wynikow. Niepoprawny dobor metody, ograniczony zakres badanej populacji,
zty dobor respondentow moze catkowicie wypaczy¢ wynik badania. Pomijamy
przypadek, kiedy w sposdb oczywisty preparowana jest proba badawcza i dobierana
metoda w celu uzyskania okreslonego wyniku. Wynika z tego, ze wiarygodnos¢ wy-
niku badania ankietowego jest uzalezniona od odpowiedniego przygotowania tego
badania.

Rownie waznym elementem badania, wptywajgcym na otrzymany wynik, jest
wlasciwe przygotowanie kwestionariusza ankietowego, ktory stuzy do zbierania in-
formacji od respondentdéw. Interesujace uwagi dotyczace zasad budowy kwestiona-
riusza ankietowego mozna znalez¢ w pracy [Krok 2015]. Kwestionariusz ankietowy
powinien by¢ dostosowany do metody zbierania informacji, ale obowiazuja general-
ne zasady: wskazane jest nieprzesadzanie z liczba i ze szczegdtowoscia pytan ankie-
towych, a takze dbanie o jasno$¢ i jednoznaczno$¢ sformutowan, dzigki czemu uzy-
skane wyniki nie beda obarczone przypadkowos$cia, a udzielanie odpowiedzi nie
znuzy odpowiadajacych.

Wrynik badania ankietowego w duzym stopniu zalezy od poprawnego przygoto-
wania catego procesy badawczego. Faza przygotowawcza ma na celu dobre zdefi-
niowanie celu badania, budowe¢ kwestionariusza ankietowego, zdefiniowanie grupy
badanej, wyboér metody pozyskiwania informacji, wreszcie przyjecie procedury
zbierania informacji i opracowanie zebranego materialu ankietowego. Niezaleznie
od poziomu poprawnosci i1 rzetelnosci wykonania wszelkich prac przygotowaw-
czych nie ma gwarancji uzyskania wiarygodno$ci wyniku badania ankietowego.
Ostateczny wynik najlepiej przygotowanego badania ankietowego zalezy od infor-
macji zebranych w kwestionariuszu ankietowym wypelnianym przez ludzi, ktorzy
wypetniajac go, dajag wyraz swoim emocjom, aktualnym problemom, chwilowym
nastrojom. Mozliwe jest, ze wypehienie tego samego kwestionariusza ankietowego
w innym czasie datoby zupelnie inny wynik, co ma zwigzek z aktualnym stanem
emocjonalnym wypeiajacego.

Od prowadzacego badanie ankietowe zalezy minimalizowanie wptywu czynni-
kéw zewnetrznych na wynik badania. Nalezy jednak ograniczy¢ wptywanie na re-
spondentéw do niezbednego minimum tak, aby nie ukierunkowywa¢ odpowiedzi
ankietowanego zgodnie z intencjami prowadzacego badania lub oczekiwaniami uzy-
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skania okre$lonego wyniku. Ostateczna decyzja nalezy do wypetniajacego kwestio-
nariusz ankietowy i zawarte tam informacje poddawane sg potem obrobce meryto-
rycznej przektadajacej sie na wynik badania stanowigcego podstawe podejmowanych
decyzji. W zwiazku z tym tak wazne sa wiarygodno$¢ danych zebranych od ankieto-
wanych, zgodno$¢ zawartych w kwestionariuszu odpowiedzi z prawdziwymi, a nie
intencjonalnymi pogladami ankietowanego. Praktyka pokazuje, Ze nie jest to oczy-
wiste 1 bardzo czesto odpowiedzi majg charakter intencjonalny, zyczeniowy, odbie-
gajacy od prawdziwych pogladow, zachowan badanego®. Wyeliminowanie wptywu
czynnika ludzkiego, objawiajacego si¢ jego aktualnym stanem emocjonalnym, jest
bardzo trudne, a ma istotny wptyw na otrzymane wyniki badania.

Oprocz wplywu emocji 0s0b ankietowanych na wyniki ankietyzacji, odzwiercied-
lajacego si¢ przez udzielanie odpowiedzi pod wpltywem oddziatywania czynnikow
zewngtrznych, czesto mamy do czynienia z brakiem zrozumienia pytan lub zagad-
nien poruszanych w ankiecie, a badani, mimo to, zaznaczajg odpowiedzi. Losowy
wybor odpowiedzi na pytanie ankietowe, jesli kwestionariusz na to pozwala, ma
ukry¢ niewiedze respondenta lub wynika z nieodpowiedzialnosci ankietowanego,
ktory wykorzystujac swoja anonimowosc, czuje si¢ bezkarny i nieSwiadomie wypa-
cza wynik koncowy badania ankietowego.

Rownie czgstym przypadkiem odpowiedzi nieadekwatnych do pogladéw re-
spondenta jest che¢ zachowania poprawno$ci udzielanych odpowiedzi w zgodzie z
powszechnie obowigzujacym standardem lub pogladem. Jawnie udzielone odpowie-
dzi na pytanie dotyczace spraw intymnych w wigkszosci przypadkow beda zgodne z
powszechnie obowiazujacym odbiorem spotecznym okreslonego zjawiska. Anoni-
mowos$¢ odpowiedzi jest zatem rozwigzaniem umozliwiajagcym uzyskanie odpowie-
dzi oddajacej faktyczne poglady respondenta, ale nie stanowigcym gwarancji, ze
taka odpowiedz zostanie zaznaczona. Praktycznie nie ma zadnej mozliwo$ci zwery-
fikowania odpowiedzi zaznaczanych w kwestionariuszu ankietowym ze stanem fak-
tycznych pogladéw ankietowanego. Rozwigzaniem jest odpowiednia budowa pytan
w kwestionariuszu, majaca na celu weryfikacj¢ odpowiedzi przez krosowe porowny-
wanie odpowiedzi na rézne pytania dotyczace tego samego problemu, ale wykrycie
rozbieznos$ci pozwala jedynie na odrzucenie takiej odpowiedzi bez pozyskania in-
formacji o prawdziwych pogladach respondenta.

Przypadki odpowiedzi niezgodnych ze stanem faktycznym najczesciej wystepu-
ja w odniesieniu do wybranych pojedynczych pytan kwestionariusza. Gdy sa to dal-
sze pytania w kwestionariuszu, ankietowany, nie chcgc marnowac wysitku wtozone-
go w wypelienie wczesniejszych pytan, decyduje si¢ na odpowiedz przypadkowa,

2 Przyktadowo ankietowani, pytani o swoje stanowisko w kwestii budowy i lokalizacji schroniska
dla zwierzat lub budowy elektrowni atomowej czy innej inwestycji ktopotliwej dla otoczenia, najcze-
$ciej sa pozytywnie nastawieni do takich inicjatyw, gdy konkretna lokalizacja nie jest zdefiniowana.
W momencie skonkretyzowania lokalizacji budowy, ktora znajduje si¢ w najblizszym otoczeniu bada-
nych, respondenci diametralnie zmieniaja poglady: w takiej sytuacji badani czgsto protestujg przeciwko
budowie, mimo wczesniejszego wyrazenia opinii akceptujacej inwestycje.
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niezgodng ze stanem faktycznym. Najczesciej sg to jednak kluczowe dla badania
ankietowego pytania i znacznie wypaczany jest wynik catego badania. Intencje
udzielania nieprawdziwych odpowiedzi moga wynika¢ z nieodpowiedzialnosci an-
kietowanego, ktory bez nalezytej starannosci zapoznal si¢ z tre$cia pytania i losowo
wybral odpowiedz, badz z tego, ze mimo ze tematyka pytania jest ankietowanemu
nieznana, decyduje si¢ on na losowy wybor odpowiedzi. Sytuacje takie podwazaja
wiarygodnos$¢ catego badania ankietowego 1 dostarczaja decydentowi nieprawdziwy
opis badanej rzeczywistosci, co moze skutkowaé nietrafionymi decyzjami bizneso-
wymi.

4. Wiarygodnos¢ wynikow badania — eksperyment badawczy

Przeprowadzony i opisany eksperyment badawczy dowodzi, ze sytuacja niewiary-
godnych ankiet nie jest przypadkiem jednostkowym, lecz wzglednie czesto wyste-
puje w przypadkach zadawania w ankietach trudnych pytan i wykorzystywania zto-
zonych kwestionariuszy. Oczywiscie trudno zaktada¢ zle intencje wigkszosci
ankietowanych i w odniesieniu do prostych badan ankietowych wiarygodnos$¢ da-
nych jest znacznie wyzsza niz w przypadku trudnych ankiet, nalezy jednak pamie-
ta¢, ze wlasnie takie badania sg najczesciej podstawa kluczowych i ztozonych decy-
zji biznesowych.

Zjawisko udzielania niewiarygodnych odpowiedzi w ankietach odkryto w trak-
cie prowadzenia innych badan, zwigzanych z odr¢gbnym zagadnieniem naukowym.
W procedurze badawczej pierwotnego problemu wykorzystano ankiete bedacg zro-
dtem, z ktorego pozyskane zostang dane do dalszych czynno$ci. Zbieranie danych
odbywato si¢ w ramach oryginalnego, autorskiego systemu informatycznego, w kto-
rym respondenci odpowiadali na zadawane im pytania. Jednym z etapé6w badan byto
pozyskanie od ankietowanych informacji odno$nie do ich umiej¢tnosci postugiwa-
nia si¢ jedna z nowoczesnych ustug teleinformatycznych. Pytania poprzedzajace
miaty na celu wyeliminowac¢ z badania mozliwo$¢ wystepowania ograniczen tech-
nologicznych, takich jak brak odpowiedniego sprzetu lub oprogramowania.

Badana technologia jest w praktyce na tyle elastyczna i prosta w wykorzystaniu
przez uzytkownika, ze zdecydowano si¢ na przeprowadzenie w ramach badania
testu praktycznego. Poddano mu tylko osoby deklarujace w ankiecie umiejetnosé
1 mozliwo$¢ postugiwania si¢ badana technologia. Ponadto uzyte w autorskim opro-
gramowaniu rozwigzania teleinformatyczne pozwolily na wyeliminowanie ewentu-
alnych przektaman wynikajacych z czynnika ludzkiego. Sposob badania deklarowa-
nej umiejetnosci skorzystania z ustugi nie pozostawial respondentom mozliwosci
jakichkolwiek pomytek lub innych przeklaman. W poczatkowej czgsci badania an-
kietowani anonimowo deklarowali pewne fakty, ktore w dalszej czg¢sci badania byty
praktycznie weryfikowane z uzyciem nowoczesnych technologii.

Wyniki badan wykazuja, iz rozbiezno$¢ miedzy badaniem ankietowym, zbiera-
jacym dane deklarowane przez ankietowanych, a badaniem praktycznym, weryfiku-
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jacym praktycznie deklarowane umiejetnosci i mozliwosci, jest znaczna. W przy-
padku badania ankietowego pozyskane dane i otrzymane wyniki byly zupetnie inne
niz te, ktore zebrano z uzyciem badania praktycznego. Tematyka prowadzonego
badania nie miata zadnego wptywu na otrzymane wyniki, dlatego na wykresach za-
prezentowanych w dalszej czesci tekstu przedstawione sg jedynie wyniki w uktadzie
dwuwarto$ciowym: odpowiedz pozytywna lub negatywna. Biorgc pod uwagge pozy-
skanie danych metoda ankietyzacji, kiedy odpowiedzi sg nieweryfikowalnymi
deklaracjami respondentdéw, wyniki analizy ankiet wykazaly, ze 83% badanych de-
klaruje umiejetnos¢ korzystania z omawianej technologii, natomiast 17% nie potrafi
z niej korzysta¢. Dane te dotycza tylko osob, ktore wezesniej zadeklarowaty posia-
danie technicznych mozliwosci korzystania z badanej technologii.

Badanie
ankietowe
odpowiedz

~_| negatywna
17%

Badanie
ankietowe
odpowiedz
pozytywna

83%

Rys. 1. Wyniki badania ankietowego

Zrodto: opracowanie wiasne.

W dalszej cze$ci badania osoby ankietowane zostaty poproszone o praktyczne
wykorzystanie badanej technologii. Przygotowany, oryginalny system teleinfor-
matyczny, obiektywnie ocenit prawidlowo$¢ wykonania bardzo prostego zadania.
Z uzyskanych z systemu danych wynika, ze tylko 30% ankietowanych deklaruja-
cych umiejetno$é 1 znajomos¢ technologii potrafi poprawnie wykona¢ zadanie. Tym-
czasem w badaniu ankietowym az 83% respondentéw deklarowato taka umiejet-
no$¢, co oznacza, ze przeszto potowa (53%) respondentéw udzielita niewiarygodnych
odpowiedzi. Potaczenie osob w ankiecie deklarujacych brak takiej umiejetnosci
(17%) oraz tych, ktore w praktyce nie potrafity z niej skorzysta¢ (53%), daje zupel-
nie inny wynik niz ten pozyskany w drodze deklaratywnego badania ankietowego.

Uwiarygodnienie deklaracji respondentéw daje réznice na tyle znaczng, ze zmu-
sza do refleksji o tym, jak prawdziwe sa dane pozyskiwane przez deklaracj¢ ankie-
towa. Roznica migdzy deklarowang a rzeczywista umiejetno$cia wykorzystania
technologii, ktorej dotyczyto pierwotnie badanie, wynosi az 53%. Gdyby w badaniu
wykorzystano tylko deklarowane dane ankietowe, wowczas ich rezultat byltby nie-
prawdziwy, a otrzymane wyniki bylyby btedne. Zastosowanie mechanizmu weryfi-
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Rys. 2. Wyniki badania praktycznego

Zrodto: opracowanie wlasne.

kacji odpowiedzi pozwolito ujawni¢ istotng rozbieznos¢. Niestety taka weryfikacja
jest stosowana tylko w nielicznych badaniach ankietowych, przez co ich wiarygod-
no$¢ moze zosta¢ podana w watpliwo$¢. Problemem przygotowania danych do decy-
Zji staje si¢ nie przyjeta procedura badawcza czy wykorzystywana metodyka badan,
lecz niska (nieweryfikowalna) jako$¢ danych, na podstawie ktorych podejmowane
sa wazne decyzje. Pozostaje zatem problem znalezienia metody eliminacji niewiary-
godnych odpowiedzi respondentéw lub znalezienie alternatywnych dla badania
ankietowego metod pozyskiwania danych do decyzji.

5. Whioski

Przeprowadzony eksperyment badawczy potwierdzit przypuszczenie, ze duza czgsé
ankietowanych w razie napotkania trudnego pytania w kwestionariuszu ankiety
udziela losowej odpowiedzi, niezgodnej ze stanem faktycznym, co wypacza wynik
badania ankietowego. Pojawia si¢ zatem problem niskiej wiarygodnos$ci trudnych
badan ankietowych, wynikajacy z czynnika ludzkiego, co praktycznie jest niemozli-
we do wyeliminowania prostymi zabiegami stosowanymi w wigkszo$ci badan an-
kietowych. Niewiarygodne dane zebrane w badaniu ankietowym, po opracowaniu,
stuza do podejmowania decyzji. Niezaleznie od tego, jak skomplikowanej obrébce
poddane zostang zebrane niewiarygodne dane ankietowe, ostateczny wynik badania
1 wyciagnigte wnioski pozostang niewiarygodne, mimo duzej pracochtonnosci
wykonanych dziatan. Powstaje wiec kwestia wyeliminowania czynnika ludzkiego
w badaniu, mimo ze cztowiek stanowi podstawowe zrodto pozyskiwanych informa-
cji, ale rbwnoczesnie staje si¢ przyczyna niewiarygodnosci wyniku.

Aktualny stan technologii pozwala w pewnym zakresie na skuteczne wyelimino-
wanie czynnika ludzkiego i znaczne podniesienia wiarygodnosci zbieranych danych
dzigki zastosowaniu automatyzacji odczytu sygnatow, ktore rejestrujg zachowania
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ludzi bez ich aktywnego udzialu w przekazywaniu tych danych. Sg to odczyty
z r6znego rodzaju urzadzen bedacych w posiadaniu badanych ludzi i wykorzystywa-
nych przez nich w rdznych celach, ktore nie sg najczesciej zwigzane z prowadzonym
badaniem®. Najprostsze z nich to odczyty potozenia wynikajace z odczytu parame-
trow lokalizacji telefonu komorkowego czy inne rejestratory zachowan urzadzen lub
sygnalizatoréw wykorzystywanych w aktywnosci badanej przy okazji rutynowej
dziatalno$ci ludzi. Innym sposobem jest wykorzystywanie sygnatow pozyskiwa-
nych z Internetu rzeczy, ktore zbierane i przetwarzane, pozwalajg na pozyskanie
wiedzy o stanach konkretnych urzadzen bedacych przedmiotem badania.

Najbardziej wyszukanym sposobem zwickszenia wiarygodno$ci zbieranych
danych jest neuronauka i wszelkie badania pozwalajace na bezposrednie zbieranie
sygnatéw z mozgu bez udziatu cztowieka. Rozne techniki obrazowania mozgu zna-
lazly zastosowanie przede wszystkim w marketingu i badaniu preferencji konsu-
mentdéw [Vecchiato i in. 2014]. Pojawily si¢ nowe dyscypliny naukowe, takie jak:
neuroekonomia, neuromarketing; mowi si¢ tez o zastosowaniu neuronauki poznaw-
czej w odniesieniu do zarzadzania (neuromanagement). W centrum zainteresowania
teorii 1 praktyki nauk o zarzadzaniu znajduje si¢ podejmowanie decyzji. Neuronauka
poznawcza i prowadzone badania przyczyniajg si¢ do lepszego zrozumienia zjawi-
ska podejmowania decyzji, a takze do udoskonalenia dostgpnych systemdéw wspo-
magania decyzji. Na podstawie analizy dost¢pnej literatury mozna przyjac, ze tech-
niki i metody neuronauki moga zosta¢ wykorzystane przy [Borawska 2016]:

* projektowaniu systemOw wspomagania decyzji w ramach tworzenia interfejsu
graficznego oraz zapewnienia tatwosci korzystania,

e dostarczaniu danych do modelowania proceséw decyzyjnych,

* bezposrednim wspomaganiu procesu decyzyjnego.

Neuronauka poznawcza jest, oczywiscie, bardzo skomplikowang metoda ba-
dawcza w poréwnaniu z badaniem ankietowym, ale wiarygodnos¢ dostarczonych
danych jest nieporownywalna na korzys¢ neuronauki. W wyjatkowo trudnych sytu-
acjach decyzyjnych, wykorzystujacych szczegolnie trudno dostepne dane, moze to
by¢ jedyny skuteczny sposob pozyskania wiarygodnych danych do podjecia waz-
nych decyzji.
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