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Bariery zakupu produktow farmaceutycznych przez Internet

Streszczenie

Dystrybucja lekéw za posrednictwem Internetu, cho¢ dotyczy tylko produk-
tow farmaceutycznych wydawanych bez recepty, stanowi dla wielu aptek istotne
uzupehnienie tradycyjnej formy sprzedazy. Celem artykutu jest proba identyfikacji
barier zakupu produktéw leczniczych przez Internet. Glowna metoda badawcza
wykorzystang w pracy byl zogniskowany wywiad grupowy. Z przeprowadzonych
badan wynika, ze wigkszo$¢ wymienionych przez uczestnikow wywiadu barier od-
nosi si¢ do specyfiki zakupow w sieci, natomiast najwigksze obawy budzi, wedtug
badanych, trudno$¢ w ocenie wiarygodnosci apteki internetowe;.

Stowa kluczowe: produkty farmaceutyczne, dystrybucja lekow, apteka interneto-
wa.

Kody JEL: 118, M31

Wstep

Dynamiczny rozwdj technologii informatycznych oraz postepujaca informatyzacja spo-
teczenstwa sprawily, ze na znaczeniu zyskuje dystrybucja lekow za posrednictwem aptek
internetowych'. Sprzedaz wysytkowa produktow leczniczych prowadzi w Polsce prawie 200
aptek internetowych?. Dotyczy ona wytacznie produktow wydawanych bez przepisu lekarza
— OTC (over-the-counter). Dla wielu aptek ten kanat dystrybucji stanowi istotne uzupetnie-
nie dla tradycyjnej formy sprzedazy. Jest bowiem czgsto jedynym sposobem na rozwdj, na
niezwykle konkurencyjnym rynku dystrybucji produktow farmaceutycznych.

W literaturze przedmiotu (Holecki, Syrkiewicz-Switata, Lesniak 2013; Prashanti, Sravani,
Noorie 2017) wskazuje si¢ na liczne korzysci dla nabywcow aptek internetowych, zwigza-
ne z t3 wlasnie forma dystrybucji. Dotycza one, przede wszystkim, mozliwosci szybkiego
porownywania cen w roznych aptekach, dzigki czemu nabywcy moga te same produkty
lecznicze kupi¢ po znacznie nizszych cenach. Niewatpliwg zaletg tej formy dystrybuciji jest

! Terminy ,,apteka internetowa” oraz ,,e-apteka” nie funkcjonuja w polskim prawie farmaceutycznym, sg natomiast
powszechnie wykorzystywane w komunikacji z klientami, a nawet w dokumentacji prowadzonej przez Wojewodzkie
Inspektoraty Farmaceutyczne.

? Dane w publikacjach prasowych informuja nawet o 300 aptekach internetowych, jednak tych, ktore sa zarejestrowane
w poszczegbdlnych oddziatach Wojewodzkich Inspektoratdéw Farmaceutycznych i prowadza aktywnie sprzedaz wysytko-
wa (dzialajaca domena) jest znacznie mniej (Gtowiak 2016).
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réwniez nieograniczony czasowo dostep do produktow. Mozliwos¢ zamowienia leku przez
Internet jest takze wygodna dla osob niepelnosprawnych, o ograniczonej mozliwosci poru-
szania si¢ lub os6b wykluczonych terytorialnie, ktore w ten sposob zyskuja dostep do wie-
lu, do tej pory nieosiggalnych dla nich, produktéw leczniczych. Istotna z punktu widzenia
pacjentow wydaje si¢ rowniez wzgledna anonimowos¢, ktora moze zacheca¢ do zadawania
pytan o nierzadko ktopotliwe dla nich kwestie®.

Celem pracy jest proba identyfikacji barier zakupu produktéw leczniczych przez Internet.
Rozpatrywanie tego problemu jest wazne, moze bowiem pomoc okresli¢ perspektywy roz-
woju handlu elektronicznego produktami farmaceutycznymi. Gtéwna metoda badawcza wy-
korzystang w pracy byt zogniskowany wywiad grupowy.

Rynek produktow OTC w Polsce

Apteki internetowe moga prowadzi¢ sprzedaz produktow leczniczych, nalezacych wy-
tacznie do kategorii OTC. Sa to dostgpne bez recepty preparaty, ktore pozwalaja pacjentom
na leczenie powszechnych i stosunkowo tatwych do zdiagnozowania dolegliwosci, takich
jak bol, przezigbienie czy zaburzenia jelitowo-zotadkowe. W szerszym ujeciu do tej katego-
rii produktow zalicza si¢ rowniez suplementy diety, czyli skoncentrowane zrodla witamin,
sktadnikow mineralnych lub innych substancji odzywczych, ktoére sg pomocne w budowa-
niu odpornosci i dobrego samopoczucia oraz dietetyczne $rodki spozywcze specjalnego
przeznaczenia medycznego do wytacznego lub czeSciowego zywienia pacjentow.

Rynek farmaceutyczny w Polsce stale si¢ rozwija. W 2016 roku catkowita warto$¢ rynku
aptek otwartych (lekow na recepte i bez recepty), liczona w cenach detalicznych wyniosta
30,8 mld zt, z dynamika wzrostu w stosunku do roku poprzedniego 3,2% (www1). Rynek
ten szczegodlnie dobrze funkcjonuje w segmencie lekow i produktow farmaceutycznych do-
stepnych bez recepty. W 2016 roku sprzedaz produktéw OTC osiagneta wartos¢ 13,2 mld zt.
W kolejnym roku prognozowany jest dalszy wzrost o 800 mln zt. Wedtug ekspertow firmy
badawczej PMR, najwigkszy udziat w sprzedazy produktow farmaceutycznych dostgpnych
bez recepty — az 55%, beda miaty, w 2017 roku, leki OTC (por. wykres 1). Wsrdd nich po-
zycje lidera sprzedazy zajmujg preparaty na przezigbienie i grype. Kolejng wazng kategorig
stanowig suplementy diety. Ich udziat w rynku produktéw OTC stale si¢ zwigksza, co jest
zwigzane z rosngca dbatoscig konsumentow o zdrowie i mtody wyglad. Zauwazalna jest
rowniez dynamizacja segmentu dermokosmetykow.

Sposrod firm farmaceutycznych sprzedajacych na polskim rynku, najwiekszy udziat w seg-
mencie produktow OTC posiada Aflofarm (7,4% wartosci rynku). Jest to producent takich le-
kow, jak: Opokan, Valerin, czy Herbapect oraz suplementoéw diety: NeoMag, Rutinacea, Vitotal,
Proliver oraz calej gamy dermokosmetykow marki Regenerum, Bioligq, DX2, RedBlocker

* Z wysytkowa sprzedaza lekow sa zwiazane rowniez pewne niebezpieczenstwa. Naleza do nich, mi¢dzy innymi, zwigk-
szone ryzyko nadkonsumpcji lekow sprzedawanych bez recepty, czgstsze zakupy produktow zbednych z punktu widze-
nia konsumenta, powigzanych ze soba wylaczne marketingowo, trudno$¢ w ocenie wiarygodnosci podmiotu oferujacego
produkty lecznicze czy brak bezposredniego kontaktu z farmaceuta (Holecki, Syrkiewicz-Switata, Lesniak 2013).
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Wykres 1

Rynek apteczny produktow OTC w Polsce, wedlug statusu produktu,
pod wzgledem wartosci w 2017 roku (dane szacunkowe) (w %)

Pozostate produkty OTC

11

Dermokosmetyki
11

Leki OTC
55

Suplementy diety
23

Zrodto: Rynek produktéow OTC w Polsce 2017... (2017).

i wielu innych. Kolejne pozycje pod wzgledem udziatu w rynku produktow OTC zajmuja USP
Zdrowie (5,9%) oraz grupa Polpharma (5,8%). Warto zaznaczy¢, ze rynek produktow OTC
odznacza si¢ stosunkowo niewielkg koncentracjg. Ponad potowe jego wartosci generuja firmy
farmaceutyczne, ktorych udzial w rynku nie przekracza 2% (www2).

Wysylkowa sprzedaz lekow — wybrane aspekty prawne

Dziatalnos$¢ polegajaca na wysylkowej sprzedazy produktow leczniczych jest uregulo-
wana w przepisach ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. — Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z 2008 r.
Nr 45, poz. 271, z pdzn. zm.) oraz rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 26 marca 2015 .
w sprawie wysytkowej sprzedazy produktow leczniczych (Dz.U. poz. 481).

Zgodnie z przepisami polskiego prawa, wysytkowa sprzedaz produktow leczniczych
mogg prowadzi¢ wylacznie apteki ogoélnodostepne i punkty apteczne?, co jest rOwnoznaczne

* Apteka ogdlnodostepna to rodzaj apteki, przeznaczonej do zaopatrywania ludnosci w produkty lecznicze, leki apteczne,
leki recepturowe, wyroby medyczne. Tego typu apteki moga prowadzi¢ rowniez sprzedaz innych produktéw, np. $rodkow
spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego, suplementéw diety, srodkow higienicznych czy kosmetykow, jednak
z wylaczeniem tych przeznaczonych do upigkszania lub perfumowania. Zadaniem apteki ogélnodostgpne;j jest takze ,,$wiad-
czenie ushug farmaceutycznych”, ktére obejmuja wydawanie produktow leczniczych i wyrobow medycznych oraz udzielanie
informacji na ich temat, sporzadzanie lekow recepturowych i aptecznych. Punkty apteczne moga by¢ natomiast usytuowane
jedynie na terenach wiejskich, jezeli w danej wsi nie ma apteki ogolnodostgpnej. Szerzej na ten temat zob.: Oz6g (2010);
Stankiewicz (2016).
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z koniecznoscia spetienia przez te podmioty wszelkich wymogow i posiadania niezbgdnych
pozwolen przewidzianych przez ustawodawce dla tego typu podmiotow. Wysytkowa sprze-
daz lekéw nie moze by¢ realizowana przez placowki obrotu pozaaptecznego, do ktorych
nalezg na przyktad sklepy zielarsko-medyczne czy sklepy specjalistyczne zaopatrzenia me-
dycznego. Rejestr aptek i punktow aptecznych prowadzacych sprzedaz wysytkowa zamiesz-
czany jest w Biuletynie Informacji Publicznej Glownego Inspektoratu Farmaceutycznego.

Prawo farmaceutyczne dopuszcza sprzedaz wysytkowa produktow leczniczych wyda-
wanych bez przepisu lekarza, z wyjatkiem tych, ktérych wydawanie ograniczone jest wie-
kiem pacjenta. Zakaz sprzedazy osobom ponizej 18. roku zycia dotyczy produktow, ktore
zawieraja substancje psychoaktywne, takie jak: pseudoefedryng, dekstrometorfan lub kode-
ing, ale posiadajg jednak kategori¢ dostepnosci ,,wydawane bez przepisu lekarza — OTC”.
Farmaceuta moze odméwi¢ wydania produktu leczniczego, o ktérym mowa takze w sytu-
acji, gdy uzna, ze produkt moze zosta¢ wykorzystany w celach pozamedycznych Iub spowo-
dowa¢ zagrozenie dla zdrowia i Zycia pacjenta.

Na apteke Iub punkt apteczny, prowadzace wysytkowa sprzedaz produktow leczniczych
natozono przepisami prawa szereg obowigzkow. Dotycza one wymogow wstepnych pro-
wadzenia sprzedazy wysylkowej oraz kolejnych jej etapow — zawierania umowy, realizacji
i dokumentowania zamowienia, a takze obowigzkow aptek i punktéw aptecznych wobec
nabywcow juz po dostawie produktow leczniczych (Podles 2011). Zgodnie z przepisami
prawa, do realizacji zamowien internetowych musi by¢ wyznaczony farmaceuta lub technik
farmaceutyczny, ktorego zadaniem jest sprawdzanie sposobu przygotowana wysylki i wa-
runkow transportu. Wysytka produktow leczniczych musi si¢ odbywac¢ w warunkach zapew-
niajacych ich jakos¢ i bezpieczefistwo stosowania. Leki musza by¢ zapakowane w sposob
zapewniajacy zachowanie ich jakosci i integralnosci, a opakowanie powinno by¢ opatrzone
etykietg zawierajacg informacje $cisle okreslone prawem. Sam transport produktow lecz-
niczych powinien odbywac si¢ w wydzielonych przestrzeniach §rodka transportu tak, aby
zapobiec pomieszaniu i skazeniu lekow oraz uniemozliwi¢ dostep do nich osobom nieupo-
waznionym. Szczegdlnie istotny z punktu widzenia klientow aptek internetowych jest zapis,
ze podmioty te maja obowigzek zapewnienia nabywcom mozliwo$¢ kontaktu telefoniczne-
go w godzinach pracy danej apteki lub punktu aptecznego oraz dwie godziny po ustalonych
terminach dostaw. Jest to wazny zapis, daje bowiem mozliwo$¢ konsultacji z farmaceuta,
tak jak jest to w przypadku zakupu w tradycyjnej aptece. Inng, istotng dla klientow aptek
internetowych, kwestia jest fakt, ze produkty lecznicze wydawane w ramach wysytkowe;j
sprzedazy nie podlegaja zwrotowi. Nie dotyczy to jednak sytuacji, w ktorych produkty lecz-
nicze sg zwracane z powodu wad jakoSciowych, niewlasciwego wydania lub sfalszowania
(Libera 2015; 2016).

Metodyka badania

Do badania, ktorego celem byla identyfikacja czynnikow zniechgcajacych klientow do
zakupow produktow farmaceutycznych przez Internet wykorzystano metodg zogniskowane-
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go wywiadu grupowego (focus group interview)’. Zatozono, ze uczestnikami badania beda
takie osoby, ktore robig zakupy w sieci, ale nigdy nie kupowaty przez Internet wyrobow
farmaceutycznych. Probe badawcza dobrano w sposéb celowy tak, aby zapewni¢ zrdznico-
wanie wedtug wieku i plci, miejsca zamieszkania (miasto lub wies). Wszyscy badani mie-
li wyksztalcenie co najmniej $rednie oraz podobng sytuacj¢ ekonomiczng, ktorg okreslali
jako przecietna. Lacznie przeprowadzono trzy zogniskowane wywiady grupowe, w ktorych
liczebnos¢ grup wynosita od szesciu do siedmiu osob®. Badanie zostato przeprowadzone
w okresie kwiecien-czerwiec 2016 roku w dwoch duzych miastach — Warszawie i Toruniu
oraz jednym mniejszym — [fawie. Wybor miast do badania byt celowy. Wywiady zostaty
przeprowadzone w warunkach naturalnych — prywatnych domach. W kazdym przypadku
byt to dom jednego z uczestnikow badania (w miescie [tawa mieszkanie). Czas poszcze-
golnych wywiadow wynosit od 80 do 100 minut. Narzgdziem badawczym byt czesciowo
ustrukturyzowany scenariusz, ktory pozwalat na swobodne reagowanie moderatora i prowa-
dzenie dyskusji tak, aby mogt on jak najwiecej dowiedzie¢ si¢ o czynnikach zniechgcajacych
uczestnikow badania do zakupow w aptekach internetowych.

Wyniki badania

Uczestnicy badania wymienili wiele czynnikow, ktore zniechgcaja ich do zakupu wyrobow
farmaceutycznych za posrednictwem sieci Internet. Glownym i1 najpowazniejszym czynnikiem
ograniczajacych wysylkowe zakupy farmaceutykow okazat si¢ brak zaufania do aptek interne-
towych [W1; W4; W5; T2; T3; T6; 14; I5]. Badanym trudno byto okresli¢, co jest bezposrednia
przyczyna braku zaufania. Niektorzy z respondentow wyrazali watpliwosci, dotyczace tego,
czy w sieci maja faktycznie do czynienia z apteka’: ,,(...) boj¢ si¢ lekow sfalszowanych” [T3];
»(...) obawiam si¢ podrobek, nie mam pewnosci, ze dostang petnowartosciowy lek [W1]”;
»(.-.) jak ide po leki do apteki, to wiem, ze maja je od producenta [14]”; ,,boje si¢, ze dostang
leki z nielegalnego zrodta, moze nawet z przemytu [WS5]”. Inne osoby mialy negatywne opinie
o zakupach w sieci wynikajace z wlasnego doswiadczenia lub styszaly o oszustwach i nad-
uzyciach zdarzajacych si¢ przy okazji sprzedazy wysyltkowej, ale opinie te dotyczyty sprzeda-
wanych w sieci produktow, innych niz wyroby farmaceutyczne: (...) ,,czesto czyta si¢ 0 0szu-
stwach w sprzedazy internetowej na forach internetowych” [T2]; ,,zamowilem kiedy$ bilety
na koncert przez Internet i do tej pory nie doszty, gdyby mi leki nie doszty — no powiedzmy
jakie$ wazne — to mogtbym dzi$ si¢ tu z wami nie spotka¢ (Smiech)” [15]; ,,(...) moja kolezan-
ka z pracy od kilku lat zamawiata kosmetyki — do$¢ droga, markowa ‘kolorowke’ na allegro,
az do czasu, kiedy dostata niby ten sam produkt, a tak jg uczulil, ze dermatolog nie mégt si¢
nadziwi¢, czym si¢ tak zalatwita” [W4]. Zaden z uczestnikow badania nie umiat przypomnie¢

5 Specyfike wywiadu grupowego jako podstawowej metody badan jakosciowych opisuje m.in. Escher (2000; 2011).

© W dalszej czeSci pracy — przy prezentacji wynikow badania, poszczegolnych respondentéw oznaczono symbolami,
gdzie pierwszy czton — litera oznacza miasto, w ktorym odbylo si¢ badanie (W — Warszawa; T— Torun; I — Itawa), drugi
czton — cyfra to numer identyfikacyjny respondenta nadany przez badaczy na etapie analizy.

7 W tym miejscu warto zaznaczy¢, ze dla zapewnienia klientom mozliwosci weryfikacji, ze maja rzeczywiscie do czy-
nienia z podmiotem uprawnionym do sprzedazy wysytkowej produktow leczniczych, wymagane jest umieszczenie,
na glownej stronie internetowej, odnosnika do posiadanego zezwolenia na prowadzenie apteki lub punktu aptecznego.
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sobie, czy kiedykolwiek styszat o nieprawidtowosciach zwigzanych z funkcjonowaniem aptek
internetowych i wysytkowg sprzedaza produktéw leczniczych.

Przy okazji wypowiedzi dotyczacych braku zaufania do e-aptek, badani wyrazali rowniez
watpliwosci dotyczace terminu wazno$ci lekdw. Niektorzy uczestnicy badania obawiali sie,
ze mogg otrzymac produkty lecznicze ze stosunkowo krotkim terminem waznos$ci, krotszym
niz otrzymaliby w tradycyjnej sprzedazy aptecznej: ,,(...) przez Internet na pewno wydaja
leki z najkrotszym terminem, jaki maja, to jest oczywiste” [14]; ,, (...) jesli termin bedzie
za krotki to nie zdaze zuzy¢ tych lekow” [W5]; ,(...) nie odesle i nie poprosz¢ o zamiang
na lek z dtuzszym terminem, bo to sa dodatkowe koszty” [T4]. Badani wyrazali réwniez
swoje obawy, jesli chodzi o warunki przechowywania lekow w aptekach internetowych.
Niektorzy z nich nie mieli $wiadomosci, ze sprzedaza produktow leczniczych przez Internet
zajmujg sie, tzw. normalne apteki: (...) ,.kupujac przez Internet nie mam pewnosci, ze firma,
ktora sprzedaje leki dobrze je przechowuje” [W1]; ,,nie jestem pewna, czy sklepy interneto-
we rzeczywiscie przechowuja leki we wlasciwych warunkach (...) mam watpliwosci” [12].
Wyobrazali sobie, ze moze to by¢ dowolny podmiot, ktéry prowadzi sklep internetowy.
Podczas badania uczestnikow zapytano takze o to, czy gdyby apteka, w ktorej najczesciej
zaopatruja si¢ w produkty farmaceutyczne miala sklep internetowy, to zamawialiby w ten
sposob produkty. Zdania uczestnikoéw wywiadu byty podzielone. Jedni uwazali, ze mogliby
sprobowac¢ w ten sposob zaopatrywac sie¢ w produkty farmaceutyczne, gdyby cena rzeczy-
wiscie byla duzo korzystniejsza [T2; TS; W2; 12; 13]. ,,Przy duzej roznicy cenowej, chyba
warto” [T5]; (...) jesli mialbym sporo zaoszczgdzié, to bym zaryzykowal” [W6]. Przy okazji
niektorzy dostrzegali pewna przewage zamawiania lekow przez Internet, a mianowicie brak
koniecznos$ci oczekiwania w kolejkach w aptece, zwtaszcza w sezonie jesienno-zimowym,
kiedy zwigkszona jest zachorowalno$¢ na choroby wirusowe [W3; 15]. Jedna z uczestniczek
wywiadu stwierdzita: ,,mam wrazenie, ze w aptece na moim osiedlu jest wiecej chorych
ludzi,niz w mojej przychodni, gdzie mam umdéwiong wizyte na konkretna godzing” [W3].
Inni badani byli nastawieni sceptycznie, twierdzac, ze mniej wysitku wymaga od nich poj-
$cie do apteki i zakup produktow niz wystanie zamoéwienia przez Internet [T1; T7; W3;
13]. Wskazywali przy okazji na kolejny czynnik zniechecajacy do zakupdéw przez Internet,
a mianowicie konieczno$¢ rejestracji i logowania si¢ w aptekach internetowych. W opinii
badanych o0sob proces ten jest czasochtonny i wymaga podawania zbyt wielu danych o so-
bie, nie zawsze, jak stwierdzili, uzasadnionych: ,,(...) nie chce mi si¢ zaktada¢ kont, logowaé
itd., wole w ramach spaceru odwiedzi¢ apteke [W3]; ,,(...) nie lubi¢ tego robi¢, mam juz
zbyt wiele hasel, wielu juz nawet nie pamigtam” [T7]. Dhugie i czesto niejasne regulaminy
aptek internetowych, ktore nalezy zaakceptowac sa rowniez czynnikiem ograniczajacym
zainteresowanie tg forma zakupow produktow leczniczych [T1; W6; I5]. Zniechgcajaca
kwestia moze by¢ rowniez fakt, ze produkty lecznicze wydawane w ramach wysytkowe;
sprzedazy, jako jedne z nielicznych, sprzedawanych w sieci, nie podlegajg zwrotowi®. O tym
jednak wiedziato tylko dwoje respondentow [W4; T1].

8 Nie dotyczy to jednak sytuacji, w ktorych produkty lecznicze sa zwracane z powodu wad jakosciowych, niewtasciwego
wydania lub sfalszowania. Szerzej na ten temat zob.: Libera (2016).
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Koleja istotng bariera zakupow farmaceutykow przez Internet jest czas dostawy zamo-
wionych wyrobow farmaceutycznych, ktory wynosi najczesciej od jednego do trzech dni.
Badani zauwazali, ze zdarza sig, ze lek, ze wzgledu na odczuwany przez pacjenta bol czy
dyskomfort, potrzebny jest natychmiast i w tej sytuacji najszybciej zostanie on zakupiony
w tradycyjnej aptece czy punkcie aptecznym [W2; W4; T1; 13]. Podkreslali rowniez, ze
samo dostarczanie paczki przez kuriera jest pewng bariera, ktora istotnie zniecheca do zaku-
pow internetowych. Czgsto bowiem zdarza sig, ze czas dostawy jest okreslony w kilkugo-
dzinnym przedziale czasowym: ,,(...) jesli moge to unikam przesylki kurierem, bo kurierzy
chcieliby, zeby (...) czeka¢ na nich w domu przez po6t dnia” [12]; (...) kurier to wygodna
dostawa, ale niestety tylko dla ludzi, ktorzy nie pracuja [T5]. Rozwigzaniem bytaby dostawa
do paczkomatow, niestety brak wiasciwych warunkow przechowywania w paczkomatach
(chodzi glownie o temperature) nie daje takiej mozliwosci’.

Innym czynnikiem zniech¢cajacym do zakupow produktow leczniczych w sieci, ktory
dotyczy w istocie wszelkich zakupow internetowych jest sposob platnosci. Najczgsciej do-
konujac zakupow nalezy zaptaci¢ za produkty przed ich dostawa. Wymaga to zaufania do
podmiotu oferujacego produkty. Badani przyznali, ze mozna wprawdzie zaptacic za kupione
produkty dostawcy przy ich odbiorze, ale za t¢ ustuge jest zwykle wyzsza optata .

Dla niektorych uczestnikow, w szczegolnosci osob starszych, barierg zakupow lekow
w sieci okazal si¢ rowniez brak mozliwosci bezposredniej konsultacji z farmaceutg [W2;
T6]. Jedna z respondentek stwierdzita: ,, (...) wolg trzy razy zapyta¢ w aptece, zeby mie¢
pewno$¢, mam problemy z czytaniem ulotek, wiadomo drobny druk, wiec zwykle nie czy-
tam, a pytam, jak czego$ nie jestem pewna” [W2]. Zaden z uczestnikéw wywiadu nie miat
jednak $wiadomosci, ze apteka internetowa ma, zgodnie z przepisami prawa, obowiazek
zapewnienia telefonicznej konsultacji z farmaceutg.

Podsumowanie

Upodobania konsumentéw do szybkich i wygodnych zakupéw oraz rozwoj nowocze-
snych technologii sprawity, Ze coraz czgsciej przez Internet nabywane sa rowniez produkty
farmaceutyczne. Apteki dziatajace w sieci to ogdlnodostepne apteki lub punkty apteczne,
ktore prowadza wysytkowa sprzedaz lekow na podstawie zamowien, sktadanych za pomo-
cg formularza umieszczonego na wlasnej stronie internetowej. Zgodnie z prawem, e-apteki
moga sprzedawac tylko takie produkty farmaceutyczne, ktére wydawane sg bez przepisu
lekarza.

Apteki internetowe zyskuja na popularnosci glownie dzigki nizszym, $rednio o 10%, ce-
nom lekéw w pordwnaniu z tradycyjnymi aptekami (Kowalewski 2015). Leki to jednak
specyficzne produkty, stad z ich zakupami w sieci wiaza si¢ nierzadko spore obawy. Wielu

% Zgodnie z art. 68 ust 3k ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. — Prawo farmaceutyczne (Dz.U. z 2008 r., Nr 45, poz. 271 z pozn.
zm.), wysytka produktu leczniczego musi odbywac si¢ warunkach zapewniajacych jakos¢ produktu leczniczego oraz bezpie-
czenstwo stosowania, co stanowi podstawe do ograniczenia wyboru dostawcy w trakcie sktadania zamowienia.
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klientéw aptek tradycyjnych nie dokonuje w ogole zakupow lekow przez Internet, choc
z powodzeniem kupuja oni w sieci inne towary.

Z przeprowadzonego badania, ktorego celem byta identyfikacja czynnikow zniecheca-
jacych klientow do zakupow produktow farmaceutycznych przez Internet, wynika, Ze naj-
wieksze watpliwosci klientow budzi trudno$¢ w ocenie wiarygodnosci partnera wymiany.
Obawy dotyczg niebezpieczenstwa zakupu preparatu niewiadomego pochodzenia lub ta-
kiego, ktory nie spelnia wymogoéw prawa farmaceutycznego, a w skrajnych przypadkach
moze by¢ nawet nielegalny. Wiele barier zakupu lekow w sieci odnosi si¢ do specyfiki za-
kupow przez Internet. Badani uwazajg za ucigzliwa, i nierzadko w ich opinii nieuzasadnio-
ng, procedurg rejestracji i pozniejszego logowania klienta. Znieche¢cajaco dziata rowniez
konieczno$¢ czytania oraz akceptacji dtugich, czesto niejasnych dla klientéw, regulaminéw
aptek internetowych. Czynnikiem zniechecajacym jest takze dhugos¢ trwania procesu zaku-
pu przez Internet. Czesto zdarza sig, ze produkt leczniczy jest potrzebny niemal natychmiast
i w zwigzku z tym mozliwos$¢ zakupu leku w sieci nie jest w ogodle brana pod uwage.
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Barriers to Buying Pharmaceutical Products via the Internet

Summary

The distribution of medicines via the Internet, though restricted only to over-
the-counter pharmaceuticals, is for many pharmacies a major complement to the
traditional form of selling pharmaceuticals. The article aims to identify barriers to
the purchase of pharmaceutical products on the Internet. The main research method
applied in this work is the focus group interview (FGI). The obtained results of the
research indicate that most of the barriers mentioned by the participants refer to the
specificity of on-line shopping, while the most serious concern about this distribu-
tion channel is, according to the survey, the difficulty involved in assessing the
credibility of on-line pharmacies.

Key words: pharmaceutical products, distribution of medicines, on-line pharma-
cies.
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Bapbepbl MOKYIIKH (l)apMaueBTuquKnx MMPOAYKTOB Y€PE€3 HHTECPHET

Pe3ome

[pomaska MeTMKaMEHTOB MOCPEICTBOM HHTEPHETA, XOTS KacaeTcs JHIIb (hap-
MaIeBTHIECKHX IIPOIYKTOB, OTITyCKaEMBIX 0€3 perenTa, IPEACTABISLET I MHOTHAX
anTeK CyIIECTBEHHOE JOTONHEHNE TPAAUIMOHHON (GopMbl pofaxu. Lleds crateu
— MOTTBITKA BBISIBUTH OAphephl OKYIIKH MEAUKAMEHTOB Yepe3 HHTepHET. OCHOBHBIM
HCCIEIOBATEIIECKIM METOJIOM, MCIOb30BaHHBIM B padoTe, ObUIH (hOKYC-TPYIIIIEL.
[TpoBenennsie 00CIEIOBaHNS TTOKA3BIBAIOT, YTO OOJNBIIMHCTBO U3 MEPEUNCICHHBIX
YYaCTHHKAMHU HHTEPBBIO 0AphEPOB OTHOCHUTCS K CHICIIH(DUKE OKYIIOK B CETH, TOT/Ia
KaKk caMble OOJBIIHE ONACCHHUS BBI3BIBACT, TI0 MHEHHUIO OIPOIICHHBIX, TPYIHOCTh
C OILICHKOI TOCTOBEPHOCTH HHTEPHET-ANITEKH.

KiroueBble c10Ba: (hapMarieBTHYECKHE MPOLYKTHI, PACTIPEICICHIE MEIUKaMEH-
TOB, HHTEPHET-aNTeKa.
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