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POZYSKIWANIE INFORMACJI I KOMUNIKACJA JAKO
PODSTAWOWE SPOSOBY FUNKCJONOWANIA
DZIECKA W SWIECIE NOWYCH MEDIOW

dzisiejszym zmediatyzowanym $wiecie ,inicjacja’ cyfrowa odbywa si¢ prak-

tycznie od kolyski. Juz dwu-—trzy-latki w towarzystwie rodzicéw obstuguja
wyszukiwarki internetowe, a jeszcze mlodsze dzieci fascynujg si¢ ekranami dotykowy-
mi. Starsze dzieci korzystaja z cyfrowych mediéw samodzielnie, bedac w tym zakresie,
niestety, samoukami, tj. nabywaja wiedz¢ z zakresu ich obstugi metoda ,,prob i ble-
déw”, ewentualnie podpatrujac kolegéw, nie korzystaja jednak z ,fachowej” pomocy
nauczycieli czy innych dorostych. Dzieci te, jak wiemy z literatury przedmiotu (Tap-
scott, 2010; Prensky, 2001a i b), uwazaja $wiat nasycony cyfrowymi technologiami
za naturalny i oczywisty, gdyz innego po prostu nie znajg — rzeczywisto$¢, w keérej
nie ma tabletéw, smartfonéw, laptopéw czy wyszukiwarki Google jest dla nich réwnie
archaiczna jak zycie w skansenie pod strzecha, bez pradu i biezacej wody.

Juz w 2001 roku Marc Prensky zauwazyt, iz wspélczesny nastolatek wychowuje
si¢ w zupelnie innym $rodowisku niz jego rodzic, poswigcajac wiele setek tysiccy
godzin na granie w gry komputerowe, wysytanie i odbieranie e-maili, korzystanie
z komunikatoréw internetowych, rozmowy przez ,komérke”, ogladanie telewizji
(autor wyodrebnit nawet — jako oddzielng kategori¢ — ogladanie reklam), podczas
gdy tylko 5 000 godzin poswigca na czytanie ksiazek (Prensky, 2001b).

Typowy cyfrowy tubylec jest online, jezeli nie bez przerwy, to przez wigksza czes¢ dnia;
utrzymuje staly kontakt mailowy, SMS-owy lub za posrednictwem serwiséw spolecz-
no$ciowych z przyjaciétmi i krewnymi, stucha przez wiele godzin dziennie muzyki,
grajac przy tym na konsoli lub ogladajac wieczorny program telewizyjny. Zamiast bu-
dzika nastawia komérke, po obudzeniu, jeszcze przed opuszczeniem tézka, odezytuje
najnowsze SMS-y, pozostaje przez caly dzieri osiagalny i okoto godziny 23.00 wysyla
ostatnig wiadomo$¢, po czym zasypia przy dzwickach muzyki z iPoda lub telefonu
(Spitzer, 2013, s. 179).

— wtéruje Prensky’emu Manfred Spitzer. Dodatkowo, na podstawie badan przepro-
wadzonych przez Garry’ego Smalla i Gigi Vorgan mozna stwierdzié, ze im miodsza
osoba, tym na aktywno$¢ medialng poswigca wigcej czasu: , Wspdlczesny nastolatek
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poswigca wigcej czasu na aktywnos$¢ medialng niz trwa pelny, o§miogodzinny dzieni
pracy” (Small & Vorgan, 2008, s. 29).

Pod wplywem zanurzenia (immersji) w nasyconej cyfrowymi mediami rzeczywisto-
$ci zmienia si¢ percepcja otaczajacej rzeczywistosci i sposéb myslenia mlodych ludzi
w poréwnaniu do tego preferowanego przez osoby, ktére wychowaly si¢ w srodowi-
sku analogowym, tj. tzw. cyfrowych imigrantéw (Prensky, 2001a i b), czyli rodzicéw
i dziadkéw wspétezesnych dzieci, mtodziezy i mlodych dorostych. Ta odmienna per-
cepcja ma swoje konsekwencje w dziedzinie wychowania i ksztalcenia — zmienia si¢
sposdb patrzenia na $wiat przez mlodych ludzi. Wynika to z faktu, iz przemianom
podlega tez sposéb funkcjonowania mézgu (Small & Vorgan, 2008; Spitzer, 2013),
ktéry wplywa m.in. na sposoby odczuwania, zachowywania si¢ czy style uczenia sig.

Wspélczesne cyfrowe pokolenie zyje jednoczesnie w dwdch, zachodzacych na
siebie i przenikajacych si¢ wymiarach — tzw. realnym i wirtualnym. Dzi§ wiadomo
juz — w przeciwienstwie do obaw sprzed kilku, kilkunastu lat — ze wirtualno$¢ nie
zastgpuje realnosci, jednak ja uzupelnia. Po prostu cz¢$¢ (coraz bardziej znaczaca)
aktywnosci, ktéra podejmuje wspélczesny cztowiek przenosi si¢ do sfery wirtualnej.
To tam robimy zakupy, poszukujemy informacji czy ogladamy filmy, jednoczesnie
przeciez korzystajac z centréw handlowych, czytajac ksiazki i gazety (cho¢ w coraz
mniejszej ilosci) czy chodzac do kina.

[...] zaposredniczanie doprowadzito do glebokich przemian zaposredniczonej rzeczy-
wisto$ci, w taki sposdb, ze realno$¢ stracita na wadze i zaczela podlegaé postgpujacym
procedurom nadawania lekkosci, przestajac by¢ czyms wiazacym (Welsch, za: Babec-

ki, 2014, s. 270).

Pokolenie cyfrowych dzieci zyje w $wiecie nadmiaru informacyjnego i szumu me-
dialnego. Tym samym ma staly, 24-godzinny dostep do informacji z calego $wiata.
Jego przedstawiciele, gdy poszukuja okreslonej, konkretnej informadji, siggaja do
internetu (wyszukiwarka Google), zamiast poszukiwaé¢ wiedzy w zrédach papie-
rowych. Owa wyszukiwarka w kilka sekund dostarcza im miliony wynikéw, mniej
lub bardziej pasujacych do pytania wyszukiwawczego. Tym samym mlodzi ludzie s
przystosowani do natychmiastowosci i oczekujg jej w innych dziedzinach swojego
zycia. To wielozadaniowcy, korzystajacy z kilku kanaléw medialnych jednoczesnie
(np. ogladanie telewizji, rozmowa przez komunikator, odrabianie pracy domowej
i przegladanie swojego profilu w portalu spotecznosciowym). Kochaja srodowisko
wielobodzcowe, majg jednoczesnie problem z dtugotrwalym skupieniem si¢ na jed-
nej czynnosci.

[...] Sa przyzwyczajeni do krétkich i tresciwych komunikatéw, w kedrych forma od-
grywa drugorzedna role w stosunku do szybkosci. Oczekuja szybkiej i pelnej informa-
¢ji zwrotnej, takze od nauczycieli (Chojnacki, 2013, s. 47).

W takiej rzeczywistoéci szkota, korzystajaca nadal przede wszystkim z takich $rod-
kéw, jak: wyklad nauczyciela, tablica, kreda i papierowy podrecznik, w kedrym je-
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dynymi elementami urozmaicajacymi tekst sa rysunki, zdjecia czy wykresy jest dla
wspodlczesnego ucznia po prostu nudna i demotywujaca. Z przeprowadzonej powyzej
analizy wynika, iz mlodziez (cho¢ nie tylko ona) uzywa cyfrowych mediéw przede
wszystkim w celach rozrywkowych — poszukuja interesujacych ich tresci w interne-
cie, stuchajg muzyki, ogladaja filmy, graja w interaktywne gry, ale réwniez nawiazuja
i utrzymuja kontakty miedzyludzkie — zaréwno z osobami, ktére juz znaja z kon-
taktéw bezposrednich, jak i z tymi, z ktérymi nigdy nie beda obcowali w realnym
swiecie. Ta medialna aktywno$¢ ma jednak wptyw na ich funkcjonowanie w szkole.
Marc Prensky w swojej stynnej pozycji z 2010 roku, zatytutowanej Zeaching Digital
Natives. Partnering for Real Learning, twierdzi nawet, iz:

wielkim paradoksem jest, iz najwigksze zmiany edukacyjne nie dokonuja si¢ w na-
szych szkolach. Dokonujg si¢ wszedzie, tylko nie w szkotach. Ci sami mlodzi ludzie,
ke6rych obserwujemy w szkotach znudzonych i weiaz stawiajacych opér, czgsto cigzko
pracuja, uczac si¢ w czasie wolnym (Prensky, 2010, s. 17).

Autor ma tu na mysli nieformalne uczenie si¢ za pomocg dostgpnych mlodym
ludziom cyfrowych narzedzi, takich jak: internet, YouTube, telewizja, gry, tele-
fony komérkowe.

To pozaszkolny, a nie szkolny, $wiat, w keérym mlodzi ludzie ucza si¢ od siebie nawza-
jem wielu waznych i potrzebnych rzeczy o otaczajacej ich obecnej i przyszlej rzeczywi-
stosci (Prensky, 2010, s. 18).

— kontynuuje autor. Nie znaczy to jednak, iz uczniowie biernie akceptuja szkole,
w ktorej brak cyfrowych elementéw dydaktycznych. Zamiast tego wymuszaja ich
wprowadzanie do procesu edukacyjnego. Réwniez coraz wigksza ilo$¢ nauczycieli
dostrzega nieuchronno$¢ wlaczenia nowych mediéw do procesu nauczania—uczenia
si¢. Trzeba jednak wprowadzi¢ je madrze, tak by nie byly tylko kolejnym modnym
elementem o niskiej efektywnosci dydaktycznej. Jak pisze na swoim blogu ekspert
Banku Swiatowego ds. nowych technologii i edukacji Michael Trucano, powolujac
si¢ na raport OECD Uczniowie nowego tysiqclecia:

[...] aby madrze zdecydowad, wprowadzajac w szkole nowe technologie, trzeba zba-
dag¢, jak modzi ludzie korzystaja z nich poza szkola. Inaczej nawet najlepiej wymyslo-
ny program cyfryzacji bedzie chybiony (Trucano, 2012).

Tym bardziej, ze istnieje szerokie pole ku temu, by nauczyciele pomagali uczniom
w bardziej efektywnym korzystaniu z nowych technologii, szczegélnie w kontek-
$cie edukacyjnym:

Chodzi o to, ze ta komputerowa sprawno$¢ nie przeklada si¢ automatycznie na sku-
teczne i etyczne korzystanie z TIK w procesie uczenia si¢. Co innego wyszuka¢ infor-
magje, co innego umie¢ je ocenié, przeanalizowa¢ krytycznie, odnies¢ do innych fak-
téw, uogdlnic i wysnué wnioski, podzieli¢ si¢ ustaleniami z innymi i dalej dyskutowaé
(Trucano, 2012).
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By tak si¢ stalo, srodowisko nauczycieli powinno zna¢ nieuchronne konsekwencje,
jakie wynikaja z tak znacznego utozsamienia si¢ mtodych ludzi ze srodowiskiem cy-
frowym. Wydaje si¢ niemozliwe cho¢by wymienienie, a tym bardziej poddanie anali-
zie wszystkich konsekwencji immersji medialnej. Autorka niniejszego tekstu sadzi, iz
najwicksze wsréd nich konsekwencje powoduje staly dostep do informacji oraz zmia-
na sposobéw komunikacji mig¢dzy ludZmi, gdyz sa to aktywnosci, na ktérych opiera
si¢ znaczacy aspekt naszego zycia. Elementem je faczacym jest wielozadaniowos$¢ —
jedna z gtéwnych cech cyfrowych tubylcéw. Tym samym to one zostaly wybrane do
analizy w niniejszym artykule.

RONSERWENCJE STALEGO DOSTEPU DO INFORMACJI

Wspdlczesna rzeczywisto$¢ ma charakter ponowoczesny. Charakteryzuje si¢ m.in. likwi-
dacja ograniczeni, ktére we wezesniejszych wiekach wyznaczaly egzystencje cztowicka,
tj. likwidacja bariery czasu i bariery przestrzeni. Dzisiaj istnieje mozliwo$¢ dowolnego
przemieszczania si¢ w bardzo szybki sposéb (np. podréz do USA trwa kilka godzin,
a nie jak na poczatku XX wieku dwa tygodnie). Z kolei dzigki internetowi mo-
zemy poznawaé ludzi z calego $wiata lub robi¢ zakupy w sklepach w najodleglej-
szych zakatkach globu bez opuszczania wlasnego pokoju. Tym samym wspolczesny
$wiat jest okreslany jako ,plaski” (M. Friedman) czy tez malejacy (zmniejszajacy
si¢) (shrinking) (G. Small & G. Vorgan). Wspodlczesny czlowiek ma ,Dostep do
wszystkiego i do kazdego 24 godziny na dobg przez siedem dni w tygodniu” (Small
& Vorgan, 2008, s. 26).

Z ta sytuacjg wiaze si¢ oczekiwanie, iz skoro wspdlczesne dzieci i mlodziez wyka-
zujg si¢ — jak kazde poprzednie pokolenie — ciekawoscia $wiata, a jednocze$nie maja
szeroki dostep do informacji, to zaséb ich wiedzy powinien by¢ o wiele szerszy niz
poprzednich pokolert wychowujacych si¢ w §rodowisku, w ktérym informacja byla
dobrem rzadkim i poszukiwanym. To przekonanie podzielaja zwolennicy i piewcy
pokolenia sieci (Tapscott, 2010; Prensky 2001a i b, 2010), jednak rodzi ono uza-
sadnione watpliwosci — czy sama mozliwo$¢ dostepu do informacji jest przyczyna
ciekawosci informacyjnej, a zatem czy $wiadczy o potrzebie czynnego wykorzysty-
wania informacji? Dostgpne dane wydaja si¢ temu zaprzeczaé, na przyklad Garry
Small i Gigi Vorgan, powolujac si¢ na badania przeprowadzone przez Fundacje Ka-
isera, twierdza, iz mimo znaczacej ilosci czasu przeznaczanego przez miodych ludzi
na korzystanie z mediéw cyfrowych aktywnos¢ ta ma gtéwnie bierny charakter — na
przykiad na ogladanie telewizji, video i stuchanie muzyki jest przeznaczane prawie
6 godzin dziennie, podczas gdy na aktywne zaangazowanie, przykladowo granie
w gry czy aktywne korzystanie z komputera, zostaja poswigcane zaledwie niecale
2 godziny (Small & Vorgan, 2008, s. 14). Oczywiscie konkretne dane podlegaja
przemianom, jednak poza biernoscia zatrwazajacy jest fake, iz aktywno$¢ medialna
jest gléwnie aktywnoscia rozrywkows i mimo iz pokolenie sieci ma preferowac prze-
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nikanie si¢ sfery pracy (nauki i rozrywki) (Tapscott, 2010, s. 167), to jednak aktyw-
no$¢ poswigcona na pozyskiwanie i przetwarzanie informacji w wielu badaniach jest
po prostu niewidoczna.

Stad nalezy zada¢ sobie pytanie, czy sam dostgp do informacji $wiadczy o jedno-
czesnej potrzebie ich wykorzystywania? Wydaje sig, ze raczej nie. Pobudzanie potrzeb
poszukiwania informacji i poszerzania wlasnej wiedzy jest jednym z podstawowych
zadan wspoélczesnej edukacji. Informacje pozyskane z internetu — jak wszystkie in-
formacje, niezaleznie od Zrédla, z ktérego pochodza — sa weryfikowane w zaleznosci
od wezesniejszych zinterioryzowanych informacji, przetworzonych przez nas mézg
w wiedz¢. Na tej podstawie jeste$my w stanie odrézniaé to, co nas interesuje, od in-
nych wyszukanych w kilka sekund rekordéw, oraz odréznia¢ informacje prawdziwe
od zafalszowanych. W zwiazku z tym potrzebujemy podstaw utrwalonej wiedzy, do
ktérej bedziemy dolaczaé dalsze fakty. Jednak swiadomos$¢ bezustannego dostepu do
informacji za pomoca kilku klikni¢¢ wéwcezas, gdy jest ona faktycznie potrzebna,
poteguje nieche¢ do pamigciowego opanowywania informacji, a nawet poczucie bez-
sensownosci tej czynnosci. Tym samym mozemy stwierdzi¢ wystgpowanie u miodego
pokolenia braku trwatych podstaw wiedzy.

[...] do umiejgtnego obchodzenia si¢ z dostgpnymi w sieci danymi potrzeba solidnego
wyksztalcenia i przede wszystkim pewnej elementarnej wiedzy w obszarze, w ktérym
poszukujemy doktadnych informacji. Ten, kto nie posiada zadnej wiedzy w okre$lonej
dziedzinie, nie nabedzie jej réwniez przez wpisywanie haset do wyszukiwarki Google.
Jedynie wtedy, gdy wiemy juz sporo na jaki§ temat, mozemy wzbogaci¢ t¢ wiedzg
o najnowsze, brakujace nam jeszcze szczegély, korzystajac z wyszukiwarki Google czy
innych Zrédel. [...] Fachowej wiedzy nie zastapi zadne ,,prawo jazdy” na internet, nie
zastapia jej tez zadne kompetencje medialne (Spitzer, 2013, s. 184).

By wiedza byla trwala, potrzebny jest czas na jej utrwalenie. W zyciu cyfrowych
tubylcéw tego czasu wciaz brakuje. Po§wigcanie czasu na okreslone zagadnienie,
zmudne poszukiwanie i utrwalanie faktéw jest po prostu nudne w obliczu alterna-
tywnych mozliwosci, tym samym te czynnosci sa porzucane lub od razu odrzucane
na rzecz ciekawszych, bardziej interesujacych poszukiwan. Cyfrowe media stwarza-
ja nieskonczong ilos¢ sposobéw na ciekawe spedzanie czasu. Ilo$¢ alternatywnych
mozliwosci powoduje, ze cyfrowi tubylcy — zdaniem G. Smalla i G. Vorgan — staja
si¢ ,,poszukiwaczami rozrywki”, przez co wzrasta u nich potrzeba natychmiastowe;j
gratyfikacji oraz utrata cierpliwosci. Wedlug cytowanych autoréw, sie¢ neuronéw
w moézgach mlodych ludzi zmienia si¢ w rodzaj rozrywkowego ADHD. W tym
kontekscie pojawia si¢ réwniez nowe zagrozenie, tj. strach przed utratag mozliwosci,
a mianowicie — po$wigcajac czas na jedng aktywnos¢, jednoczesnie mlody cztowiek
rozwija frustrujaca go $wiadomos¢, iz méglby ten czas poswigci¢ na inne, by¢ moze
bardziej ciekawe, formy rozrywki. ,Niektorzy ludzie sa w stanie obejrze¢ jedynie
pélgodzinny program bez strachu, ze wlasnie traca wiele z innych dostgpnych opcji”
(Small & Vorgan, 2008, s. 90). Identyczng opini¢ wyraza D. Tapscott, twierdzac,



64 Aleksandra Kaminska

iz szybkie tempo zycia jest przyttaczajace réwniez dla pokolenia sieci, jednak mimo
checi wylaczenia telefonu i komputera nie robig tego, gdyz boja si¢ ,,przegapienia”
istotnej informacji lub wyobcowania ze §rodowiska (Tapscott, 2010, s. 171). Zyjac
w takich realiach, trudno jest po$wigci¢ czas na doglebne poznanie okreslonej grupy
zagadnien i przetworzenie ich w trwate podstawy wiedzy.

Cyfrowi tubylcy [...] klikaja przez jaki$ czas na oslep i nigdy nie wracaja do rze-
telnego Zrédta danych; szukaja informacji w sposéb horyzontalny (poruszaja si¢ po
powierzchni), a nie wertykalnie (nie zaglebiajg si¢). [...] Surfowanie i przegladanie
to procesy plytkie, nie dziwi wiec, ze z przyswojonych w ten spos6b tresci w pamieci
pozostaje niewiele! (Spitzer, 2013, s. 186).

W realiach ciaglego dostepu do informacji problemem, poza ich utrwalaniem,
staje siec umiejetnos¢ ich selekcji. W warunkach dostgpu do informacji cyfrowe;j,
w ktérych autorami stajg si¢ inni uzytkownicy sieci, nieposiadajacy fachowych kom-
petencji w zakresie pracy nad tekstem, musza funkcjonowaé obok siebie, niejako
»na réwnych prawach”, informacje prawdziwe i rzetelne oraz te, ktére zostaly w ja-
ki$ spos6b znieksztatcone, przeinaczone, jak i te zupelnie falszywe, ktérych celem
jest w prowadzenie uzytkownika w blad lub nawet narazenie go na stanie si¢ ofiara,
na przyktad oszustwa. Zdaniem Dona Tapscotta, ze wzgledu na sam fake, iz mlody
czowiek od poczatku swojej egzystencji funkcjonuje w opisanych powyzej realiach,
wykazuje on wyzsza w poréwnaniu z poprzednimi pokoleniami umiejetno$¢ odréz-
niania prawdy od fikcji. Wydaje si¢, ze [pokolenie sieci — dop. A.K.] cechuje do-
bre rozumienie $wiata, ktdry ich otacza, oraz che¢ glebszego poznania zachodzacych
w nim proceséw” (Tapscott, 2010, s. 149-150). Wydaje sig, iz jest to jedno z najcze-
Sciej kwestionowanych przekonan tego autora. Wyniki badan z zakresu tzw. alfabety-
zacji informacyjnej (information literacy) $wiadcza, iz mlodzi ludzie nie sa tak biegli
w rozréznianiu informacji prawdziwych od falszywych, jak chciatby to widzie¢ autor
Cyfrowej dorostosci. Co prawda, przedstawiciele pokolenia sieci sami twierdza, iz ich
metody wyszukiwania i selekcji informacji sa doskonale, przez co nie odczuwajg po-
trzeby poszerzania swoich kompetencji w tym zakresie, jednak raporty s3 bezlitosne.
Przykladowo autorzy raportu 7he Google Generation twierdza, iz przekonanie mlode-
go pokolenia o swojej bieglosci w efektywnym wyszukiwaniu informacji w $rodowi-
sku internetowym jest niebezpiecznym mitem (Rowlands i in., 2008, s. 299-301).
Mlodzi ludzie stosuja bowiem narzedzia technologiczne intuicyjnie. Wedtug auto-
16w, ludzie nie rozwijajg swoich kompetencji informacyjnych (information literacy)
tylko dlatego, ze maja powszechny dostep do technologii. Szybko$¢, z jaka mlodzi
ludzie wyszukuja informacje w sieci, oznacza, iz je ogladaja, a nie czytaja, przez co
malo czasu poswigcaja na: ich analiz¢, oceng trafnosci, doktadnos¢ czy rzetelnos¢
(Rowlands i in., 2008, s. 294-295). W sytuacji, w ktorej mlodzi ludzie uwazaja swo-
ich réwiesnikéw za réwnie, badz bardziej, wiarygodne Zrédto informacji od Zrédet
profesjonalnych trudno sadzié, iz mogg oni jednoczesnie by¢ ekspertami w zakresie
wyszukiwania i selekcji informacyjnej. W raporcie Google Generation potwierdza si¢
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nawet, iz nie potrafia oni odrézni¢ tresci sponsorowanych od niezaleznych (Row-
lands i in., 2008, s. 301). Tym samym gloszone przez Dona Tapscotta motto, ktdre
jakoby mialoby przyswieca¢ mtodym ludziom, tj. ,Ufaj, ale zawsze sprawdzaj” (Tap-
scott, 2010, s. 150) jest po prostu fikcja.

WIELOZADANIOWOSC

Szeroko opisywana w literaturze przedmiotu wielozadaniowos¢ jest po prostu wyko-
nywaniem kilku czynnosci jednoczesnie, a zatem szybkim przeskakiwaniem uwagi
z jednego zadania na drugie, co sprawia wrazenie wykonywania ich w tym samym
czasie. Zawsze istnieli ludzie, ktérzy lubili srodowisko uznawane przez nich za wielo-
zadaniowe (cho¢ nie postugiwali si¢ tym terminem), jak i tacy, ktérzy woleli skupi¢
si¢ w ciszy i spokoju na jednym zadaniu. Dzisiaj przewazajq ci pierwsi, szczegélnie
w grupie dzieci i miodziezy. Cyfrowi tubylcy sa przystosowani do bardzo szybkiego
odbioru informacji. Lubig wykonywa¢ wiele czynnosci jednoczesnie (multitasking).
Preferuja obraz (najlepiej w towarzystwie dZzwigku i ruchu) nad tekstem. Jezeli pra-
cuja z tekstem, to nie jest to tekst linearny, lecz hipertekst (zawierajacy wybér miedzy
réznego typu odnosnikami poglebiajacymi danej zagadnienie). Oczekuja natych-
miastowych i czgstych nagréd. Wola wreszcie gry (zabawe) niz ,powazna’, kojarzo-
na z obowiazkami pracg. Jednoczesne odrabianie zadania domowego, rozmawianie
z kolezanka/kolega przez telefon lub komunikator, czynna aktywnos¢ na porta-
lu internetowym, przegladanie strony internetowych, ogladanie telewizji... i wiele
innych zadan stanowi codzienno$¢ wspétczesnego nastolatka. I nie tylko nastolat-
ka, gdyz wspélczesnie po prostu zyjemy w Srodowisku wymuszajacym jednoczesna,
wielostronng aktywno$é. Wedlug G. Smalla i G. Vorgan, zycie w multimedialnym
zanurzeniu, wéréd bodzcéw, ktérych zadaniem jest przyciagnie naszej uwagi (rekla-
my, nagléwki itp.), ogranicza nasze umiejetnosci i checi do skupienia si¢ na jednym
zadaniu (2008, s. 64). Tym samym wykonywanie zadaf w sposéb linearny, jednego
po drugim odchodzi do lamusa. Tak rozumiana wielozadaniowo$¢ poteguje opisa-
ne powyzej problemy zwiazane z ograniczong percepcja informacji w Srodowisku
jej hiperpodazy:

[...] wykonywanie zbyt wielu czynnosci jednocze$nie moze prowadzi¢ do wzrostu po-
ziomu stresu i deficytéw uwagi, przy jednoczesnym spadku efektywnosci w wykony-
wanych zadaniach. [...] Wspélzawodniczace, jednoczesnie prezentowane informacje
sa pobieznie odbierane, zamiast ich glebokiego zrozumienia. Nauczyciele narzekaja, ze
kochajaca wielozadaniawo$¢ mlodziez jest mniej wydajna/skuteczna w wykonywaniu
szkolnych zadan (Small & Vorgan, 2008, s. 32).

Tym samym rozproszenie uwagi, hiperaktywno$¢, a w przypadku dtugiego przeby-
wania w tym stanie po prostu wyczerpanie staje si¢ cecha wspélczesnych, nie tylko
miodych ludzi. Dotyczy ona wszystkich dziedzin naszego zycia — od nauki i pracy, az
po zycie rodzinne i spedzanie czasu wolnego.
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Chociaz myslimy, iz dzi¢ki wielozodaniowosci i umiejetnosci podzielno$ci uwagi mo-
zemy zrobi¢ wigcej, w rzeczywistoéci niekoniecznie jesteSmy bardziej wydajni (Small
& Vorgan, 2008, s. 68),

tym bardziej, ze — zdaniem autoréw powolujacych si¢ na badania przeprowadzone
przez dr Glori¢ Mark z Uniwersytetu Kalifornijskiego — po oderwaniu si¢ od wia-
$ciwego zadania pelen powrdt do niego zajmuje 25 minut, a w efekcie na zadanie
whasciwe poswigcamy jedynie 11 minut (Small & Vorgan, 2008, s. 68).

Wielozadaniowo$¢ stanowi zatem szczegdlne wyzwanie w obrebie obecnej i przy-
szte edukacji. Z jednej strony powierzchowne zapoznawanie si¢ z informacjami, za-
miast gruntownego ich poznawania musi wplywa¢ na poziom przyswajania informa-
Gji, a zatem i na poziom wiedzy wspéiczesnych pokoleni uczniéw, majac jednoczesnie
wplyw na ogélna zdolno$¢ do przyswajania, zapamigtywania i utrwalania informacji.
Z drugiej jednak strony wydaje si¢ ona by¢ po prostu wymogiem wspdlczesnosci,
z ktéra trudno walczy¢. Tym samym — jak cheg niekt6rzy futurolodzy: ,Szkota po-
winna wi¢c nauczaé zarzadzania duzg liczbg kanaléw informacyjnych” (Anderson
i Rainie, za: Spitzer, 2013, s. 181).

FUNDAMENTALNA ZMIANA SPOSOBOW KOMUNIKACJI

Sie¢ — jak wykazano powyzej — wykorzystywana jest przede wszystkim w celach roz-
rywkowych, do umilania czasu; korzystanie z internetu kojarzy si¢ z radoscia. Wraz
z rozwojem internetu i powstaniem mediéw 2.0 aktywnos¢ sieciowa stracita swéj
silnie indywidualistyczny, autonomiczny charakter. Obecnie sie¢ to przede wszyst-
kim rozbudowane narzedzia komunikacyjne, dzi¢ki ktérym mozemy utrzymywac
kontakty z osobami juz poznanymi w codziennych, bezposrednich kontaktach, jak
i nawiazywaé nowe, wirtualne znajomosci z osobami, ktérych prawdopodobnie ze
wzgledu na dzielaca nas przestrzen geograficzng nie poznaliby$my nigdy. Zatem sie¢
to portale spolecznosciowe, fora internetowe, blogi, ktére shuza m.in. poszerzaniu
sieci naszych znajomych, jak i narzedzia do prowadzenia rozméw — chaty, komuni-
katory internetowe, maile itd., ktdre zastgpuja bezposrednia rozmowe czy tez rozmo-
we telefoniczna. Przewaga internetu nie polega jedynie na tym, iz omijamy bariere
geograficzng czy tez na fakcie, ze jesteSmy w stanie komunikowa¢ si¢ bezplatnie (w
przeciwienistwie do sieci telefonicznej). Przewaga ta jest zwigzana z opisang powyzej
wielozadaniowoscia, ktérej jednym z wymiaréw jest nawiazywanie bezposrednich
kontaktéw z kilkoma osobami jednoczesnie, przy czym — w przeciwieristwie do form
komunikacji bezposredniej — z kazda z tych 0séb prowadzi si¢ rozmowe dwustronna,
sprawiajaca wrazenie intymnosci. Zatem powstala ,[...] nowa kultura komunikagji,
ktéra juz nigdy nie bedzie ograniczona czasem i przestrzenia [...]” (Small & Vorgan,
2008, s. 20), ktéra nie uzupelnia, lecz zastgpuje, a jak twierdza niektérzy — nawet
wypiera formy komunikacji tradycyjnej.
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W dostepnych badaniach zwraca si¢ uwagg, iz sytuacja, w ktérej komunikacja za-
posredniczona (przez komputer lub inne cyfrowe narzedzia) wypiera tradycja powo-
duje szereg ujemnych skutkéw, ktdre sa szczegélnie niepokojace w przypadku dzieci
i mlodziezy. Wiaza si¢ one z brakiem umiejetnosci nawiazywania kontaktéw inter-
personalnych, tj. kontaktéw bezposrednich z innymi osobami. Ten stan rzeczy owo-
cuje ryzykiem wystapienia izolacji spotecznej, ktérej skutkiem jest m.in. depresja.

Poprzez internet nawiazuje si¢ wiecej zwiazkdw, lecz gorszej jakosci. Sa one plyt-
kie, powierzchowne — sie¢ m.in. daje mozliwos¢ szybkiego nawiazania, ale i szybkiego
wycofania si¢ z kazdej relacji. Nie wymusza koniecznosci pielegnowania zawartych
zwiazkéw czy dbania o relacje. W sieci liczy si¢ ,ja’, tj. podmiot nawiazujacy relacje,
ktéry jest gléwnym aktorem, natomiast podmioty, z ktérymi nawiazuje on kontakt
przyjmuja na siebie (zreszta nieswiadomie) drugoplanowa role statystéw. Sie¢ w za-
kresie komunikagji to gra, w ktérej mozemy przyja¢ na siebie dowolna rolg i tozsa-
mo$¢. Zatem mozemy podawaé nieprawdziwe dane o sobie (podajac si¢ za kogos,
kim faktycznie nie jeste$my) badz tez ukrywaé te cechy naszego charakteru, kedre
uwazamy za negatywne. Ta sytuacja nie jest mozliwa (a jesli nawet jest mozliwa, to
wystepuje w mocno ograniczonym zakresie) w przypadku nawiazywania kontaktéw
bezposrednich. Tutaj podmioty relacji obserwuja si¢ kompleksowo, ale tez oprécz
cech negatywnych zauwazaja te pozytywne, warto$ciujac calo$¢ osoby. Zatem jakos¢
wynikajaca z bezpo$rednich relacji opiera si¢ m.in. na tym, iz nawiazuje si¢ je w dtu-
gim okresie czasu, stopniowo, ale i bardziej doglebnie, co praktycznie nie jest mozli-
we w przypadku relacji zaposredniczonych przez $rodki techniczne. Potwierdzeniem
tych stéw niech bedzie wpis, ktéry ukazat si¢ 8 sierpnia 2015 roku na jednym z blo-
géw promujacych dobrowolne narzucanie sobie samoograniczen, réwniez w zakresie
korzystania z internetu. Paula Kimi pisze:

internet... jest fatwiej i w ogdle wigcej mozliwosci, ale czgsto mnie denerwuje. Zwlasz-
cza, gdy cheg pogadaé z chlopakiem, a on siedzi sobie na fejsiku... To co... napisaé
mam do niego, mimo ze siedzi obok? Uzalezni¢ idzie si¢ bardzo tatwo... (pisownia
oryginalna; Paula Kimi, 2015).

Stad relacje nawiazywane za pomocy sieci, jezeli nie znajda potwierdzenia w prze-
strzeni realnej, maja charakter powierzchowny, przypadkowy.

Za pomocg Tweetera czy innych form komunikacji internetowej nie da si¢ powiedzie¢
zbyt wiele. Prowadzi to sita rzeczy do bardziej powierzchownej komunikacji (Chom-

sky, za: Spitzer, 2013, s. 64-65).

Zawieramy wiele znajomosci w sensie ilo§ciowym, jednak nie daja one takiej satys-
fakgji i zadowolenia jak relacje bezposrednie.

Relacje zaposredniczone sa pozbawione empatii, a wrecz uniemozliwiaja jej roz-
woj. Mamy (jako ogét) mniejsza barier¢ przed negatywnym opisywaniem czy war-
to$ciowaniem innych oséb. W ten sposéb jestesmy w stanie powiedzie¢ wigcej nega-
tywnych rzeczy innym, na co nie pozwoliliby$my sobie w kontaktach bezposrednich.
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Nie zdajemy sobie tez sprawy z negatywnych konsekwencji, ktére wypowiedziane
przez nas krzywdzace stowa moga wywrze¢ na drugiej osobie. Stad podkresla sig, iz:

jedynie dla 10% badanych [dziewczat — A.K.] internetowe przyjaznie sg Zrédtem po-
zytywnych emocji. Nawet najbardziej zapalone uzytkowniczki cyfrowych mediéw
przyznawaly, ze pozytywnych odczu¢ do$wiadczaja przede wszystkim dzigki osobi-
stym kontaktom w realnym $wiecie. Z kolei negatywne emocje wiazaly si¢ u potowy
ankietowanych dziewczynek z kontaktami w internecie (Spitzer, 2013, s. 101).

Zatem zamiast zrédlem szczescia i radoéci kontakty internetowe staja si¢ przyczyna
stresu, izolacji, depresji i poczucia nieszczesliwosci.

Na podstawie dostepnych badan (Spitzer, 2013; Small & Vorgan, 2008) mozemy
stwierdzi¢, iz to nie sama sieciowo$¢ jest odpowiedzialna za wymienione powyzej
negatywne skutki wystgpujace w procesie komunikacji, lecz wybér tej formy kontak-
tow kosztem nawiazywania relacji bezposrednich. Zdaniem badaczy jesli nie nauczy-
my si¢ nawiazywania kontaktéw bezposrednich, to zaobserwujemy, niestety, powyzej
opisane skutki. A nie nauczymy si¢ ich nawiazywa¢, jesli swoja gléwna aktywnosé
bedziemy poswigcac sieci. Po prostu wowczas w mdzgu nie rozwijaja si¢ obszary od-
powiedzialne za umiejetno$¢ nawiazywania kontaktéw bezposrednich. Zatem wspét-
czesne dzieci, po$wigcajac na aktywno$¢ online 7 godzin dziennie, a na kontakty
bezposrednie zaledwie 2 godziny (Spitzer, 2013, s. 110), nie sa w stanie rozwinaé
kompetencji spolecznych, tym samym przyjaznia przestaje by¢ gleboki, budowany
latami kontakt z drugg osoba, oparty na zaufaniu i lojalnosci, a staje si¢ nig liczba
znajomych na portalu spolecznosciowym.

Te skutki nie wystgpuja w przypadku oséb, ktére nauczyly si¢ nawigzywacé rela-
cje bezposrednie. W tej grupie sie¢ i korzystanie z kontaktéw zaposredniczonych
nie wywoluja negatywnych skutkéw. Wrecz przeciwnie, wéréd tych oséb ,.ci, ktd-
rzy przyjaznili si¢ z duzg liczba 0s6b na Facebooku, mieli réwniez wielu przyjaciét
w prawdziwym zyciu” (Spitzer, 2013, s. 109). Osoby, ktére sa otwarte w relacjach
bezposrednich, nie maja probleméw z ich zawieraniem, w sposéb pozytywny wyko-
rzystuja spolecznosciowe aspekty sieci, tj. maja jeszcze wigcej znajomych i sa zadowo-
lone z obu form nawigzywania relacji i komunikagji.

[...] kto juz w wieku dwudziestu lat ma wielu przyjacidl, ten bedzie pielggnowad kon-
takty z nimi takze za posrednictwem portali internetowych. Facebook nie zakléci jego
zwiazkéw spolecznych tak samo jak korzystanie z komputera nie przeszkodzi w pisa-
niu referatéw. [...] Dla kogos, kto spoleczne kompetencje nabyl w tradycyjny sposéb
(offline, twarza w twarz), korzystanie z wirtualnych sieci spolecznosciowych nie stano-
wi zadnego zagrozenia; bedzie uzywacé ich tak jak telefonu czy faksu — jedynie interfejs
uzytkownika jest w tym przypadku bardziej plaski (Spitzer, 2013, s. 110, 111).

Mimo iz wszyscy przenosimy cze$é naszej aktywnosci w sfere wirtualna, powinni-
$my nadal zwraca¢ uwagge na rozwdj kompetencji, ktére cztowiek nabyl przed stwo-
rzeniem mediéw cyfrowych. Kompetencje spoleczne okazuja si¢ réwnie wazne we
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wspdlczesnym $wiecie, a brak ich rozwoju szkodzi jednostce, przez co nie moze ona
wykorzysta¢ petni swoich mozliwosci. Umiejetno$é rozmowy, stuchania i wynikajace
z nich nawiazywanie cieplych, glebokich, opartych na emocjach kontaktéw z innymi
ludZzmi okazuje si¢ by¢ wspélczesnie rownie wazna jak kiedys. To one okazuja si¢
wplywad na nasza efektywnos$¢ we wspélczesnym $wiecie na réwni z obstuga medidw
cyfrowych. Z kolei brak ich rozwoju naraza jednostke na brak doswiadczen, ktére
okazuja si¢ dla niej kluczowe dla osiagniecia pelni egzystengji.

SRUTRI FUNRCJONOWANIA
W ZMEDIATYZOWANEJ RZECZYWISTOSCI

Mlodzi ludzie cale swoje zycie spedzili w erze ponowoczesnej, przez co nie maja skali
poréwnawczej z czasami jg poprzedzajacymi, a tym samym nie formulujg wobec niej
przekonan negatywnych, podchodzac do obecnych warunkéw zycia w sposéb opty-
mistyczny, w przekonaniu, iz otaczajace realia daja im wiele mozliwosci. Ich sposéb
zycia oparty na korzystaniu z nowych mediéw staje si¢ popularny réwniez wérdd
0s6b z poprzednich, tzw. analogowych, pokolen, co tez wydaje si¢ by¢ samo w sobie
aspektem ponowoczesnym (we wezesniejszych epokach mlodsi uczyli od starszych,
wspodlczesnie nastepuje odwrdcenie tej tendencji). Choé poczatkowo specjalisci zaj-
mujacy si¢ cyfrowoscia twierdzili, iz cyfrowos¢ to odrebny jezyk, z ktérym co prawda
starsze pokolenia wychowane w rzeczywistosci analogowej moga si¢ zapozna¢, jed-
nak nigdy nie bedzie on ich jezykiem macierzystym (Prensky, 2001a), dzi§ mozemy
stwierdzi¢, iz modele zycia oparte na cyfrowoséci, mimo negatywnych skutkéw opi-
sanych w niniejszych tekscie, rozprzestrzeniajg sig, stajac sic modelem zycia wybiera-
nym przez osoby z réznych pokolen. Poszukiwanie informacji oraz komunikowanie
si¢ z innymi to kluczowe aktywnosci, ktérym poswiecamy znaczaca cz¢$é naszego
zycia. Nie mozemy tez mie¢ ztudzeri, iz opisane w niniejszym tekscie zachowania
rozwijajg si¢, zatem jesteSmy zmuszeni do poszukiwania takich sposobéw, by mini-
malizowa¢, a nawet unikaé negatywnych skutkéw z nich wynikajacych.
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POZYSKIWANIE INFORMACJI I KOMUNIKACJA JAKO
PODSTAWOWE SPOSOBY FUNKCJONOWANIA DZIECKA
W SWIECIE NOWYCH MEDIOW

Stowa kluczowe: internet, immersja medialne, pokolenie sieci, pozyskiwanie informacji,
wielozadaniowo$¢, komunikacja

Streszczenie: W niniejszym artykule zwrécono uwage na konsekwencje wynikajace z funk-
cjonowania czlowieka (a przede wszystkim dziecka) w warunkach immersji medialnej. Do
analizy wybrano te obszary aktywnosci, ktére wydajq si¢ by¢ najbardziej kluczowe w ak-
tywnosci zyciowej wspdlczesnego cztowieka, tj. pozyskiwanie informacji oraz nowe sposoby
komunikowania si¢. Cecha je taczaca wydaje si¢ by¢ jedna z kluczowych cech pokolenia sieci,
tj. wielozadaniowos¢. W artykule zwrécono uwage na negatywne elementy wynikajace z hi-
peraktywnosci medialnej, ktdre moga zagraza¢ w osiagnieciu pelni egzystencji przez wspot-
czesnego cztowieka.
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THE SEARCH OF INFORMATION AND COMMUNICATION
AS ESSENTIAL MODES OF FUNCTIONING THE CHILD IN
MEDIA IMMERSION REALITY

Keywords: internet, media immersion, the net generation, search of information, multitask-
ing, communication

Abstract: In this article the author pays attention on the consequences of contemporary man
functioning in media immersion reality. She takes for analysis these areas of activity which are
the most key in activity of modern man — information search, new ways of communication
and multitasking as the feature which it is linking. The author pay attention on negative
elements of media hyperactivity. In her opinion these elements can threaten achieving full
existence by the contemporary man.






