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Nigdy dotad nie zdarzylo si¢, by dyscyplina
zwigzana — cho¢ nie przez formalng na-
zwg, ale przez jej zakres tematyczny i1 badaw-
czy — z komunikowaniem 1 mediami, byta tak
bardzo interesujaca, tak dalece zrdznicowana
1 innowacyjna, jak to si¢ dzieje dzisiaj. Co zto-
zylo si¢ na ten stan rzeczy?

Media, nowe media, a takze tradycyjne me-
dia znajdujg si¢ aktualnie na etapie zmiany, kto-
ra ma posta¢ kontynuacji i trwa przez caly czas.
Zadne z mediow nie jest wyltaczone z tego dyna-
micznie toczacego si¢ procesu. Takze przedsta-
wiciele reprezentujacy krag zawodow medial-
nych 1 okotomedialnych pozostaja pod presja
dokonujacej si¢ permanentnie zmiany. Obecnie
wymagania wobec dziennikarzy, analitykow
informacji, specjalistow w zakresie PR czy re-
klamy, doradcéw medialnych, rzecznikéw pra-
sowych itp. sa coraz wyzsze. Oczekuje si¢ od
nich, ze powinni prezentowa¢ wysoki poziom
zdolnosci adaptacyjnych 1 gotowos$¢ uczenia
si¢ tego, co nowe i mozliwe do zastosowania
w szeroko rozumianych zawodach medialnych

oraz podejmowania decyzji uwzgledniajacych
zmiany, jakie zachodzg w srodowisku. Tworzo-
ne sg nowe standardy dzialania. Podobna sytu-
acja zachodzi w obszarze badan w ramach nauk
o komunikowaniu i mediach’.

Dotychczasowe doswiadczenia, wartosci
1 przyjete standardy postgpowania znajdujg si¢
pod presja zmian dokonujacych si¢ niemal co-
dziennie na naszych oczach, wigc wymagaja re-
definicji w ramach zmieniajacego si¢ kontekstu
1 otoczenia. Nowe zasady dotyczace profesjo-
nalnych wymogoéw niezbednych do wykonywa-
nia zawodow medialnych sg tworzone i wpro-
wadzane w obieg zawodowy?>.

Badania naukowe w obszarze komunika-
cji medialnej, podobnie jak proces ksztalcenia
w zawodach medialnych, réwniez pozostaja
pod wptywem dokonujacych si¢ zmian. Pole ba-
dawcze w zakresie poznawania i diagnozowania
zjawisk zachodzacych w procesie komunikacji
medialnej 1 szerzej — w sferze medidw — systema-
tycznie si¢ poszerza i przezywa szczegolny roz-
kwit. Tego nie sposob nie dostrzec. Coraz wigcej
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badaczy reprezentujacych rézne dyscypliny na-
ukowe, jak jezykoznawstwo, prawo, politologia,
pedagogika, nauki przyrodnicze, informatyka,
antropologia, etnografia, kulturoznawstwo 1 inne
pokrewne dyscypliny zwraca uwage na potrzebg
prowadzenia badan uwzgledniajacych procesy
komunikacji medialnej 1 role mediéw w ramach
reprezentowanych przez nich po6l badawczych.
Takze w $rodowisku akademickim obserwuje
si¢ na coraz szerszg skale podejmowanie badan,
ktére wymagaja wspOlpracy pomiedzy przed-
stawicielami nauk o mediach 1 komunikowaniu
a przedstawicielami prawa, pedagogiki, polito-
logii, nauk informatycznych, lingwistyki, zarza-
dzania, ekonomii, antropologii, itp. A zatem do-
strzegamy, ze rozwija si¢ wspOtpraca badawcza
pomiedzy wyzej wymienionymi dyscyplinami,
cho¢ stopien jej zaawansowania ciagle jeszcze
nie jest satysfakcjonujacy. Stwarza to ogromne
mozliwosci w zakresie restrukturyzacji dyscypli-
ny, jaka sg dzisiaj nauki o mediach. Medioznaw-
stwo, dyscyplina w obrebie nauk spotecznych,
powotana do zycia w sierpniu 2011 r. decyzja
Minister Nauki i Szkolnictwa Wyzszego prof. dr
hab. Barbary Kudryckiej®, wymaga dookre$lenia,
doprecyzowania swojego zakresu badawczego
1 analitycznego, rozbudowy instrumentarium
metodologicznego, stowem — wypracowania ele-
mentow sktadowych okreslajacych tozsamosc

dyscypliny.

Badania nad mediami i komuniko-
waniem — stan dotychczasowy
Aktualny stan badan nad komunikowaniem
w Polsce pozostaje pod wplywem nasilajagcego
si¢ tempa zmian w obrgbie medidow i1 otoczenia
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okotomedialnego, bez wzgledu na to, jaki aspekt
wezmiemy pod uwazng lupe badawcza: czy to
beda zmiany w procesie zarzadzania mediami,
zmiany w obrebie prawa dotyczacego funkcjo-
nowania mediow, technologicznego transferu
informacji, zagadnienia z zakresu ekonomiki
medidéw, pedagogiki mediow, zmian zachodzg-
cych w obrgbie audytoriow medialnych, 1 wiele
innych. Prowadzone badania pozwalajg na do-
konanie okreslenia pozycji tych badan w od-
niesieniu do europejskiego rynku medialnego
1 stanu badan w tym zakresie. Istotne jest udzie-
lenie odpowiedzi na pytanie, czy w wymiarze
badawczym jesteSmy daleko, czy tez niezbyt
daleko odbiegamy od kierunkéw 1 obszarow
badawczych realizowanych przez partnerow
z innych krajow europejskich? A takze — jaka
jest pozycja badan medioznawczych prowadzo-
nych w Polsce?

Wbrew pozorom, dokonanie przegladu
kierunkéw 1 obszarow badawczych w zakre-
sie procesoOw komunikacji spotecznej 1 rynku
medialnego w wymiarze europejskim nie jest
zadaniem tatwym do wykonania, bowiem nie
mamy tu do czynienia z homogenicznym ryn-
kiem badawczym®. Jednakze mozemy wskazac
na te elementy, ktére sa charakterystyczne dla
europejskiego rynku badawczego 1 sprobowac
udzieli¢ odpowiedzi na pytanie, w jakim miej-
scu sytuuja si¢ badania medioznawcze w Pol-
sce. Zroznicowanie kulturowe roéznych grup
narodowych 1 etnicznych, odmienno$¢ kultur
politycznych, réznorodnos¢ tradycji 1 zrozni-
cowanie pozycji ekonomicznej spoteczenstw
europejskich to gtowne czynniki réznicujace
spoleczenstwa europejskie i ich udziat w rynku
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medialnym. Do tego dochodzag odmienne po-
dej$cia teoretyczne i roznorakie empiryczne do-
swiadczenia w zakresie badan nad mediami,
ktore wskazuja, ze nie sposob zastosowac jedng
metode, ktoéra pozwolitaby oszacowac pozycje
1 kondycj¢ badan medioznawczych realizowa-
nych w europejskiej przestrzeni badawcze;.
Dodatkowym czynnikiem utrudniajgcym
dokonanie — w ramach prowadzonej analizy —
rzetelnego przegladu stanu badan medioznaw-
czych w krajach europejskich jest fakt, ze nauki
o mediach, nauki o komunikowaniu, dziennikar-
stwo, studia nad mediami, medioznawstwo, itp.
znajduja si¢ aktualnie w sytuacji, ktora pokazu-
je, ze zarowno kierunki badan, jak 1 programy
ksztalcenia na poziomie akademickim w ob-
szarze nauk o mediach w krajach europejskich,
jak 1w Polsce, nie dookreslity swojego zakresu,
a przede wszystkim — nazwy. Czy tak si¢ sta-
nie? Trudno przewidzie¢, niemniej jednak brak
tej integralnosci w zakresie nazwy dyscypliny,
zakresu, programoéw ksztalcenia nie ulatwia-
ja doprecyzowania pola badawczego. I z taka
sytuacja mamy do czynienia w chwili obecne;j.
Pisze o tym krytycznie Maciej Mrozowski na
tamach ,,Studiow Medioznawczych’.
Dos$wiadczenia badawcze w badaniach me-
dioznawczych prowadzonych w Polsce siegaja
drugiej potowy lat 50. XX wieku. Skala tych ba-
dan byla wowczas dos¢ skromna. W latach 60.
1 70. badania, glownie prasoznawcze, zaczely
rozwija¢ si¢ na coraz szerszg skale, jesli wzigé
pod uwage profil tematyczny badan i zasieg ich
realizacji. Szczegolnie nalezy zwrocic¢ tu uwage
na badania prowadzone w latach 70. ubiegtego
wieku, sytuujac je na tle innych badan w reali-
zowanych w kraju, a dotyczacych nauk spolecz-
nych. Przykladem tego byta dziatalnos¢ badaw-
cza prowadzona w obrebie takich instytucji, jak

Osrodek Badan Prasoznawczych RSW , Prasa-
-Ksigzka-Ruch” czy Osrodek Badania Opi-
nii Publicznej przy Polskim Radio 1 Telewizji,
a takze w jednostkach naukowo-badawczych
PAN czy w os$rodkach uniwersyteckich. Zwlasz-
cza do$wiadczenia 1 rezultaty badawcze bedace
udziatem prac zespotu kierowanego przez prof.
dr. hab. Walerego Pisarka w ramach OBP, a takze
wydawana przez wiele lat w jezyku angielskim
bibliografia literatury medioznawczej publiko-
wanej w krajach europejskich, ze szczegdlnym
uwzglednieniem dorobku badawczego 1 nauko-
wego w krajach Europy Wschodniej, okreslaty
w wymiarze europejskim i czynity rozpoznawal-
ng pozycje badan medioznawczych prowadzo-
nych w Polsce 1 w innych krajach tego regionu.
Aktualnie takiego udzialu instytucjonalnego
o silnym walorze informacyjno-promocyjnym
w wymiarze kontynentalnym badz regionalnym,
dotyczacego kierunkow badan medioznawczych
prowadzonych w Polsce i ich rezultatow, nieste-
ty — brak.

W latach 80., w zwigzku z zaostrzeniem sto-
sunku wiladz politycznych kraju wobec mediow,
takze instytucje zajmujace si¢ badaniami medio-
znawczymi odczuly zmiang tej postawy, cho¢ nie
w szczegoblnie niepokojgcym stopniu. Réwnole-
gle, decyzja wladz politycznych kraju, powota-
no w 1982 r. do zycia nowa placowke badawcza
Centrum Badania Opinii Spotecznej (CBOS),
ktore od 1983 r. zaczeto prowadzi¢ na szeroka
skale badania opinii publicznej. Tematyka badan
realizowanych przez CBOS dotyczyta gtownie
kwestii aktualnych — takich, jak zaufanie do wia-
dzy 1 osobistosci zycia publicznego, zaufanie
do instytucji, nastroje spoteczne, kondycja psy-
chiczna spoteczenstwa polskiego itp., a raporty
badawcze mialy z zatozenia petni¢ funkcj¢ infor-
macyjng 1 ostrzegawcza dla sternikow wiadzy.
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Cze$¢ rezultatow badawczych byta publicznie
dostepna, natomiast raporty zawierajgce nieko-
rzystne dla wtadzy opinie lub niepokojace sygna-
ty spoteczne byly dla zainteresowanego badacza
niedostgpne. Aby moc si¢ zapozna¢ z wynikami
badan prowadzonych przez CBOS, nalezato uzy-
ska¢ formalng zgode dyrekcji. Mimo to dekade
lat 80. w odniesieniu do badan medioznawczych,
w tym gtéwnie do badan opinii publicznej, nale-
zy oceni¢ pozytywnie, majac na uwadze fakt, ze
pomimo obostrzen politycznych odczuwalnych
przez obywateli nie tylko w okresie stanu wojen-
nego, ale takze 1 w latach nastgpnych, badania
rozwijaly si¢ 1 poszerzaly stan wiedzy na temat
mediow 1 odbiorcow w koncdéwcee funkcjonowa-
nia systemu komunistycznego w Polsce.

W 1998 1. decyzja Rady Gloéwnej Szkolnic-
twa Wyzszego wprowadzono w naszym kraju
kierunek ksztalcenia na poziomie akademickim
o nazwie ,,dziennikarstwo 1 komunikacja spotecz-
na” (w miejsce zamknigtego w 1992 r. decyzja
MNiSzW kierunku ksztatcenia,,dziennikarstwo”).
Czy ten fakt przyczynil si¢ do doprecyzowania
wyrazistosci badawczej w obrebie badan medio-
znawczych? Niezupehnie, bowiem punkt ci¢zko-
$ci przenidst si¢ w strong tworzenia programow
ksztalcenia w obszarze nauk zajmujacych sie
komunikowaniem i1 mediami na poziomie akade-
mickim, a w mniejszym stopniu dotyczyt dziatan
majacych na celu dookreslenie pola badawczego
w tym zakresie. Ten nowy kierunek wprowadzono
w wigkszosci uniwersytetow w Polsce. Poglebiat
si¢ proces instytucjonalizacji ksztatcenia w dzien-
nikarstwie 1 zawodach medialnych. Jednak nalezy
podkresli¢, ze doswiadczen badawczych okresu
ostatnich kilkunastu lat nie mozna ocenia¢ kry-
tycznie, a wrgcz odwrotnie.

Byt to bowiem czas wysoce korzystny dla
badan medioznawczych, cho¢ istotnie odmienny
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w porownaniu do wczesniejszych okresow.
W ciggu ostatnich ponad dwudziestu latach
przeprowadzono w Polsce niezliczong ilos¢
badan medioznawczych na rdzng skale, od ba-
dan w mikroskali do migdzynarodowych badan
porownawczych, np. nad pokoleniem SMS-u,
czyli uzytkownikéw mobilnej telefonii, kto-
re zostaly zrealizowane w Polsce, Niemczech
1 Peru. Pole badawcze w obszarze badah me-
dioznawczych uleglo istotnemu poszerzeniu.
Badania byty rozwijane w obrebie instytucji
naukowo-badawczych, w instytucjach zajmu-
jacych sie realizacjg badan opinii publiczne;,
ktore poczawszy od poczatku lat 90. wyrosty
jak grzyby po deszczu (dzisiaj dziata w kraju
blisko 50 takich instytucji). Ilos¢ publikacji
naukowych i raportéw z badan jest imponujg-
ca. Wiekszos$¢ prac magisterskich w osrodkach
akademickich prowadzacych studia w zakresie
dziennikarstwa i komunikacji spotecznej posia-
data empiryczny charakter i zawierata istotne
ustalenia dotyczace zardwno procesOw ko-
munikowania, jak i funkcjonowania mediow.
W ostatnich latach odczuwalng barierg ograni-
czajacg prowadzenie badan medioznawczych
na szersza skale byty i1 sg coraz skromniejsze
srodki finansowe.

Aktualne wyzwania w zakresie
badan medioznawczych

Jak pokazuje powyzsza analiza, zawody medial-
ne, rynek medioéw, jego struktura i nowe/ stare
media, procesy komunikowania i oddzialywa-
nia mediéw na odbiorcow znajdujg si¢ w sytu-
acji zmiany®. Wptywaja one na audytoria od-
biorcze medidw, szczegodlnie mozna to dostrzec
w odniesieniu do nowych medidow, na ktore re-
aguja odbiorcy w codziennym zyciu, stajac si¢
ich regularnymi uzytkownikami. Zmienia si¢

¢ Piszg o tym bardziej szczegdtowo S. Wischenberg, K.D. Altmeppen, M. Loeffelholz, Die Zukunft des Journa-
lismus: Technologische, 6konomische und Redaktionelle Trends, Opladen 1994.
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réwniez optyka metodologiczna dotyczaca pro-
wadzenia badan 1 stosowania roznych narzedzi
badawczych. I co si¢ tu zmienia?

W poczatkach XX stulecia nauki spoleczne
byly wyraznie zorientowane badawczo na do-
Swiadczenia empiryczne z obszaru nauk przy-
rodniczych 1 do$¢ dlugo pozostawaly pod ich
wptywem. Wczesne badania nad mediami po-
zostawaly pod wplywem metodologii behawio-
rystycznej lub quasi-behawiorystycznej. Ba-
dacz chcial pozosta¢ neutralnym obserwatorem
zjawisk 1 procesdw 1 nada¢ im — poprzez prowa-
dzong obserwacj¢ 1 metody interpretacji jako-
sciowej — intersubiektywny sens. Jednak takie
przedsigwzigcie badawcze nie zawsze konczy-
o si¢ pozytywnym skutkiem. Dzisiaj sytuacja
wyglada zasadniczo odmiennie, co powoduje,
ze badania w obszarze mediéw prowadzone
s inaczej niz to miato miejsce w przesztosci’.
Podejscie kwalitatywne (jako$ciowe), ktore do-
minowato w pierwszych dziesi¢cioleciach XX
wieku, zostalo poszerzone bardzo wydatnie
o podejscie kwantytatywne (ilosciowe). Okres
glebokiej fascynacji podejsciem kwantytatyw-
nym przypada na lata 60.—80. XX wieku, cho¢
nie doszto do catkowitego wyparcia podejscia
kwantytatywnego, tylko do jego ostabienia.
Dzisiaj oba podejscia traktuje si¢ jednakowo,
nie warto$ciujac, ktore jest lepsze.

Obecnie, w porownaniu do odleglej prze-
sztosci, metodologia badan 1 metody badawcze
sa bardzo zaawansowane 1 w dalszym ciggu
podlegaja zmianie®. Co wigc zmienia si¢ w tym
obszarze? Prowadzenie badan w zakresie me-
diéw 1 komunikowania nie jest takie proste,

i nie realizuje si¢ ich tak tatwo i bez problemow,
jakby mogto si¢ to wydawac. W badaniach ela-
stycznie, a nie rygorystycznie, stosuje si¢ za-
rowno podejscie kwantytatywne, jak 1 kwalita-
tywne, nie podwazajac wartosci 1 przydatnosci
ktoregokolwiek z nich’. Temat i dokonany wy-
bor sposobu prowadzenia badan oraz przyjete
zatozenia metodologiczne rozstrzygaja o tym,
ktore podejscie zalezy zastosowac 1 jakie —
przewiduje si¢ — przyniesie ono rezultaty.

Badania prowadzone przy uzyciu réznych
narzedzi posiadajg deskryptywny (opisowy)
badz eksplanacyjny (wyjasniajacy) charakter.
Badania o charakterze deskryptywnym dostar-
czaja wiedzy na temat zjawisk zachodzacych
w badanym obszarze mediow i komunikowania,
ale nie wyjasniajg ich. Natomiast badania o cha-
rakterze eksplanacyjnym poszukuja wyjasnien,
dlaczego jakie$ zjawiska 1 procesy w zakresie
mediow 1 komunikowania zachodza w przestrze-
ni spotecznej. Nalezy zauwazy¢, ze te badania
posiadaja rowniez deskryptywny charakter.

Z czym jeszcze spotykamy sie dzisiaj, po-
dejmujac badania empiryczne w obszarze nauk
o mediach 1 komunikacji? Najczgsciej prowadzi
si¢ badania typu survey — sposrod réznych sposo-
boéw prowadzenia badan w ostatnich 2025 latach
dominujg badania opinii publicznej, nastgpnie s
to wywiady (ustrukturyzowane lub czg¢sciowo
ustrukturyzowane), w dalszej kolejno$ci — obser-
wacja, poglebione wywiady. Stosunkowo najrza-
dziej stosuje si¢ obserwacje uczestniczacg '’

W przesztosci w badaniach empirycznych
przewazato podejscie, ktére zawierato trzy pod-
stawowe elementy konstytutywne: zatozenia

7 G.J. Shepherd, Building a Discipline of Communication, “Journal of Communication” 1993, nr 43 (3),

s. 83-99.

8 W. Schramm, The Unique Perspective of Communications: A Retrospective View, “Journal of Communication”

1983, nr 33, s. 6-17.

¢ Zob. wiecej na ten temat w pracy: A Handbook of Media and Communication Research: Qualitative and Qu-
antitative Methodologies, ed. by K.B. Jensen, London 2004.
10 Piszg o tym tacy autorzy, jak: M. Balnaves, S.H Donald, B. Shoesmith, Media Theories and Approaches.

A Global Perspectives, New York 2009, s. 281.



teoretyczne/ hipotezy * przyjeta metodolo-
gia/ metody * zebrane w badaniach materiaty/
dane.

Wspotczesnie najczescie] stosuje si¢ podej-
$cie indukcyjne, ktére zawiera nastepujace ele-
menty sktadowe: metodologia/ metody * zebra-
ne w badaniach materiaty/ dane * teoria.

Podejscie indukcyjne stanowi czes¢ sktado-
w3 tego, co okresla si¢ terminem ,,paradygmat
interpretacyjny”!!. Tak rozumiany paradygmat
stanowi zbidr teorii, ktore taczy co§ wspolnego
z punktu widzenia tematu badawczego, ponad-
to stosuje si¢ tu podejscie interdyscyplinarne.
Podejscie dedukcyjne natomiast pokazuje, ze

9911

zalozenia teoretyczne 1 przyjete hipotezy wply-
waja na wybor metodologii 1 narzedzi badaw-
czych, i ta droga prowadzi do uzyskania danych
o rzeczywistosci spotecznej w obszarze medidow
1 komunikowania.

Czego dzisiaj chcemy si¢ dowiedzie¢ w wy-
niku prowadzonych badan empirycznych?
Chcemy przede wszystkim poznaé spotecz-
ne/ jednostkowe znaczenie faktow i procesow
zachodzacych w przestrzeni medialnej. Czyli
nie chodzi tu tylko o jednostkowe zachowania
w odniesieniu do medidow 1 w procesie komu-
nikacji, deklarowane badz demonstrowane,
a wiec mozliwe do zaobserwowania, ale chodzi
o uchwycenie znaczenia tych faktow i proce-
sow dla obywateli, co pozwala zrozumie¢, czym
kierujg si¢ ludzie, korzystajac w taki, a nie inny
sposob z konkretnych mediow!2.

Dotychczasowy stan badan pokazuje, ze
badania empiryczne w obszarze mediow beda
w coraz wigkszym stopniu uwzgledniaé ele-
menty skladajace si¢ na proces komunikacji
interkulturowej, na jego zatozenia teoretyczne
1 rezultaty badawcze. Pozwala to bowiem na

"Tamze, s. 280 i nastgpne.
12 Tamze, s. 289 i nastepne.
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petniejsze zrozumienie znaczenia jednostkowe-
go/ spotecznego tych procesow 1 zjawisk, ktore
zachodza w medialnej 1 komunikacyjnej prze-
strzeni.

Cechg charakterystyczng wspotczesnego
podej$cia do prowadzenia badan w obszarze
nauk spotecznych, w tym przypadku w odnie-
sieniu do procesoOw komunikacji, jest interdy-
scyplinarno$¢, a nie odrebno$¢ metodologiczna
kazdej dyscypliny z osobna. Podejscie interdy-
scyplinarne pozwala bowiem na konstruowanie
nowych zatozef, nowego podejscia do analizy,
nowych obszarow badawczych 1 szczegolo-
wych tematow, ktore bez takiego szerokiego
otwarcia na wiedzg¢ 1 ustalenia pochodzace z in-
nych dyscyplin nie bytoby mozliwe'.

Swoistos¢ zjawisk i procesow
medialnych
Poczawszy od 2003 roku — czyli od momentu
pojawienia si¢ drugiej fali powstawania nowych
teoril w zakresie mediow, badan audytoriow me-
dialnych, badan nad recepcja mediow, reorien-
tacji w kierunku zwracania wigkszej uwagi na
dlugoterminowe, a nie krotkoterminowe lub na-
tychmiastowe rezultaty oddzialywania mediéw —
rozbudowie 1 poglebieniu ulega analiza nowych
zjawisk 1 procesOw zachodzacych w §wiecie me-
didw. Ambicje badaczy zmierzajg nie tylko do
opisania zachodzacych zjawisk i1 proceséw oraz
ich cech swoistych, ale takze do uchwycenia ich
znaczenia dla ludzi: odbiorcow mediow, konsu-
mentoéw, uzytkownikow, klientow nowych kate-
gorii odbiorczych. Na co zatem nalezy zwroci¢
uwage w prowadzonych badaniach?
Obserwujemy daleko idace zmiany w proce-
sie komunikowania, nasilajgcg si¢ interaktyw-
no$¢ zwigzang z rozwojem nowych mediow.
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Swoistos¢ zjawisk w komunikacji medialnej i problemy w ich badaniach empirycznych

Kiedy w 1984 r. Ronald E. Rice w jednym
z wezesnych studidéw nad nowymi technologia-
mi informacyjnymi opisywat interaktywnos¢
jako rezultat rozwoju technologii informacyj-
nych pozwalajacy na interaktywno$¢ pomie-
dzy uzytkownikiem a innym uzytkownikiem
oraz pomiedzy uzytkownikiem a informacjg',
to prognozowat, ze interaktywno$¢ bedzie cecha
charakterystyczng mediow w przysztosci. Po-
czawszy od lat 90. termin ,,interaktywno$¢” jest
powiazany przede wszystkim z takim medium,
jakim jest komputer. Od pierwszej dekady XXI
wieku, wraz z nasilaniem si¢ procesu konwer-
gencji medidow, dostrzegamy, ze interaktywnos¢
realizuje si¢ nie tylko w obrgbie nowych mediow,
ale takze wérdd tradycyjnych (telewizja, internet,
telefonia komorkowa). A zatem wspolczesnie
interaktywno$¢ jest cechg charakterystyczng
zarowno tradycyjnych, jak 1 nowych mediow
1 moze uwzglednia¢ rdzne postaci 1 operacyjne
ujecia definicyjne’®. Co ulegto zmianie w proce-
sie poglebiajacej si¢ — wraz z rozwojem techno-
logii informacyjnych — interaktywnosci?

Wraz z nasilaniem si¢ korzystania z nowych
mediow wyraznie dostrzegamy proces prze-
chodzenia od interaktywno$ci bezposrednie;,
face to face, w strone¢ interaktywnosci zapo-
Sredniczonej, zmediatyzowanej. Wspolczesnie
nalezy zatem wyraznie rozgranicza¢ interakcje
zachodzace w wymiarze osobowym/spolecz-
nym od tych, ktore przybieraja zmediatyzo-
wang postac, czyli sg powigzane z mediami.
Oznacza to, ze empiryczne badania interak-
tywno$ci muszg uwzglednia¢ te przesunigcia,
a podejscie metodologiczne do badania interak-
tywnos$ci winno orientowac si¢ na takie teorie,

ktére pozwola petniej wyjasni¢ istote i znacze-
nie interaktywnos$ci zmieniajgcej si¢ w procesie
komunikacji miedzyludzkiej. Np. sugeruje sie,
ze przydatne moze by¢ siegnigcie do zalozen
teoretycznych jednej z teorii socjologicznych —
symbolicznego interakcjonizmu — w celu wyja-
$nienia znaczenia zmieniajacych si¢ interakcji
miedzyludzkich'S.

Inng swoistoscia, ktorg akcentuje si¢ w naj-
nowszych badaniach medioznawczych, jest rola
aktywnego nadawcy/ komunikatora'’. Wskazuje
si¢ tu na aktywna role audytorium powigzanego
z jakim§ medium w procesie komunikowania
si¢ nadawcow z odbiorcami. Rola aktywnego
audytorium zmienia si¢ na przestrzeni czasu
1 wspodlczesnie uwaga badawcza skupia si¢ nie
tylko na rozpoznaniu, jaki wplyw wywiera ak-
tywny nadawca, ale takze na tym, jak ta aktyw-
no$¢ przenosi si¢ na odbiorce. Precyzyjniej —na
interaktywnego odbiorcg, ktory ma do wyboru
wiele mozliwos$ci sposobu odbioru okreslonych
tresci w obrebie konkretnego medium.

Innym swoistym zjawiskiem obecnym we
wspoélczesnej przestrzeni medialnej sg wspot-
wystepujace multimedia. Celem badan jest
rozpoznanie wptywu konkretnych mediow, jak
i ich wptywu tacznego, ktory daje efekt kumu-
latywny. Interesujace poznawczo jest ustalenie,
co powoduje, ze jedne z mediow oddziatuja
silniej na odbiorce, a inne nie osiggaja takiego
istotnego wptywu. Z czego to wynika? Co mo-
globy zmieni¢ ten stan rzeczy?

Powyzsze wybrane dla ilustracji przyktady
wskazujg na swoisto$¢ zjawisk 1 procesow za-
chodzacych w przestrzeni medialnej. Stworze-
nie peinej listy byloby wrecz niemozliwe, a na
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pewno trudno bytoby dokona¢ takiego zabiegu
W sposoOb wyczerpujacy, bowiem wszystko, co
zachodzi w tej przestrzeni, dzieje si¢ z naszym
udziatem, na naszych oczach, a i my sami wy-
wieramy coraz bardziej aktywny wplyw na te
procesy. Dlatego nie sposob tego wszystkiego
uchwyci¢ i rzetelnie opisa¢, bowiem doswiad-
czenie badawcze 1 przygotowanie metodolo-
giczne nie pelni nam na to zezwalajg. Wazne
jest bowiem odwotanie si¢ do metodologii
1 dokonanie rozstrzygnigcia, jakie instrumenty
badawcze nalezatoby zastosowac, by osiggnac
zamierzone rezultaty w zakresie rozpoznania
znaczenia badanego zjawiska dla jego odbior-
cow, uzytkownikow. Pytania badawcze, jakie
nalezy tu postawi¢, dotycza tego, jak empi-
rycznie rozpoznaé¢ role¢ aktywnego komuni-
katora 1 wplyw, ktory on wywiera? W jakim
kierunku zmienia si¢ interaktywnos$¢, 1 czym
ona jest dla odbiorcy podlegajacego zaposred-
niczonej i mediatyzowanej komunikacji? Jak
w obrebie multimedialnego otoczenia rozpo-
zna¢, ktore medium, jak i w jakim znaczeniu
pelni znaczacg rolg w zakresie np. informacyj-
nym, rozrywkowym, edukacyjnym itp.? Jak to
ustali¢ w sposob rzetelny 1 obiektywny? Jakie
instrumenty badawcze winno si¢ tu zastoso-
wac? To pytania 1 wyzwania, jakie wspotcze-
$nie wystepuja w obszarze badan przestrzeni
medialnej.
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dotyczace wypracowania tozsamosci nauki
o mediach na polskim gruncie, zwracajg uwage
na obszary i tematy badawcze, ktore wymagaja
badawczego rozpoznania. Sa to: globalizacja,
determinizm technologiczny, przeladowanie
informacyjne, edukacja medialna, konwergen-
cja, koncentracja, marketyzacja, tabloidyzacja,
netykietyzacja, sondazokracja, intermedialnos¢,
infotainment, posptpolityka, mediokracja, me-
diatyzacja polityki, polityzacja medidw, intertek-
stualizacja, hipertekstualizacja, aktywizm, me-
dialny ekshibicjonizm, teatralizacja, wirtualnos¢,
formatyzacja, wirtualno$¢, digitalizacja, manipu-
lacjaiin.'® To —jak tatwo dostrzec — bardziej roz-
budowana lista tematéw badawczych, ale w dal-
szym ciggu niekompletna 1 wydaje si¢, ze wrecz
nie sposob ja dopehi¢ i1 ostatecznie zamkngc.
Z analizy 1 z sugestii badawczych proponowa-
nych przez medioznawcow z Instytutu Dzien-
nikarstwa UW wynika do$¢ oczywisty wniosek:
w obszarze nauk o mediach w ciggu najblizszych
kilkunastu lat tematow do badah nie zabraknie.
Nowo powstatej dyscyplinie nie grozi wigc za-
den impas. Przeciwnie — bedziemy mie¢ do czy-
nienia z nasilajagcym si¢ boomem tematycznym,
a to bedzie zachegca¢ do podejmowania poglebio-
nych studiow oraz badan empirycznych i analiz
zjawisk zachodzacych w przestrzeni medialnej,
w obrgbie ktorej zyjemy 1 jako obywatele, 1 jako
odbiorcy mediow...
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