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Wstep

Na jakos$¢ warunkéw edukacyjnych wplywa nie tylko dobrze przygotowany nauczy-
ciel, lecz takze wlasciwe zagospodarowanie przestrzeni dydaktycznej. Przestrzen i jej zago-
spodarowanie niekiedy determinuja sposéb prowadzenia oraz organizacji zaje¢, prowadza
do pozytywnych lub negatywnych implikacji w postaci zachecania lub zniechecania dzieci
do wzajemnego kontaktowania si¢. Najprostszym przykladem organizacji przestrzeni fi-
zycznej jest ustawienie tawek w klasie. Coraz czesciej nauczyciele klas mtodszych dbaja o to,
aby rozmieszczenie mebli w klasie byto funkcjonalne, zmieniajg je tez zaleznie od potrzeb.
W niniejszym artykule prezentuje synteze wynikéw badan wiasnych, ktérych przedmiotem
byta ocena komunikacji interpersonalnej w klasie podczas nauczania zintegrowanego oraz
zebran z rodzicami w zaleznoéci od rdznej aranzacji mebli. Badania zostaly przeprowadzone
w oparciu o rozmowy indywidualne oraz obserwacje wilasne.

Komunikacja to jeden z proceséw, ktory przebiega w szkole na réznych plaszczyznach
i na réznych poziomach. W srodowisku szkolnym mamy do czynienia z komunikacja po-
miedzy nauczycielem a dyrektorem, dyrektorem a nauczycielem, nauczycielem a uczniem,
uczniem a nauczycielem, nauczycielem a nauczycielem, nauczycielem a pracownikiem ad-
ministracyjnym, pracownikiem administracyjnym a nauczycielem, uczniem a uczniem,
uczniem a dyrektorem, dyrektorem a uczniem, uczniem a pracownikiem administracyj-
nym, pracownikiem administracyjnym a uczniem. Wszystkie sytuacje komunikacyjne
moga przebiega¢ réwnoczesnie, moga si¢ krzyzowaé, odbywac sie na réznych plaszczy-
znach. Komunikacja jest procesem, co oznacza, ze jest holistyczna. Podejécie holistyczne jest



132 Ewa Chmielewska

istotne, poniewaz skoncentrowanie si¢ jedynie na intencji méwcy lub na spostrzeganiu stu-
chacza wiadomo$ci ogranicza zrozumienie calego kontekstu procesu komunikacji'.

Jedna z kluczowych kompetencji dziecka jest umiejetno$¢ komunikowania sig
z ludzmi. W jej rozwoju ma pomagaé edukacja. W podstawie programowej dla pierwszego
etapu ksztalcenia znaczgco podkredla sie tre$ci zwigzane z poznawaniem przez uczniow roz-
nych form komunikacji. Praktyka pokazuje jednak, ze wielu nauczycieli uczacych w klasach
I-III nie uswiadamia sobie wielowymiarowosci procesu porozumiewania si¢, wie w dziata-
niach dydaktyczno-wychowawczych czgsto pomijane sg pozawerbalne sposoby transmisji
komunikatéw. Powszechnie tez wiadomo, ze osiggniecie w przedszkolu pewnego poziomu
sprawnoéci w zakresie komunikowania si¢ z otoczeniem warunkuje przyszle funkcjonowa-
nie dziecka jako ucznia. Przebieg komunikacji interpersonalnej z pozoru nie wydaje si¢
skomplikowany, polega bowiem na przeptywie informacji od nadawcy do odbiorcy. Czgsto
jednak jest narazony na szereg zagrozen, ktore skutkuja nieefektywnym porozumieniem sie.
Miedzy nadawca i odbiorcg powinno wystapi¢ sprzezenie zwrotne, ktore niesie nadawcy
informacje o efektach komunikacji. Niestety proces komunikacji, szczegdlnie w szkole, nie
odbywa sie w warunkach laboratoryjnych. Wystepuje wiele czynnikéw zakldcajacych efek-
tywny proces komunikacji. Jednym z nich jest sposéb ustawienia fawek szkolnych.

Termin ,komunikacja” wywodzi si¢ od lacinskiego stowa communicare - ,,dzieli¢
(z kims)”, ,uczestniczy¢ (w czyms)”. Zbigniew Necki definiuje komunikowanie interperso-
nalne jako wymiane werbalnych, wokalnych i niewerbalnych sygnatéw (symboli) w celu
osiagniecia lepszego poziomu wspéldziatania>. Komunikacja z wykorzystaniem systemu je-
zykowego jest podstawowg formg komunikowania, z jakg mamy do czynienia w szkole; jest
wiodaca i odgrywa bardzo wazng role. Podstawowy warunek sprawnego kontaktu komuni-
kacyjnego to dobra znajomo$¢ jezyka przez nadawce i odbiorce. Sprawny kontakt jezy-
kowy w znacznej mierze zalezy od wlasciwej postawy nadawcy oraz odbiorcy w procesie po-
rozumiewania si¢. Jesli nadawca chce, by odbiorca dobrze go zrozumial, powinien wypo-
wiada¢ si¢ poprawnie, jasno i precyzyjnie, poniewaz wypowiedz niepoprawna lub
chaotyczna jest trudna do zrozumienia. Obowigzkiem odbiorcy jest natomiast skupienie si¢
nad treécig wypowiedzi nadawcy, dbato$¢ o jej zrozumienie. Niewlasciwa postawa zaréwno
nadawcy, jak i odbiorcy utrudnia badz wrecz uniemozliwia kontakt jezykowy.

Aby mozna bylo méwi¢ o komunikacji, musza zaistnie¢ trzy ogniwa:

— nadawca, czyli osoba, ktdra przesyta okreslong informacje;
— odbiorca, czyli osoba, do ktorej okreslona informacje kierujemy;
— kod, czyli sposob przekazu tej informacji — obraz, gest, stowo.

»Dobra komunikacja interpersonalna to niezbedny warunek, by ludzie mogli rozma-
wia¢ ze sobg w sposéb otwarty. Taka komunikacja jest mozliwa w atmosferze akceptaciji,
zrozumienia, zaufania [...].Otwarta komunikacja wzmacnia dobre relacje miedzy ludZzmi™.

! S.P. Morreale, B.H. Spitzberg, J.K. Barge, Komunikacja miedzy ludzmi: motywacja, wiedza i umiejetnosci,
przel. D. Kobyliriska, P. Izdebski, A. Jaworska, Warszawa 2015, s. 32.

? Z.Necki, Komunikacja migdzyludzka, Krakéw 1996, s. 7.

* W. Okon, Komunikacja interpersonalna w szkole, ,Edukacja i Dialog” 2003, nr 1, s. 51.
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Kolejny wazny aspekt to wykorzystanie sprzezenia zwrotnego. Wszelkie kody wysytane
przez nadawce muszg by¢ odpowiednio odebrane przez odbiorce. Nazywa sie to dekodowa-
niem. Oczywiscie w samych petlach komunikacji jednostronnej lub pozbawionej sprzezenia
zwrotnego zdarza sie sklonno$¢ do btedéw i niedoktadnosci, gdyz nadawca nie jest w stanie
w pelni kontrolowa¢ odbioru. Dlatego dzieki sprzezeniu zwrotnemu istnieje szansa na
ewentualng korekte w niejasnoéci. W komunikacji wazny jest tez kontekst sytuacyjny.
Nad samym kontekstem powinni pracowa¢ i nadawca, i odbiorca. Na kontekst wypowiedzi
skladaja sie nie tylko stowa iich sens, lecz takze mowa ciala. Prostg klasyfikacje komunikacji
niewerbalnej przedstawil Randall Harrison, ktory wiaczat do niej:

— komunikacje proksemiczng, to znaczy taka, w ktdrej informacje sg przekazywane
przez odpowiednia aranzacje przestrzeni;

— komunikacje¢ kinezyjna, operujaca gtéwnie ruchem ciala lub poszczegélnych kon-
czyn;

— komunikacje pozajezykowq — paralingwistyczng, ktéra obejmuje wskazniki spo-
sobu moéwienia (tembr i barwe glosu, ton, site gtosu, rytm moéwienia, wysoko$¢
glosu, intonacje i akcentowanie)*.

Elementy niewerbalne w komunikacji to zatem gesty, mimika, dotyk i kontakt fi-
zyczny, spojrzenie i wymiana spojrzen, postawa i pozycja ciala, dystans fizyczny, wyglad fi-
zyczny, zaaranzowanie przestrzeni, w ktérej dochodzi do kontaktu, przedmioty, ktérymi
ludzie si¢ postuguja, glos ijego cechy. Kolejnym elementem jest przestrzen osobista, w sklad
ktérej wechodzi dystans miedzy osobami, dotyk i wybdr miejsca w klasie. ,,W relacjach in-

terpersonalnych duzg role odgrywa sposob siedzenia i stania™

. Wazne jest roéwniez to, jaka
pozycje w przestrzeni zajmuje sam nauczyciel: czy jest to miejsce za biurkiem, czy przemien-
nie raz przy biurku, a raz obok ucznia. Gdy znajduje si¢ w tej samej przestrzeni - siedzi obok
ucznia lub pochyla si¢ nad nim - niweluje bariere, jaka powstaje, gdy nauczyciel znajduje
sie za biurkiem czy stolikiem. Pozwala to na wytworzenie przyjaznej, szczerej i otwartej at-
mosfery. Réwnie wazna jest postawa ciala: czy nauczyciel siedzi, stoi bokiem, przodem, ty-
tem. Trudno sobie wyobrazi¢ pozytywne rezultaty nauczania, gdy nauczyciel stwarza sytu-
acje, w ktorych ciggle siedzi za biurkiem czy odwraca sie do ucznia tylem; w takim przy-
padku trudno o nawigzanie pozytywnych relacji i stworzenie przyjaznej i milej atmosfery.
Jednoczesnie nauczyciel musi pamietac o zachowaniu odpowiedniego dystansu, w przeciw-
nym razie moze doprowadzi¢ do poczucia dyskomfortu u ucznia. Przestrzen i odpowiednie
zachowanie si¢ w niej, ustawienie, s3 elementem komunikacji niewerbalnej. Odpowiednia
pozycja ciata to wyraz postawy interpersonalnej. Edward Hall, zajmujacy si¢ problemem
komunikacji proksemicznej, wyrdéznia nastepujace cztery podstawowe odmiany dy-
stansu przestrzennego, ktéry wystepuje w interakcjach pomiedzy rozméwcami:

* R. Harrison, Body Language and Nonverbal Communication, [w:] Theatrical Movement. A Bibliographical
Anthology, red. B. Fleshman, Metuchen 1986, [za:] M. Brocki, Jezyk ciata w ujeciu antropologicznym, Wroctaw
2001, s. 74.

> A. Twardowski, Mowa ciala, ,Glos Nauczycielski” 1996, nr 13, s. 6.
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— sfera intymna: 45 cm z przodu, 20 cm z tylu, 15 cm z boku. Dostepna tylko dla
najblizszych osob;

— sfera osobista: od 45 do 120 cm. Sfera dla wspoétpracownikdw, przyjaciol, znajo-
mych;

— sfera spoleczna: od 1,2 m do 3,6 m. przestrzen dla nieznajomych, niezaprzyjaznio-
nych kolegow z pracy;

— sfera publiczna: od 3,6 m. Przeznaczona dla wystgpien publicznych®.

Proksemika bada przestrzenne stereotypy ludzkiego zachowania i wplyw przestrzeni
na komunikacje miedzyludzka. Aranzacja estetyczna, architektura, temperatura i o$wietle-
nie znaczaco wplywajg na ludzkie interakgje.

Najszerzej pojmowang przestrzen zdefiniowala Edyta Gruszczyk-Kolczynska, ktora
stwierdzila: ,,przestrzen edukacyjna jest misternie utkana z tego wszystkiego, co sklada si¢
na wychowanie i ksztatcenie obywateli w integrujacej si¢ Europie, a wigc i w Polsce. Wyzna-
czajg ja: dorobek nauk pedagogicznych, realizowana koncepcja systemu oswiatowego, mo-
tywy oraz rzeczywiste mozliwosci dorostych odnosnie wychowania i ksztalcenia dzieci, sta-
tus spoleczny i kwalifikacje nauczycieli oraz warunki, w jakich wychowujg i uczg przedszko-
lakéw, ucznidéw i studentdw itd. Jest to konstrukcja niebywale delikatna i wystarczy kilka
ztych decyzji, a juz zarysowuja sie pekniecia rozrywajace przestrzen edukacyjng™.

Réznorodnos¢ interpretacji i wielo$¢ podejs¢ sa swiadectwem waznosci zagadnienia
przestrzeni edukacyjnej. Kwestia najistotniejsza dla edukacji to poszukiwanie odpowiedzi
na pytanie, jak kreowaé i wykorzystywaé przestrzen dla stymulowania rozwoju ucznia,
ksztaltowania jego poczucia kompetencji oraz umiejetnosci komunikowania.

1. Znaczenie komunikacji niewerbalnej

Wiele badan nad komunikacja spoteczna dowiodto, ze komunikacja niewerbalna jest
tak samo wazna jak komunikacja werbalna. W literaturze komunikacja niewerbalng nazywa
sie zazwyczaj mowg ciala. Sherwyn P. Morreale podaje nastepujaca definicje: ,,komunikacja
niewerbalna dotyczy wszystkich ludzkich zachowan, postaw i obiektéw innych niz stowa,
ktére komunikujg wiadomosci i posiadajg wspodlne, spoteczne znaczenie. Obejmuje: wyglad
fizyczny, ruch ciala, gesty, wyraz twarzy, ruch oczu, dotyk, glos oraz sposéb wykorzystywa-
nia czasu i miejsca w komunikowaniu si¢”®. Miles L. Peterson uwaza, ze komunikacja wer-
balna ,,ma charakter nieciagly i opiera si¢ na regutach. Jest nieciagla, poniewaz nawet w sa-
mym $rodku ozywionej wymiany zdan zdarzajg sie pauzy, chwile, kiedy wszyscy milkng™.
Komunikacja werbalna przebiega najlepiej wtedy, gdy jedna osoba méwi, a inne stuchaja,
badz gdy rozmoéwcy mowig po kolei. Jesli wszyscy mowig jednoczesnie, a czesto ma to miej-

¢ E.T. Hall, Ukryty wymiar, przet. T. Hotéwka, Warszawa 1997, s. 175-178.

7 E. Gruszczyk-Kolczynska, www.e-mentor.edu.pl [27.05.2008].

8 S.P. Morreale, B.H. Spitzberg, ].K Barge, Komunikacja migdzy ludzmi..., op. cit., s. 31.

° ML.L. Patterson, Wigcej niz stowa. Potgga komunikacji niewerbalnej, przel. M. Przylipiak, Sopot 2011, s. 20.
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sce w $rodowisku szkolnym, dochodzi do tak zwanych szmeréw w komunikacji, niezrozu-
mienia, a nierzadko konfliktéw. Komunikacja niewerbalna, potocznie nazywana ,,komuni-
kacja ciala”, ,mowa ciala”, jest oparta na systemie znakéw. Miles L. Peterson w toku swoich
badan nad komunikacjg okreslit pie¢ wlasciwosci komunikacji niewerbalnej. Po pierwsze,
podstawowg wlasciwoscia komunikacji niewerbalnej jest to, ze dziata zawsze: ,,Jesli tylko
pojawia si¢ sposobnos$¢ nadania lub odbioru informacji wizualnej, dzwiekowej, dotykowej,
zapachowej, kanat niewerbalny jest zawsze otwarty”'’. To znaczy, ze jest zawsze gotowy
i otwarty do przetwarzania otoczenia spolecznego. Druga cechg komunikacji niewerbalnej,
ktora wlasciwie wynika z pierwszej, jest fakt, ze procesy nadawcze i odbiorcze zachodzg réw-
nolegle. To bardzo wazna cecha, szczeg6lnie wykorzystywana w szkole; na przyktad podczas
prowadzenia lekcji nauczyciel ma mozliwo$¢ bacznej obserwacji klasy i odpowiedniej reak-
¢ji. Gdy wida¢ zmeczenie lub niezrozumienie, nastepuje szybka, odpowiednia reakcja. Trze-
cia wlasciwos¢ wedtug Milesa L. Petersona polega na tym, ze ,,wysylanie i odbieranie sygna-
16w w znacznym stopniu odbywa sie automatycznie, poza $wiadomoécig™'!. Nasze zacho-
wanie wywoluje pewne wrazenie; odbywa sie to bez specjalnej kontroli. Czwarta wlasno$¢
zostaje sformulowana krotko: ,komunikacja niewerbalna jest poznawczo skuteczna”'2. We-
diug Millesa L. Petersona to wielka zaleta, gdyz komunikacja dziala przez caly czas. Jesli
zwiekszymy wysilek poznawczy i zaczniemy pracowaé nad swoim zachowaniem, moze si¢
ono sta¢ nienaturalne; i odwrotnie — je$li zbyt intensywnie bedziemy zastanawia¢ sie nad
czyim$ zachowaniem, moze to podwazy¢ trafnoé¢ naszych sagdéow. Ostatnia, piata wlasci-
wos¢ dotyczy kontaktéw twarza w twarz: ,,poza nielicznymi wyjatkami osadzona jest ona tu

i teraz”'?

, wspiera nasze kontakty spoteczne tu i teraz. Michael Argyle' twierdzi, ze zacho-
wanie niewerbalne stuzy przede wszystkim odzwierciedleniu stosunku czlowieka do jego
otoczenia — poprzez ubidr, rézne rekwizyty, sposdéb wypowiadania sie ludzie wysylajg sy-
gnaly prezentujace, kim sg lub jacy chcieliby by¢, informujg o swoim statusie spotecznym
i ekonomicznym, osobowosci. Nalezy jednak podkresli¢, ze czesto elementy pozajezykowe
komunikuja nie stan rzeczywisty, lecz pewne aspiracje jednostki do bycia lepszym, madrzej-
szym, bogatszym. Ponadto akty niewerbalne odgrywaja istotna role w rytuatach; sa na przy-
ktad wykorzystywane podczas powitan i pozegnan (podawanie lub podniesienie reki,
usmiech, utrzymywanie kontaktu wzrokowego, uklon, zdjecie nakrycia gtowy).

W przeciwienstwie do komunikacji werbalnej, komunikacja niewerbalna dziata zaw-
sze. Jednoczesnie przesytamy i odbieramy komunikaty. Zachodzi to automatycznie, poza
naszg $wiadomoscig. Kazda komunikacja twarza w twarz dzieje sie¢ w okreslonym miejscu.
W zwigzku z tym ,,wystr6j wnetrza, aranzacja mebli w domu, biurze czy innych miejscach
publicznych wplywa decydujaco na sposéb porozumiewania sie”?.

1 Ibidem, s. 20.
! Ibidem, s. 21.
12 Ibidem, s. 22.
" Ibidem, s. 23.
" M. Argyle, Psychologia stosunkéw migdzyludzkich, przet. W. Domachowski, Warszawa 2000, s. 98.
' Ibidem, s. 38.
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2. Doswiadczenia wlasne

Ksztatcenie umiejetnoéci komunikowania odgrywa szczego6lng role we wspdlczesnej
edukacji, w tym réwniez w ksztalceniu zintegrowanym. Niejednokrotnie skuteczne porozu-
miewanie si¢, ktére obejmuje zaréwno méwienie, jak i stuchanie, warunkuje powodzenie
dziecka w nowej roli, czyli w roli ucznia; stad konieczno$¢ dostrzegania przez nauczycieli
wagi prowadzenia dzialan w pelni stymulujgcych rozwdj kompetencji komunikacyjnych
dziecka. Wspolczesnie do trzech podstawowych sprawnosci, ktore dotychczas rozwijano na
etapie edukacji zintegrowanej — czytania, pisania i liczenia - dodano czwarty element: umie-
jetnos$¢ komunikowania sie. W systemie klasowo-lekcyjnym, bez wzgledu na poziom ksztal-
cenia, szczegolnie jednak w szkole podstawowej i ponadpodstawowej, ustawianie mebli
przebiega wlasciwie tak samo: w klasach znajduja si¢ dwa lub trzy rzedy tawek, z przodu
biurko nauczyciela oraz tablica, a na tytach tawek szafy, mebloscianki (rysunek 1). Ucznio-
wie majg tylko jedng mozliwo$¢ - siedzenie przodem do nauczyciela i tablicy, a tytem, ple-
cami, do réwiesnikow.

Rysunek 1. Tradycyjne ustawienie tawek

TABLICA

| BIURKO
NAUCZYCIELA

LAWKI UCZNIOWSKIE

REGALY

Zrédfo: opracowanie wiasne.

Takie ustawienie fawek znacznie ostabia komunikacje niewerbalng. Uczniowie nie
majg mozliwo$ci obserwowania catego wachlarza elementéw komunikacji niewerbalnej,
czyli ruchéw ciata, gestow, wyrazu twarzy, ruchu oczu. To sprawia, Ze szybko tracg zainte-
resowanie wypowiedziami swoich kolegdw, przeszkadzaja, zajmujg si¢ innymi sprawami.

W toku wieloletniej pracy z dzie¢mi najmliodszymi w klasach I-III zaobserwowalam
wplyw ustawienia mebli na wzajemng komunikacje. Przez wiele lat prowadzitam lekcje przy
zachowaniu tradycyjnego ustawienia fawek. Widzac codzienne problemy komunikacyjne
dzieci, postanowitam zmieni¢ aranzacj¢ mebli i zaobserwowacé skutki. Wprowadzitam usta-
wienie tawek w tak zwang podkowe. Uczniowie wowczas majg mozliwo$¢ siedzenia twarzg
w twarz do siebie oraz do nauczyciela (rysunek 2).



Aranzacja mebli i wystréj a komunikacja interpersonalna w klasie 137

Rysunek 2. Ustawienie tawek w podkowe

TABLICA |

BIURKO
NAUCZYCIELA

tAWKI UCZNIOWSKIE

REGALY

Zrédto: opracowanie whasne.

Zaprezentowang aranzacje wykorzystywatam przez kilka lat do korica swojej pracy
w nauczaniu zintegrowanym. Uwazam, Ze takie ustawienie tawek znaczaco polepsza komu-
nikacje, umozliwia i wzmacnia odbiér komunikacji niewerbalnej. Mozliwo$¢ obserwacji
mowy ciata (gestykulacji, mimiki twarzy) powoduje wzmocnienie uwagi oraz lepsza wy-
miang pogladéw i informacji. Poréwnywanie wlasnej mimiki, gestow i okreslen jezykowych
z zachowaniami zewnetrznymi innych osob pozwala wyciaga¢ wnioski szczegélnie o prze-
zyciach emocjonalnych. Ksztaltowanie umiejetnosci identyfikowania emocji podczas wy-
powiedzi wlasnych oraz cudzych prowadzi do efektywniejszego, bardziej pozadanego dla
jednostki sposobu ich wyrazania. Nauczyciel moze pomoéc dziecku rozpoznawac i nazywaé
przezywane uczucia oraz komunikowa¢ je innym. Efektem oddzialywan pedagogicznych
jest wdrazanie dziecka do stuchania tego, co inni méwig oraz do odkrywania, co inni czuja.

Zadowolona z wynikéw z pracy, posztam o krok dalej: zaczetam organizowac zebrania
rodzicéw przy tym samym ustawieniu fawek, ktére wykorzystywatam w pracy z dzie¢mi.
Siadatam wraz z rodzicami w kregu, bez wyrdzniania miejsca dla nauczyciela. Takie usta-
wienie spowodowalo, Ze zebrania staly sie przyjemnoscia. Rodzice byli otwarci, nastepowata
niczym niepohamowana wymiana pogladéw i zdan. Na zebrania zaczeli przychodzi¢ ro-
dzice, ktérzy do tej pory w nich nie uczestniczyli. Mozna zatem przypuszczal, ze taka forma
ustawienia tawek i prowadzenia zebran byta bardziej przyjazna i akceptowana przez wigk-
sz0$¢ uczestnikow. Pozwalata réwniez na dobra obserwacje, dostarczata duzo informacji,
ktére mogtam wykorzystaé w prowadzeniu lepszej, merytorycznej dyskusji.

Zwykle przyjmujemy, ze zachowanie jest odzwierciedleniem proceséw wewnetrznych,
naszych postaw i emocji. Ta wiedza pozwolita mi na dopasowanie komunikacji do konkret-
nych oséb, gdyz sygnaly niewerbalne nabierajg szczegélnej uwagi w momencie przejscio-
wym, gdy méwiacy i stuchajacy zamieniaja si¢ rolami. Komunikacja interpersonalna na ze-
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braniach z rodzicami przyczynia si¢ do powstawania zwigzkéw miedzyludzkich. Jezeli zna-
czenie kazdego komunikatu znajduje odzwierciedlenie w jego tresci oraz w relacji faczacej
nas z nadawcg, mozna powiedzie¢, ze komunikat kreuje zwigzki miedzy ludzmi. Zwigzek to
proces interakeji zachodzacy miedzy dwiema lub wiecej osobami. Aby osoby te byly w ja-
kim$ zwigzku, musi on istnie¢ przez pewien czas. Zwigzek oznacza tez wspdtzalezno$¢. Osia-
gniecie jakich$ celéw zalezy w pewnym stopniu od wzajemnego oddziatywania. Ciekawe
badania na temat komunikacji werbalnej i niewerbalnej przeprowadzit zespo6t pod kierow-
nictwem Starkeya Dunkaca juniora w latach siedemdziesigtych XX wieku: ,,Kiedy méwiacy
koniczy swojg wypowiedZ, sygnalizuje to znakami werbalnymi i niewerbalnymi. Oznakg
werbalng jest dokonczenie zdania [...]. Mowigcy przestaje tez gestykulowac i / lub rozluznia
miesnie dloni. Ponadto sygnalizuje zakonczenie tej czesci swojej wypowiedzi tonem glosu,
w tym zwlaszcza: 1) zmiang intonacji obejmujacg kilka ostatnich sylab, zestroju akcento-
wego; 2) przecigganiem ostatniej sylaby zestroju akcentowego; 3) obnizeniem tonu i / lub
gloénosci kilku ostatnich sylab zestroju akcentowego. Oczywiscie nie wszystkie te oznaki
tworzg zakoniczenie wypowiedzi, jednak z badan jednoznacznie wynika, iz im wiecej wska-
zowek, tym wigksza szansa, iz przekazywanie glosu drugiej osobie przebiega gtadko, a roz-
mowcy nie beda méwili jednoczeénie™®. Jesli do znakéw komunikacji werbalnej dotaczymy
komunikaty wyptywajace z komunikacji niewerbalnej, mozemy by¢ pewni, ze dyskusja be-
dzie przebiegaé plynnie i bez zakl6cen.

3. Pozadane predyspozycje i kwalifikacje nauczyciela w procesie komunikacji

Pytania dotyczace kwalifikacji i kompetencji nauczyciela pojawiaja sie w edukacji od
wiekow. Wraz z postepem techniki i technologii multimedialnej wylania sie wizja nauczy-
ciela przyszlosci. To pelen pasji profesjonalista (ekspert, specjalista), a jednoczes$nie mistrz
czuwajacy nad prawidtowym rozwojem swoich uczniéw; cztowiek o szerokich horyzontach,
otwarty na zmiany, dazacy do doskonatosci, o bogatej wiedzy i umiejetnosciach dzialania.
Zna wychowankow i potrafi sie z nimi porozumie¢, zacheci¢ ich do realizacji wspdlnie sta-
wianych celow, zintegrowac zespdt klasowy. Efektywnie wspolpracujacy z rodzicami nau-
czyciel jest tez czgsto animatorem zycia kulturalnego spotecznosci lokalnej, w ktérej funk-
cjonuje jego szkola; pelni rozmaite funkcje i czerpie satysfakcje z wykonywanego zawodu.
Wiréd standardéw kwalifikacji zawodowych akcentuje sie, jako pozadane (szczegdlnie
w opinii pracodawcéw), nastepujace cechy oséb profesjonalnie zajmujacych sie edukacjg
dzieci i mtodziezy: odpornos¢ emocjonalna, umiejetnosci interpersonalne, umiejetnosci po-
dejmowania decyzji, samokontrola, samodzielnos¢, odpowiedzialnos¢, kreatywnos¢, wy-
trwalo$¢, cierpliwos¢, dokladnos¢, odwaga cywilna, lojalno$¢". Za odnoszenie sukceséw
w pracy w znacznym stopniu odpowiada inteligencja emocjonalna jednostki. Dzieki niej

' Ibidem, s. 122.

17 S.M. Kwiatkowski, Wplyw standardéw kwalifikacji zawodowych na cele ksztalcenia w systemie szkolnym,
[w:] W kregu edukacji, nauk pedagogicznych i krajoznawstwa, red. E. Kameduta, I. Kuzniak, E. Piotrowski,
Poznan 2003, s. 38.
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nauczyciel potrafi sprawnie wspotpracowaé z uczniami i ich rodzicami. Zbigniew Kwiecin-
ski uwaza, ze polskiej szkole potrzebny jest nauczyciel madry, krytyczny, wrazliwy i kompe-
tentny'®. Niekt6rzy pedagodzy traktujg prace nauczyciela jako misje lub stuzbe. Niezbed-
nym warunkiem staje si¢ wtedy talent i powolanie, a wiec i okreslone zdolnoéci oraz pre-
dyspozycje. Trudno jednak moéwi¢ o jakim$ uniwersalnym wzorze nauczyciela.
Wspdlczesnie w literaturze pedeutologicznej wsirdéd najbardziej pozadanych cech, wlasci-
wosci nauczycieli i wychowawcdw, najczesciej wymienia sieg:

— otwarto$¢, umiejetno$¢ kontaktu z mlodzieza, empatie;

— wysokie kompetencje merytoryczne i metodyczne;

— poszanowanie godnosci ludzkiej, podmiotowo$é;

— sprawiedliwo$¢ i obiektywizm w ocenianiu ucznidéw za ich prace, wyniki oraz po-
stawy;

— dialogowos¢, negocjacyjnosé, demokratyczny styl kierowania zespotem klasowym;

— dyscypline, wymagalno$¢, konsekwencje, zrozumienie i wspomaganie podopiecz-
nych w klopotach;

— kulture ogolna i pedagogiczna, tolerancje;

— umiejetnoé¢ planowania oraz organizowania pracy wlasnej i zbiorowej;

— motywacje i umiejetnos¢ samoksztalcenia oraz doskonalenia swojego warsztatu
pracy;

— poczucie humoru®.

Do tej listy mozna doda¢ wiele innych waznych cech: odpowiedzialnoé¢, wytrwalos¢,
prawos$¢, odwage, optymizm, wrazliwo$¢ moralng i estetyczng, a przede wszystkim umiejet-
nosé¢ komunikacji. Ulatwiaja one codzienng prace w szkole. Niejednokrotnie spotykamy si¢
ze stwierdzeniem, ze wspolczesny nauczyciel powinien by¢ przede wszystkim kompetentny.

W 2005 roku w Lizbonie przedstawiono pakiet kompetencji wymaganych od nauczy-
ciela europejskiego. Wérdd kompetencji kluczowych, umozliwiajacych szeroka ewaluacje
nauczyciela, wymienia sie:

— ustawiczne uczenie i doskonalenie zawodowe;

—  skuteczne porozumiewanie si¢ z ludzmi;

— efektywne wspoéldziatanie w zespole uczniéw i innych nauczycieli;

— rozwigzywanie probleméw dydaktycznych i wychowawczych w sposéb tworczy;

— samodzielne poszukiwanie, porzagdkowanie i wykorzystywanie informacji z réz-
nych Zrédet o szeroko pojetej edukacji;

—  stosowanie w praktyce szkolnej zdobytej wiedzy, gromadzenie doswiadczen;

— rozwijanie myslenia pedagogicznego i innowacyjnego oraz zainteresowan zawo-
dowych i osobistych;

18 7. Kwiecinski, Zmieni¢ ksztalcenie nauczycieli, [w:] Edukacja nauczycielska w perspektywie wymaga# zmie-
niajgcego si¢ Swiata, red. A.Siemak-Tylikowska, H.Kwiatkowska, S.M. Kwiatkowski, Warszawa 1998,
passim.

1 Cz. Banach, Edukacja. Wartos¢. Szansa. Wybdr prac z lat 1995-2001, Krakow 2001, s. 18.
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—  rozwigzywanie konfliktéw i probleméw edukacyjnych w klasie oraz szkole.

Jak podkresla Mirostaw Sielatycki, z perspektywy kompetencji lizboniskich najwazniej-
szym zadaniem nauczyciela nie jest wcale bycie dobrym merytorycznie w swoim dziedzinie,
lecz ,,przygotowanie mtodych ludzi do uczenia przez cate zycie, ciaglego zdobywania nowej
wiedzy i umiejetnosci, do samodzielnego korzystania z zasobéw informacyjnych, zdolnosci
wspolpracy z innymi, rozwigzywania probleméw”?. Od wspdlczesnego nauczyciela wy-
maga sie juz nie tylko tego, aby byl ekspertem w swojej dziedzinie; nauczyciel to takze stra-
teg, doradca edukacyjny, ekspert od nauczania. Umiejetnos¢ poprawnej komunikacji jest
podstawowa kompetencja w jego pracy zawodowej. Osoba wykonujgca ten zawod musi owe
kompetencje posiada¢, aby méc poprawnie podejmowaé wyzwania zawodowe. Odpowied-
nie porozumienie z uczniami, z dyrektorem, z kadra pedagogiczng oraz rodzicami wptywa
na jako$¢ pracy nauczyciela i jego efektywnos¢ w procesie edukacji.

Whioski

Podczas analizy procesu komunikowania nauczyciela z uczniami w klasie mozna
wskaza¢ na liczne utrudnienia, ktére wynikaja miedzy innymi z uwarunkowan instytucjo-
nalno-organizacyjnych, w szczegdlnosci zwigzanych z aranzacjg mebli oraz reakcji nauczy-
ciela i uczniéw. Do zadan szkoly nalezy zapewnienie dzieciom inspirujacych zaje¢, mozli-
wosci nauki poprzez zabawe i dzialanie, odpowiedniego czasu i jakosci aktywnoéci rucho-
wej. Wszystkie te codzienne czynnosci i do$wiadczenia w szkole powinny odbywacl sie
w inspirujacej atmosferze i w warunkach sprzyjajacych zaréwno dzieciom, jak i nauczycie-
lom. Wlasciwe zorganizowanie przestrzeni spelniajacej normy bezpieczenstwa i tworzenie
warunkow do zdrowego rozwoju to bardzo wazne obszary we wspolczesnej szkole. Bez-
pieczne, drewniane i piankowe meble, wykonane z wysokiej jako$ci materiatéw, krzesta
i stoly z mozliwoscig dostosowania wysokosci, estetyczne dywany, ciekawe pomoce eduka-
cyjne, kompleksowe wyposazenie kacikéw tematycznych, wysokiej jako$ci materiaty pla-
styczne s bardzo wazne w aranzacji klasy w celu jak najlepszego stymulowania rozwoju
najmlodszych ucznidéw. Ustawienie stolikdw wokét klasy, tak aby wszyscy widzieli swoje
twarze, mogli dyskutowaé, wymieniaé poglady i stucha¢ si¢ nawzajem, uczy od najmtod-
szych lat prawidtowej komunikacji, swobodnej aktywnosci, wiary w siebie, przebojowosci,
otwarto$ci, $miatosci w przedstawianiu swoich racji, wspotpracy, umiejetnosci pomagania
sobie nawzajem.

Przebieg komunikowania w klasie w duzej mierze zalezy od zachowania preferencji
nauczyciela, gdyz to on jest gtéwnym nadawcg komunikatéw werbalnych i niewerbalnych.
Umiejetno$¢ skutecznego komunikowania si¢ nauczyciela z uczniami pozawala unika¢ ba-
rier i nieporozumienn komunikacyjnych; stwarza mozliwo$¢ sukcesu interpersonalnego,

2 M. Sielatycki, Kompetencje nauczyciela w Unii Europejskiej, [w:] Ksztalcenie nauczycieli w szkole wyzszej,
red. K. Sujak-Lesz, Wroclaw 2008, s. 18.
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ktory udaje si¢ osiagna¢ na drodze wzajemnego szacunku i zrozumienia. Komunikacja in-
terpersonalna jest procesem wymiany. W procesie tym jednakowo wazng role odgrywaja
odbiorca i nadawca. Komunikacja to proces, wiec osoby porozumiewajace sie wplywaja na
siebie nawzajem. Jak dlugo przebiega proces, tak dlugo komunikaty wplywaja na nasze my-
§li, emocje, zachowanie. Komunikacja interpersonalna jest zatem dwukierunkowa, jedno-
cze$nie mozna udziela¢ informacji i przyjmowac ja od wszystkich oséb uczestniczacych
w komunikacji. Jesli komunikacja jest interpersonalna, to uczestnicy interakeji musza by¢
w stanie nadawac i odbiera¢ komunikaty.

Stanistaw Dylak stwierdza, Ze zmiana sposobu pracy szkoly jest w zasadzie nieu-
chronna. Takie s3 dzieje wielu systeméw spotecznych. Czuje sie potrzebe wrecz nieustan-
nego aktualizowania systemu edukacyjnego. Presje zmian wywieraja wszystkie podmioty
edukacji w szkole, szczegdlnie za$ sami uczniowie?’. Réwnoczeénie nie mozna na drodze
transformacji utraci¢ tego, co zawsze bylo najbardziej istotne: kontaktu twarza w twarz,
umiejetnosci szczerej rozmowy, wymiany myéli i pogladow. Jedna z kluczowych kompeten-
¢ji dziecka jest umiejetno$¢ komunikowania sie z ludZmi. W jej rozwoju ma go wspomagac
edukacja.
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Ewa Chmielewska
Aranzacja mebli i wystroj a komunikacja interpersonalna w klasie

W pracy zawodowej nauczyciela jedng z kluczowych kompetenciji jest umiejetnos¢ poprawnej
komunikacji. Jako$¢ i réznorodno$¢ wysytanych komunikatéw w znacznym stopniu okreélaja relacje
nauczyciel - uczen. Wiedza nauczyciela na temat warunkéw skutecznej komunikacji oraz rozwijanie
wiasnych kompetencji w tym zakresie niewatpliwie utatwi organizowanie i podniesie jako$¢ budowa-
nych sytuacji edukacyjnych. Nalezy zachowac taka aranzacj¢ mebli w klasie, aby dzieci mogly jak sie
najlepiej komunikowa¢. Wiasciwe ustawienie mebli pozwoli uczniom na samodzielne odkrywanie za-
sad konwersacji. Stworzenie w edukacji naturalnych sytuacji i warunkéw do réznorodnych dzialan
z wykorzystaniem komunikacji werbalnej i niewerbalnej ulatwia uczniom samodzielne odkrywanie
regul zycia. Przyjmujac, ze uczenie si¢ komunikacji lezy u podstaw ksztatcenia, warto spojrze¢ na roz-
wijanie umiejetnosci z zakresu komunikacji interpersonalnej jako na naturalne uzupelnienie ksztalce-
nia jezykowego.

Slowa kluczowe: szkola, komunikacja, nauczyciel, uczen.

Furniture arrangement and decoration vs interpersonal communication in a classroom

Proper communication is a key competence in a teacher’s job. Its quality and variety define
teacher — pupil relationship remarkably. Teacher’s knowledge about conditions of effective interac-
tion, as well as his effort to enhance this ability, doubtlessly facilitate the teaching and learning process.
Furniture arrangement in a classroom should enable children to communicate freely. Proper furniture
organization allows pupils to discover the rules of conversation by themselves. In the process of edu-
cation creating natural situations and conditions for verbal and nonverbal communication helps pu-
pils to recognize the rules oflife independently. Assuming that learning to communicate is fundamen-
tal in education, communication skills should be complementary to language learning.

Keywords: school, communication, teacher, pupil.
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