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OPANOWANI SYNDROMEM KONSUMPCYJNYM?
TESTOWANIE KONCEPCJI ZYGMUNTA BAUMANA —
KOMUNIKAT Z BADAN

W tekécie odwoluje sie do rezultatéw empirycznego testowania koncepcji
,syndromu konsumpcyjnego” Zygmunta Baumana. W piSmiennictwie za-
uwazy¢ mozna raczej interpretacje czy opracowania teoretyczne, niz badania
empiryczne wykorzystujace myél tego autora. Dotyczy to takze jego koncep-
¢ji syndromu konsumpcyjnego. Syndrom 6w oznacza — najogblniej moéwiac
— zesp6l postaw wzorcowego cztonka plynnonowoczesnego spoleczenstwa
konsumpcyjnego, ktory cala rzeczywistosé (czas, przestrzen, przedmioty,
innych ludzi, siebie, wartosci i spoleczenstwo) traktuje tak, jak przedmioty
konsumpcji.

Jaka strategie sprawdzania empirycznego twierdzeri nalezalo zastoso-
waé, aby ustali¢, w jakim stopniu baumanowska koncepcje mozna uznaé
za element wiedzy naukowej (Such, Szczesniak 1999; Kemeny 1986, Hel-
ler 2009, Grobler 2000)? Jak dalece diagnoza Baumana, zgodnie z ktora
wspotczesni ludzie sa opanowani syndromem konsumpcyjnym, znajduje po-
twierdzenie w realiach spoleczeristwa polskiego? W jakim stopniu syndro-
mem opanowana jest mtodziez akademicka? Jakie znaczenie dla rozwoju
zjawiska ma/moze mie¢ ideologia neoliberalna i powiazana z nia komercja-
lizacja szkolnictwa wyzszego (Melosik 2009, Potulicka, Rutkowiak 2011)?7
Celem tekstu jest proba odpowiedzi na te i inne jeszcze pytania na pod-
stawie wynikow badan wlasnych nad orientacja konsumpcyjna mtodziezy
akademickiej (450 studentow UAM w Poznaniu), prowadzonych w ramach
obronionej rozprawy doktorskiej!.

*Mateusz Marciniak — magister psychologii, doktor pedagogiki, adiunkt na Wydzia-
le Studiéw Edukacyjnych Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, Pracownia
Pedagogiki Szkolnej.

'Rozprawa doktorska pt. Orientacje konsumpcyjne mlodziezy studenckiej. Weryfika-
cja koncepcji Zygmunta Baumana zostata obroniona w czerwcu 2011 roku na Wydziale
Studiéw Edukacyjnych UAM w Poznaniu. Rada Wydziatu (13.12.2011) nominowala ja
do Nagrody Prezesa Rady Ministrow za wyréznione rozprawy doktorskie. Praca ukazala
sie takze drukiem (Marciniak 2011).
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Rekonstrukcja koncepcji syndromu konsumpcyjnego i jej empi-
ryczna sprawdzalnosé

Zgodnie ze schematem poznania naukowego (Kemeny 1986, s. 55-57; Such,
Szczesniak 1999, s. 24-27), pierwszy etap procesu badawczego wymaga wy-
prowadzenia teorii z faktow empirycznych. W przypadku kategorii syndro-
mu konsumpcyjnego krok ten zrekonstruowatem (odtworzytem) za Bauma-
nem na podstawie lektury jego tekstéw. Baumanowskie ujecie konsumpcji
jest kompatybilne z pogladami innych autoréw rozpatrujacych te katego-
rie jako kluczowa we wspotezesnym kontekscie spoteczno-kulturowym (np.:
Aldridge 2006, Baurdillard 2006, Melosik 1999). Co wiecej, autor wskazuje
wprost, jak spoteczeristwo konsumpcji oddziatuje na umystowos¢ jednostek
je tworzacych, czego wyrazem jest wlasnie kategoria ,syndrom konsumpcyj-
ny”?.

Analizowanym pojeciem Bauman postuguje sie w kontekscie charak-
terystyki spoteczenstwa konsumentéw oraz kultury konsumpcyjnej w cza-
sach ptynnej nowoczesnosci (Bauman 2007a, 2007¢c, 2009), a obszerniejszego
omoéwienia dokonuje w Plynnym zZyciu (Bauman 2007b, s. 126-182). Zgodnie
z jego mysla podstawowa charakterystyka spoteczenistwa konsumentow jest
taki zestaw warunkéw spotecznych, w ktérym ludzie przyjmuja kulture kon-
sumpcjonizmu (Bauman 2009, s. 61). Oznacza to, ze syndrom konsumpcyjny
wplywa na (steruje) ,,postrzeganie i traktowanie wszystkich niemal fragmen-
tow rzeczywistosci 1 dziatania do jakich pobudzaja’ (Bauman 2007a, s. 5).
Stanowi on ,zespot zroznicowanych, ale $cisle powigzanych z sobg postaw
i strategii, [...| zalozen na temat zasad rzadzacych §wiatem oraz stosunku
do owych zasad |...]” (Bauman 2007b, s. 130-131). Rekonstruujac kate-
gorie syndromu konsumpcyjnego przyjalem zatem, ze jest to ,calosciowy
i wzglednie spojny obraz $wiata”, ,program zyciowy”, zespot ,nastawien po-
znawczych i wartosciujacych” (tamze; Bauman 2007a, s.6; 2009, s. 94), czyli
wladciwosci typowych dla ,modelowych” cztonkéw spoteczenistwa konsump-
cji ery ptynnej nowoczesnosci.

Cecha nadajaca spdjnos¢ syndromowi konsumpcyjnemu jest ,,odwroce-
nie wartosci przypisywanych dotad trwaniu i przemijaniu” (Bauman 2009,
s. 94). Zastepuje on ,syndrom wytworczy”: w miejscu powsciagliwosci oraz
odraczania zaspokojenia umieszczajac przemijalnosé (nietrwalosé) i natych-
miastowe zaspakajanie potrzeb (Bauman 2007b, s. 131; 2007a, s. 6). Jego ge-
neze stanowia domy towarowe, z ktorych rozprzestrzenit sie na catosé ,poli-
tyki zycia/zyciowej” wskutek ,wszechobecnego i natretnego >>urynkowienia

2Na kategorie te jako warta zglebienia w kontekscie badari mtodziezy akademickiej
moja uwage zwrbcita promotor rozprawy doktorskiej — prof. Maria Dudzikowa.
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ludzkich dziatari<” (Bauman 2007b, s. 136-140). Stosunek konsumentow
do wszystkich dziedzin zycia jest przeksztalcany ,na wzoér narzedzi i przed-
miotéw konsumpcji” (tamze, por.: 2007a, s. 7). Analizujac teksty Baumana?®
i w oparciu o wlasne dociekania wyodrebnitem siedem obszaréw (wymiarow)
rzeczywistosci, na ktore przenika syndrom konsumpcyjny. Odpowiadajgce
im zakresy syndromu nazwalem — wzorujac sie na okresleniach autora —
Jkonsumowaniem”?: 1) czasu, 2) przestrzeni, 3) przedmiotéow, 4) siebie sa-
mego, 5) innych ludzi, 6) wartosci oraz 7) spoleczenstwa. Nazwy maja cha-
rakter metaforyczny — na przyklad ,konsumowanie innych ludzi” oznacza
typowy dla modelowych konsumentéow (zgodny z syndromem) stosunek do
innych.

Rekonstruujac baumanowska mysl wytonitem kluczowe zatozenia (zda-
nia, tezy) w koncepcji syndromu konsumpcyjnego:

e jest spOjny — stanowi zbiér powigzanych ze soba cech umystowosci
modelowego plynnonowoczesnego konsumenta;

e w pelni ,steruje” cztonkami spoteczenistwa konsumpcyjnego; posiada-
nie cech modelowego konsumenta jest strategia zyciowa, ktora przyj-
muje wiekszos¢ z nich jako adekwatna do otaczajacej rzeczywistodci;

e rozprzestrzenia sie na cala rzeczywistosé, wyznacza stosunek do jej
zakresow (siedmiu wytonionych: czasu, przestrzeni, przedmiotow, sa-
mego siebie, innych ludzi, wartosci i spoteczenstwa);

e jest przeciwstawnym biegunem syndromu wytworczego;
e ksztaltuje sie w procesie socjalizacji.

Koncepcja Baumana spelnia warunki ,modelu teoretycznego” (Nowak
2011, s. 443-445; Barbour 1984, s. 41-45), ale poslugiwanie si¢ terminem
,model” ma na celu takze podkreslenie, ze nie jest to teoria, ale co najwyzej
,wstepna przymiarka” do niej (Heller 2009, s. 59). Sam Bauman, postugujac
sie pojeciami syndromu czy spoleczeristwa konsumpcyjnego zaznacza, iz sg
to kategorie analizy, a nie koncepcje pretendujace do bycia prawdziwymi.
Niemniej, jesli zawarta w jego tekstach diagnoza wspotczesnej rzeczywisto-
$ci miataby staé sie twierdzeniem naukowym, to nalezato zastosowaé¢ wobec

3 Jakkolwiek autor w wielu swoich pracach nie postuguje sie wprost pojeciem syndro-
mu, to zajmuje sie zjawiskami dla niego charakterystycznymi — analogicznie nie postuguje
si¢ pojeciem kultury popularnej, cho¢ pisze o zjawiskach dla niej kluczowych (Bauman,
Burszta 2008, s. 308).

4Omawiajac syndrom autor postuguje sie takimi pojeciami, jak: ,konsumowanie dzie-
cinstwa”, ,konsumowanie tozsamosci” itp. (Bauman 2007b, s. 126-160).
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niej reguly poznania naukowego — metody nauk empirycznych (Kemeny
1986, s. 55-57; Such, Szczesniak 1999, s. 24-27). Pierwszy etap tego procesu
polegat na rekonstrukcji baumanowskiej kategorii, drugi wymagat sformu-
towania przewidywan, prognoz dotyczacych tego, co sie wydarzy zgodnie
z teoria, by w etapie trzecim ustali¢, czy spelnily sie one, a wiec spraw-
dzi¢ twierdzenia na podstawie obserwowalnych danych (Such, Szczesniak
1999, s. 78). Zgodnie z taka strategia empiryczne testowanie dotyczy nie ty-
le baumanowskiej koncepcji, co mojej jej interpretacji, niemniej sam autor
przyznaje interpretatorowi tekstu wolnos¢ (w sensie wybierania znaczen),
uznajac ja za wielka szanse rozumienia (Bauman 1997, s. 38-39).

Baumanowski syndrom konsumpcyjny potraktowalem jako obiekt,
ktory mozna poddaé¢ badaniu, ale wymagalo to zastosowania kategorii
badawczej-psychologicznej. Sposrod stosowanych w nauce okreslein na su-
biektywny stosunek jednostki do rzeczywistosci spotecznej (postawa, nasta-
wienie, charakter spoteczny itp.) wybralem orientacje, rozumiana za Mar-
kiem Ziotkowskim jako ,zgeneralizowana tendencja do postrzegania, warto-
$ciowania, odczuwania i reagowania na rzeczywisto$¢ spoteczna’ (Ziotkowski
1990, s. 57; Ziotkowski, Koralewicz 2003, s. 15-16). Po nalozeniu tego poje-
cia na syndrom powstata kategoria ,analityczna orientacja konsumpcyjna”.
Przyjatem, ze jej struktura odpowiada zakresom syndromu, a wiec sktada
sie z siedmiu komponentéw — orientacji konsumpcyjnych: wobec czasu, wo-
bec przestrzeni, wobec przedmiotéw, wobec siebie, wobec wartosci, wobec
innych ludzi oraz wobec spoteczenstwa. Stopienn uksztattowania orientacji
konsumpcyjnej mozna tez analizowaé¢ w odniesieniu do wtasciwosci formal-
nych (nasilenia, trwalosci, interioryzacji, adekwatnosci, spojnosci i ztozo-
nosci). W sensie psychologicznym orientacja konsumpcyjna jest rodzajem
mentalnodci, ksztaltowanym w wyniku proceséw poznawczych — gromadzo-
nego w toku socjalizacji do§wiadczenia.

Zgodnie z powyzszymi zalozeniami orientacja konsumpcyjna dostepna
jest dla badacza werbalnie jako zbiér przekonan, opinii, ocen itp. Wobec tego
metoda zastosowang w jej badaniach® byt sondaz diagnostyczny, a technika

STemat rozprawy wpisal sic w zespotowe badania panelowe rozpoczete w 2005 roku
pod kierownictwem profesor Marii Dudzikowej w Zakladzie Pedagogiki Szkolnej: Studenci
UAM 2005/2006-2009/2010. Doswiadczenia szkolne I rocznika reformy edukacji a zmiany
zasobow jego kapitatu spotecznego w warunkach szkoty wyzszej. Badania panelowe (grant
MNiSW 3821/H03/2007/32). W pierwszych dwoch etapach badan bralem udzial jako an-
kieter oraz koordynator, a na etapie drugim i trzecim zaangazowalem sie merytorycznie.
Dobér préoby mial charakter celowo-losowy — w badaniach braty udziat osoby studiu-
jace w Poznaniu na 13 wydzialach UAM (wszystkich, oprocz Wydzialu Zamiejscowego
w Kaliszu), z losowo dobranych grup studenckich. W projekcie uwzglednitem tylko dane
dotyczace studentow bioracych udzial we wszystkich trzech pomiarach (N = 446).
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— ankieta. Najistotniejszym elementem narzedzia badawczego (kwestiona-
riusz ankiety) byta Skala Orientacji Konsumpcyjnej (SOK) — tabela ztozona
z 14 twierdzen, przedstawionych badanym jako ,opis (zestaw wlasciwosci)
wspolczesnego cztowieka, dokonany przez jednego z socjologéw”. Pozycje
Skali zawieraly opisy cech charakterystycznych modelowego konsumenta
,opanowanego” syndromem konsumpcyjnym (wg Baumana). Ustosunkowa-
nie sie respondentow do twierdzern SOK (okreslenie wlasnego podobieristwa
do nich, checi przekazania potomstwu, przydatnosci itp.) wskaznikowalo
stopiert uksztaltowania orientacji konsumpcyjnych. Za odpowiedzi badani
otrzymywali punkty (od 0 do 100 punktéw), przy czym im wiecej ich zgro-
madzili, tym wyzszy byl stopien uksztattowania ich orientacji konsumpcyj-
nych. Tak zaprojektowane badania miaty pozwoli¢ odpowiedzieé¢ na pytanie,
czy i jak dalece uksztattowanie orientacji konsumpcyjnych studentéw UAM
potwierdza koncepcje syndromu konsumpcyjnego Zygmunta Baumana.

Opanowanie mlodziezy akademickiej syndromem konsumpcyjnym
— diagnoza i préoba wyjasnienia

Bez wzgledu na to, czy przyjmujemy stanowisko indukcjonizmu czy hipo-
tetyzmu, nie mamy mozliwosci ostatecznego wykazania prawdziwosci badz
falszywosci testowanej teorii. Przyjatem zatem, ze mozna jedynie dokonaé
konfirmacji (weryfikacji czesciowej”, uprawdopodobnienia) albo dyskonfir-
macji (,falsyfikacji czeSciowej”, zmniejszenia stopnia pewnosci) koncepcji
syndromu konsumpcyjnego Baumana, czyli ja wzmocni¢ lub ostabié¢ z okre-
Slonym prawdopodobieristwem (Such, Szczesniak 1999, s. 78-79, por.: Gro-
bler 2000, s. 103-109; Kemeny 1986, s. 68-69; Barbour 1984, s. 128-129). Jak
dalece uksztattowanie orientacji konsumpcyjnych studentow UAM upraw-
dopodabnia zatem teze, ze syndrom konsumpcyjny w pelni ,steruje” czton-
kami spoteczenstwa konsumpcji (w artykule nie odnosze sie do pozostatych
tez koncepcji Baumana). Czy posiadanie cech modelowego konsumenta jest
strategia zyciowa przyjmowana przez wickszosé badanych jako adekwatna
do otaczajacej ich rzeczywistosci?

Stopienn uksztaltowania orientacji konsumpcyjnej studentéow jest rela-
tywnie niski i raczej oddalony niz zblizony do modelu Baumana. We wskaz-
niku zjawiska badani mogli bowiem otrzyma¢ maksymalnie 100 punktow,
a $rednio otrzymali ich 39 (odchylenie standardowe SD = 10,4). Wiekszos¢
z nich, bo 7 na 10 os6b (z N = 446) otrzymata od 30 do 50 punktow. Uj-
mujac rzecz metaforycznie: przecietny student UAM jest w niespelna 40%
zorientowany konsumpcyjnie tak, jak wynikatoby to z modelu Baumana.
W uproszczeniu mozna przyjaé, ze jego wiasciwosci sa raczej oddalone niz



106 MaTeusz MARCINIAK

zblizone do baumanowskiego konsumenta w pelni sterowanego przez syn-
drom konsumpcyjny. Co sktada sie na ten ogdlny obraz?

Stopien uksztattowania kazdego komponentu orientacji konsumpcyjnej
mozna okresli¢ jako przecietny lub jako niski (raczej oddalony niz zbiezny
z modelem Baumana). W zadnym wskazniku badani nie otrzymali nawet po-
towy z maksymalnej mozliwej do otrzymania liczby punktéw. Uzyskane re-
zultaty mozna interpretowaé tak, ze syndrom konsumpcyjny relatywnie naj-
bardziej steruje (opanowal) stosunkiem studentéw do czasu (we wskazniku
orientacji konsumpcyjnej wobec czasu §rednio otrzymali MS=47,3 punktu;
SD=1,3 punktu). W okolto 40% syndrom wyznacza stosunek badanych do
przestrzeni (MS=42,3; SD=1,6), spoteczenistwa (MS=41,2; SD=1,4), siebie
(MS=39,3; SD=1,3), przedmiotow (MS=38,6; SD=1,3). W bardzo niewiel-
kim stopniu ,steruje” ustosunkowaniem do wartosci (MS=32,7; SD=1,4)
i do innych ludzi (MS=21,3, SD=1,1).

Jesli w analizie odwotamy sie do wtasciwosci formalnych orientacji kon-
sumpcyjnej, to okazuje sie, ze jej nasilenie bylo raczej niskie niz wysokie —
wiekszosé respondentéw (od 5 do 8 na 10) we wlasnej opinii nie jest wcale
albo jest w bardzo malym stopniu podobna do kazdej z czternastu wta-
Sciwosci modelowego konsumenta wyrazonych w SOK. Z uplywem czasu
(poréwnanie dwoch pomiaréw w odstepie dwoch lat) w sposob istotny sta-
tystycznie zmienit sie tylko stosunek do wartosci. Orientacja konsumpcyjna
przez niewielu badanych (2 na 10) byta zinterioryzowana. Cechy modelo-
wego konsumenta wskazywali niemal dwukrotnie czesciej jako takie, ktore
w przyszlosci beda im odlegle niz bliskie i/lub niemal trzykrotnie czesciej
jako takie, ktorych nie chcieliby niz chcieliby przekazaé¢ swemu potomstwu.
Wreszcie, niski jest stopien adekwatnosci orientacji konsumpcyjnej do rze-
czywistosci — w opinii wiekszosci badanych analizowane wlasciwosci sa ra-
czej nieprzydatne i/lub wrecz stanowia balast niz co§ wartosciowego we
wspoblczesnym $wiecie.

Czy uzyskane rezultaty badar oznaczaja, ze brak jest podstaw do przy-
jecia baumanowskiej tezy, iz syndrom konsumpcyjny ,steruje” cztonkami
spoleczenistwa konsumentow?

Syndrom konsumpcyjny jest typem idealnym — w rzeczywistosci nie
istnieja osoby w pelni z nim zgodne, a nawet jesli, to jest ich niewiele
(Nowak 2011, s. 164). Bauman, omawiajac elementy konsumenckiej racjo-
nalnosci uzywa takich okreslen konsumentéow, jak: .dojrzali”, ,najsprytniej-
si”, ,najzdolniejsi”; a wiec zaktada, ze nie wszyscy sa w pelni uksztaltowa-
ni, ,sterowani” przez syndrom konsumpcyjny (Bauman 2009, s. 64, s. 95;
2007b, s. 132). Jednak uksztaltowanie orientacji konsumpcyjnej studentow
jest wrecz oddalone od modelu Baumana. Mozna byloby zatem przyjaé,
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iz. teza o sterowaniu przez syndrom konsumpcyjny wspotczesnymi ludzmi
zostata w bardzo malym stopniu potwierdzona, a wrecz odrzucona. Wnio-
sek ten jest uzasadniony pod warunkiem poprawnodci przyjetego implicite
zalozenia, ze spoleczenistwo polskie jest konsumpcyjne (w odniesieniu do
takiego typu spoleczenistwa Bauman omawia syndrom).

Badacze rodzimej rzeczywistosci czesto formutuja teze, iz spoteczeri-
stwo polskie jest konsumpcyjne i tak analizuja wystepujace w nim zjawi-
ska (np.: Ziotkowski 2000, Szlendak 2008, Zawadzka, Gornik-Durose 2010,
Markowski, Setlak 2008). Model spoteczenstwa konsumpcji opisany zostat
w analizach wysoko rozwinietych krajow zachodniej Europy oraz Ameryki
Poélnocnej i nie ma sensu uniwersalizacja tezy o tym typie spoleczenstwa
na regiony o zupelnie innym stopniu rozwoju (Sassatelli 2007, s. 2). Za
Johnem Brewerem wskaza¢ mozna warunki wyrézniania tego typu spole-
czenistwa. Sa to: 1) roznorodna oferta dobr konsumpcyjnych; 2) znaczenie
symboliczne dobr; 3) ksztaltowanie obszaréw przedmiotu konsumpcji jako
sfer gustu, mody i stylow zycia; 4) dominacja czasu wolnego i konsumpcji
(jako samodzielnych obszaréow zycia) nad sfera produkcji i ustug; 5) roz-
woj kategorii konsument; 6) formowanie sie kultury konsumpcyjnej oraz 7)
instytucjonalizacja krytyki konsumpcji (za: Bylok 2005a; 2005b).

W warunkach polskich spoteczenstwo konsumpcyjne, analogiczne do
krajéw o rozwinietej gospodarce wolnorynkowej moglto rozwijaé¢ si¢ dopie-
ro po roku 1989. W ciagu minionych dwudziestu lat wystapity réwnolegle
procesy charakterystyczne dla kilku faz rozwoju spoteczno-gospodarczego
w krajach ,zachodnich”, co sklonito Marka Ziétkowskiego do nazwania pol-
skiego spoleczenstwa ,nasladowczym” (Zidtkowski 2000, s. 84-85; por.: Kwie-
cinski 2000, Terada 2004, s. 24-25). Zmiany w Polsce po roku 1989 objety
wszystkie sfery zycia i zostaly szeroko opisane w literaturze przedmiotu.
Wozrosto tez znaczenie rynku i konsumpcji:

e zmiany gospodarcze wioda w strone kapitalizmu wolnorynkowego,
(Kowalik 2010, s. 111-118); gwaltownie wzrasta liczba srodkow kon-
sumpcji i jej poziom (np.: Kiezel 2010, s. 24-26 i inne; Koralewicz,
Ziotkowski 2007, s. 219); przy jednoczesnym poglebianiu sie nierow-
nosci spotecznych w dostepie do dobr (Sztompka 2000, s. 107; Kowalik
2010, s. 124-125);

e w procesie nadawania znaczen (przez srodki masowego przekazu i dzia-
tania marketingowe) dochodzi do komodyfikacji kultury (Romaniszyn
2007, s. 125-139; Sztompka 2000, s. 107; Ziotkowski 2000, s. 314);

e skraca si¢ czas pracy (Romaniszyn 2007, Szlendak 2008, s. 58); rozwija
sie ruch konsumencki oraz ruch ekologiczny (Kiezel 2010, s. 187-189);
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e panuje ,zamet aksjologiczny”, konsumpcjonizm staje si¢ jedna z domi-
nujacych postaw/orientacji zyciowych, postepuja sekularyzacja oraz
indywidualizacja spoteczenistwa (Rogaczewska 2005, s. 243-244; Ho-
stynski, 2006, s. 311-317; Szlendak 2008).

Wskazane wyzej ogédlne kierunki przemian wystepuja takze w rozwi-
nietych spoleczenstwach konsumpcji (zob. np.: Baudrillard 2006, s. 54-55;
Sassatelli 2007, s. 2-5; Featherstone 2001). Spoteczenstwo polskie zbliza sie
ku spelieniu warunkéw z przywolanego juz modelu spoteczenstwa kon-
sumpcyjnego wedtug Brewera. W ciagu minionych dwéch dekad naslado-
walo ono spoteczenstwa wysokorozwiniete, a wiec socjalizacja badanej mto-
dziezy przebiegata w warunkach tworzenia sie spoteczeristwa konsumpcyjne-
go. By¢ moze syndrom opanowal studentow UAM w relatywnie niewielkim
stopniu (,na 40 proc.”), gdyz nie mial sprzyjajacych warunkéw do ekspresji
(w pelni rozwija sie w ,dojrzalym” spoleczenstwie konsumpcyjnym, a pol-
skie takie nie jest)? Zwazywszy na ten kontekst otrzymane rezultaty badan
nalezy interpretowaé¢ tak, ze teza Baumana o sterowaniu przez syndrom
cztonkami spoteczenistwa konsumentéw zostata raczej uprawdopodobniona
niz ostabiona.

Nawet jesli przyjelibysmy, ze w Polsce mamy do czynienia z w pelni
uksztaltowanym spoteczenistwem konsumpcyjnym, to wyniki badan wta-
snych, $wiadczace o oddaleniu studentéw od modelu Baumana nie musza
podwazaé jego koncepcji. Wynika to z relacji miedzy jednostka a spote-
czenstwem, ktorych nie mozna analizowaé jako odrebne byty, gdyz kazda
jednostka (jej umysl, $wiadomosdé, tozsamos¢) odzwierciedla w sobie spo-
teczenistwo (Elias 2008). Analizujac granice miedzy tym, co jednostkowe
a tym, co spoteczne, Ruth Benedict podkresla, ze ludzie nie sa ,automa-
tami wypelniajacymi nakazy swej cywilizacji. Zadna ze znanych kultur nie
byta zdolna zniweczy¢ roznic w temperamentach tworzacych ja ludzi. Mamy
tu zawsze do czynienia z kompromisem” (1999, s. 311). Jesli potraktujemy
syndrom konsumpcyjny jako nakaz cywilizacyjny — wzor kulturowy, to jego
przyjecie przez poszczegdlne jednostki wynika z elastycznosci ich ,pierwot-
nych zdolnosci” (tamze, s. 312). By¢ moze studenci UAM nie mieli na tyle
elastycznych ,pierwotnych zdolnosci” (ich mozliwosci nie zbiegty sie idealnie
z zachowaniami wymaganymi przez spoleczenstwo), by w wiekszym stop-
niu opanowat ich syndrom konsumpcyjny albo warunki ich socjalizacji nie
pozwolily na to?

W $wietle ustalen psychologéw spotecznych i poznawczych trudno jest
jednoznacznie okredli¢, na ile wnioski o opanowaniu studentéw przez syn-
drom konsumpcyjny (sformutowane na podstawie wynikéw badan) odpo-
wiadaja stanowi rzeczywistemu. Ewentualna rozbieznosé miedzy nimi moze
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wynikaé z kilku przyczyn. Przede wszystkim w sytuacji badania studenci
mogli mie¢ trudnosci z gtebokim wgladem w procesy myslowe, zwlaszcza
ze w wyjasnianiu wlasnych zachowan, mysli itp. méwi sie niekiedy o ,ztu-
dzeniach autoanalizy” (Myers 2003, s. 58-62). Dla wynikéw badar istotne
znaczenie moglto mieé takze to, jak studenci potraktowali zadanie — jaki tryb
przetwarzania informacji uruchomili i czy odwotywali sie do reprezentacji
prostszych i zakodowanych przy udziale afektu, czy tez wymagajacych gteb-
szej analizy tresci (Bukowski 2009, s. 61). Studenci mogli tez przyjmowaé
rozne strategie autoprezentacji, a najczesciej — jak wskazuje Maruszewski
— Jludzie przedstawiaja sie w lepszym S$wietle”, co mogto skrzywié (bias)
uzyskane wyniki badan (2001, s. 29; por.: Myers 2003). Uwzgledniajac po-
wyzsze procesy oraz to, ze cechy modelowego baumanowskiego konsumenta
byty przez studentéw oceniane raczej negatywnie, mozna zalozyé¢, ze rze-
czywisty stopien uksztaltowania ich orientacji konsumpcyjnych byt wyzszy
niz wykazany w badaniach — byli bardziej opanowani syndromem.

Jak dalece syndrom konsumpcyjny steruje wspotczesnymi ludZzmi w opi-
nii badanej mtodziezy akademickiej? W ocenie wiekszosci studentéw opis
wspolczesnego czlowieka jako posiadajacego witasciwosci z modelu Bauma-
na (konsumenta sterowanego syndromem) raczej nie jest niz jest adekwatny
do rzeczywistosci. Blisko 4 na 10 respondentéw wprost uznato przedstawio-
na im diagnoze jako trafng — wedlug nich wigkszos¢ ludzi jest taka, jak mo-
delowy konsument. Jednakze wedlug 2 na 10 studentéw wspotczesni ludzie
nie posiadaja jego cech, a 3 na 10 wrecz podwaza ten model jako jednowy-
miarowy (zbyt skrajny, pesymistyczny lub nielogiczny). Rezultat ten raczej
podwaza niz potwierdza teze o sterowaniu przez syndrom konsumpcyjny
cztonkami spoteczenistwa konsumpcji.

W interpretacji wyniku dotyczacego oceny adekwatnosci baumanow-
skiego modelu do rzeczywisto$ci mozna przywota¢ wszystkie przywolane
juz ustalenia psychologéw poznawczych i spotecznych. Oceny modelu mo-
gty zaleze¢ takze od tego, do jakich schematéw poznawczych odwoltywali sie
badani — ogoélnych czy egzemplarzowych, a takze od uaktywnionych weztow
pamieci: cztowiek, ja czy wspotezesnosé (Bukowski 2009, s. 67-70). W swo-
ich ocenach modelu badani prawdopodobnie odnosili sie przede wszystkim
do ,JJa” jako spotecznego uktadu odniesienia (ocen samych siebie), ze wzgle-
du na dostepno$é tej reprezentacji. Wiekszos¢ studentéw krytycznie odnosi
sie do baumanowskiego modelu konsumenta. Jest to zbiezne z ustalenia-
mi innych badaczy, ktére dowodza, ze mlodziez studencka negatywnie oce-
nia przemiany w §wiecie wspolczesnym zgodne z syndromem konsumpcyj-
nym. Krytykuja na przyktad globalizacje — ,ekspansje konsumpcjonizmu”
(Jankowska 2003, s. 56); przemiany w Polsce po roku 1989, m.in.: zadze
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pieniedzy, ale tez komercjalizacje dziatan ludzkich, a takze przyjmowanie
wzorow zachodnich (Kubiak-Szymborska 2003, s. 215-216). Negatywny sto-
sunek wiekszosci respondentéw do cech modelowego konsumenta wpisuje sie
w ten szerszy, krytyczny kontekst. Warto zauwazy¢ tez, ze mlodziez czesto
jest krytyczna w stosunku do zewnetrznego $wiata: do siebie jako grupy, jak
i poszczegodlnych jednostek (Sadurska 2009, s. 104; Wysocka 2006, s. 362; Ko-
ralewicz 2009, Kubiak-Szymborska 2003). Ta tendencja mogta mie¢ istotne
znaczenie dla otrzymanych przeze mnie rezultatéw badan.

Perspektywa rozwoju zjawiska

Badania nad orientacjami konsumpcyjnymi mlodziezy akademickiej pozwa-
laja udzieli¢ wstepnej odpowiedzi na pytanie o prawdziwos¢ baumanow-
skiej tezy, iz wspolczesni ludzie sa opanowani syndromem konsumpcyjnym.
Zgodnie z rezultatami badan orientacje konsumpcyjne studentéw sa uksztat-
towane w raczej niskim niz wysokim stopniu. Moze to swiadczyé, iz bau-
manowska diagnoza nie znajduje pelnego potwierdzenia w polskich warun-
kach, aczkolwiek zjawisko moze by¢ w rzeczywistos$ci duzo bardziej nasilone
(wskazuja na to chociazby zaproponowane wyjasnienia rezultatow, a takze
to, ze proba nie byla reprezentatywna). Osoby biorace udzial w badaniu
nie byly wszakze przedstawicielami pokolenia, ktére mialoby juz w pelni
przyswojone zasady ,nhowego” $wiata. Jesli pod uwage wezmiemy kierunek
przemian w sferze aksjologicznej Polakéw, a takze fakt, iz spoteczenstwo
konsumpcyjne w Polsce ciagle sie ksztaltuje, to mozna zaryzykowaé teze,
ze kolejne pokolenia studentéw beda w coraz wiekszym stopniu opanowane
syndromem konsumpcyjnym.

Przewidywanym tendencjom rozwoju zjawiska sprzyja¢ moze kierunek
reform szkolnictwa wyzszego — podporzadkowanych ideologii neoliberalne;j.
Zjawisko stalo sie przedmiotem szerokiej debaty, w ktoérej rynkowa wizje
uniwersytetu zestawia sie z innymi, w tym tradycyjnymi sposobami postrze-
gania roli i funkeji szkol wyzszych (np.: Melosik 2009, Potulicka, Rutkowiak
2011; Giroux 2010, Dudzikowa 2012). W zgodzie z ideologia neoliberalna
skomercjalizowane szkolnictwo ma by¢ uzyteczne dla gospodarki wolnoryn-
kowej, przemyshu, handlu i ustug, tak by rynek stawal sie naczelna zasada
organizacji. Proponowany jest zatem model uniwersytetu jako przedsiebior-
stwa — uniwersytet staje sie przestrzenia, ktorej elementy (wiedza, studenci,
profesorowie) sa traktowane tak, jak towar konsumpcyjny, czyli zgodnie z lo-
gika rynkowsa. Trudno oczekiwaé, ze kontekst ten nie bedzie sprzyjal coraz
szerszemu rozprzestrzenianiu sie syndromu konsumpcyjnego.

Mtodziez akademicka jest grupa sztandarowa — otwarta na innowacje,
przyszla inteligencja, wskazujaca kierunki przemian pozostaltym cztonkom
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spoleczenistwa — przynajmniej tak jest traktowana w ujeciu socjologicznym
(Karwat 1998, Szafraniec 2008, Swida-Ziemba 2005). Jesli grupa ta bedzie
coraz silniej sterowana syndromem konsumpcyjnym, to nalezy oczekiwaé,
iz omawiana w artykule baumanowska diagnoza w przyszlosci stanie sie
trafniejsza (bardziej przystajaca) do polskiego spoteczenstwa.
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Mateusz Marciniak

DOMINATED BY THE CONSUMERIST SYNDROME? TESTING
ZYGMUNT BAUMAN’S CONCEPT — RESEARCH RESULTS

Abstract

The objective of the paper is to attempt to answer the question about the extent to
which Bauman’s diagnosis (according to which modern humans — members of a consumer
society — are dominated by the consumerist syndrome) suits the realities of Polish society.
The article is divided into two parts. The first includes an overview of the process and
reconstruction result of Bauman’s concept as well as a chosen strategy of its empirical
validation. Generally speaking, the consumerist syndrome is a set of properties belonging
to a model member of a consumer society in the era of liquid modernity. According to the
syndrome, they treat all reality elements (time, space, objects, other people, themselves,
values and the society) as items of consumption. The latter part of the paper is the
attempt to determine to what extent Bauman’s diagnosis is confirmed by the results of the
author’s research on consumer orientation of university students (450 students from Adam
Mickiewicz University in Poznan) carried out as part of a defended doctoral dissertation.
In the conclusion, the author presents the forecasts regarding the development of the
phenomenon.





