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Streszczenie: Przezycia, doznania, ktore dla coraz wigkszego odsetka turystow stanowia
rdzen produktu turystycznego, sa wspottworzone m.in. przez zdj¢cia. Innowacja jest fotogra-
fia powietrzna. Celem artykutu jest przedstawienie wnioskow z kwerendy literatury, gtownie
w jezyku angielskim, na temat roli fotografii w turystyce oraz prezentacja wynikow badan
ankietowych turystow w Krakowie. Rezultaty dowodza, Ze robienie zdje¢ i filmow jest inte-
gralng czescig wyjazdu turystycznego, ich upowszechnianie w trakcie i po pobycie dowodzi
usieciowienia podrézy. Fotografia powietrzna jest wykorzystywana przez turystow miejskich
w niewielkim stopniu, jednakze jest postrzegana jako rozwigzanie innowacyjne i dostarcza-
jace przezy¢.

Stowa kluczowe: fotografia powietrzna, drony, przezycia turystow.

Summary: Tourists experiences, are for a growing number of them, the core of tourist prod-
uct and are co-created by photography. Aerial photography is an innovation. The aim of the
article is the review of English literature on this topic and the presentation of the results of
questionaire survey conducted in Cracow. They reveal that photography and videografy are
an integral part of the trip and their sharing during and after the journey proves the concept of
network travel. Aerial photography is not often used by tourists in the city of Cracow, but it is
treated as an innowvtive tool of co-creating their experiences.
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1. Wstep

Wspolczesny turysta, zwlaszcza niemasowy, poszukuje nowych przezyé¢. Oczekuje
ich w ofercie destynacji i poszczegdlnych ustugodawcow, ale tez wykazuje znaczaca
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aktywno$¢ w samodzielnym tworzeniu i wspottworzeniu interesujacych doswiad-
czen. Jednym z narzedzi w tym wzgledzie jest nowoczesna technologia. Pozwala
ona na innowacje w procesie przygladania si¢ turysty (gazing) [Urry 1990], ktory
ewoluowat od przypatrywania si¢ do rejestrowania widoku na zdjeciach i filmach,
najpierw tradycyjnych, potem cyfrowych.

Innowacyjnym rozwigzaniem jest realizacja fotografii powietrznej, z drona. Te
bezzalogowe statki powietrzne nie tylko pozwalajg na rejestracje miejsc i przezy¢
turysty, ale pelnig takze funkcje ich wspoltksztattowania [Neuhofer i in. 2013].

2. Przezycia turystow

Podstawowe pytanie, ktore zadaje sobie ustugodawca na rynku turystycznym,
brzmi: czego poszukuje konsument? Podobne pytanie zadaje sobie turysta, wybiera-
jac miejsce docelowe i forme wyjazdu — czego oczekuje od tej podrézy? Naturalnie
odpowiedzi moze by¢ bardzo wiele, ale kategoria wspolna, ktéra wspotczesnie na-
brata szczegodlnego znaczenia, to przezycia, doswiadczenia turystow (experiences)
[Pine, Gilmore 1998; Marciszewska 2010].

W wielu rodzajach turystyki doznania to obecnie rdzen produktu turystycznego
[Berbeka 2016a, s. 42]. Warto$¢ produktu jest upostaciowiona w przezyciu, ktorego
dostarcza konsumentowi [Prahalad, Ramaswamy 2004]. Uznaje si¢, ze warto$¢ nie
jest zawarta w przedmiocie konsumpcji, ale w do§wiadczeniu konsumpcji [Payne
i in. 2008]. Co wigcej, bardzo wazne z punktu widzenia analizowania do§wiadczen
turystow jest dostrzezenie roli samego zainteresowanego w procesie tworzenia war-
tosci doswiadczenia, jego wspottworzenie [Prahalad, Ramaswamy 2004]. Poniewaz
doznania powstajg w trakcie procesu konsumpcji, sklania to badaczy do wnikliwej
analizy samego procesu. Korkman [2006, s. 27] okresla konsumpcje jako zestaw
rutynowych dziatan, z wykorzystaniem instrumentow, wiedzy, obrazow, fizycznej
przestrzeni i aktywnego uczestnika, ktory jest sktonny urzeczywistnia¢ i przeprowa-
dzi¢ proces (practice).

Ciekawy koncept zwigzany z powstawaniem doswiadczen stworzyta Mossberg
[2007]: experiencescape, ktory opisowo mozna przettumaczy¢ jako ,,obrazodozna-
nie”, obejmujacy: turyste, innych turystow, uslugodawcow, srodowisko naturalne,
produkty i histori¢ (story) powiazang z przezyciem. Zatem w procesie powstawa-
nia do$wiadczen turystow nalezy dostrzec rosngce znaczenie zaangazowania kon-
sumenta, jego wspoltworzenia przezycia, a ponadto coraz wiekszg role technologii,
szczegolnie technologii informacyjno-komunikacyjnych [Berbeka, Borodako (red.)
2017]. Analizujac ich wplyw na doznania, mozna wskaza¢ trojaka role: 1. rejestracji
przezyc¢, 2. ich wspoltksztattowania, 3. prezentacji [Neuhofer i in. 2013].

W zakresie rejestracji podstawowa role odgrywaja aparaty fotograficzne i kame-
ry oraz efekty ich wykorzystania, czyli zdjgcia i filmy.
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3. Fotografia w turystyce i ewolucja jej roli

Obrazy sa nieodlacznie zwigzane z turystyka, jedng z gldéwnych motywacji tury-
stow bowiem jest che¢ ogladania widokow, obiektow, obrazow. Rejestracja widoku
nastgpowata najpierw tylko za pomocg wzroku, a Urry [2007] nazywat to spojrze-
niem turysty?. Turysta podejmowal wyjazdy, by kolekcjonowac obrazy: poczatkowo
W sercu i pamigci, ewentualnie utrwalane przez artystow na plotnie czy papierze.
Rozwoj techniki doprowadzit do pojawienia si¢ fotografii, najpierw tradycyjnej, kto-
ra pozwalata ten obraz uchwycié. Aparat fotograficzny stal si¢ jednym z rekwizytéw
podrdzy turystycznej. Z czasem pojawita si¢ mozliwos$¢ rejestracji ciagu wydarzen
przez kamere, a wigc film. Kolejnym etapem byt zapis cyfrowy. Najnowszym za$
trendem jest zastgpowanie aparatow i kamer przez sprzet fotograficzny zainstalowa-
ny w urzadzeniach mobilnych: telefonach, smartfonach, tabletach.

W literaturze wskazywano, ze zdjecia pomagaty turystom zrozumie¢ destynacje
1 atrakcje jako miejsca [Chalfen 1979]. Ponadto zdjecia robiono miejscom niezwy-
ktym, w trakcie wyjazdu, ktory tez byl oderwaniem od codziennosci, a wigc samo
robienie zdje¢ niezwyktych obiektow byto pewna linig demarkacyjna w stosunku do
codziennego zycia [Urry 2007, s. 204-207].

Mozna probowaé wyspecyfikowaé funkcje prywatnej fotografii. Wydaje sie, ze
patrzac chronologicznie, nalezy wymieni¢ 4 najwazniejsze: upamigtnianie miejsc,
komunikacje, wyrazanie siebie, tworzenie tozsamosci [Shanks, Svabo 2014].

Analizujac zachowania turystow w zakresie fotografii, dostrzega si¢ ewolucjg:
od pierwszej funkcji — uwieczniania miejsc — do trzech kolejnych, znacznie wazniej-
szych obecnie. I nalezy tu zauwazyc¢, ze gldownym obiektem wspotczesnej fotografii
jest nie atrakcja czy miejsce, lecz turysta. Znakiem czasoéw jest zdjecie siebie same-
go, czyli selfie [ Dinhopl, Gretzel 2016]. Definiuje si¢ je jako pragnienie uchwycenia
siebie na zdjeciu zrobionym w celu upowszechnienia odbiorcom (widowni) on-line
[Dinhopl, Gretzel 2016]. Komunikacja ma miejsce z tymi, ktorzy nie sa z turystami
w podrozy, a zdjecia i filmy majg wyrazac ich autorow i kreowac ich wizerunek.

Ostatnia funkcja, tworzenia tozsamosci, odnosi si¢ nie tylko do tozsamosci tu-
rysty, ale i tozsamo$ci miejsca, w ktorym zdjecie zostato zrobione. Praktyki pre-
zentacji miejsc poprzez zdjecia obiektywizuja je, poniewaz turysci ,.konsumuja”
widok poprzez ,,wybdr, uchwycenie i prezentacje miejsca w wizualnych mediach,
na zdjeciach, ktore robig w trakcie wyjazdu” [Lofgren 1999]. Robienie zdje¢ i ich
udostepnianie tworzy wiec spoteczne relacje pomigdzy turystami i gospodarzami
w destynacji, migdzy poszczegdlnymi turystami oraz mi¢dzy turystami, a tymi, kto-
rzy pozostali w domu [Urry, Larsen 2011].

! Tak przettumaczono w polskiej literaturze tytut jego znanej ksigzki. Mozna dyskutowaé, czy
tlhumaczenie angielskiego gazing jest najlepsze — przygladanie sig, przypatrywanie, wydaja si¢ precy-
zyjniej oddawac koncepcje autora.
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Fotografia i film, po pewnym etapie konkurowania o priorytet w preferencjach
turystow, staty si¢ narzedziami komplementarnymi. Wptyneto na to przejscie do
korzystania z urzadzan mobilnych w celu robienia zdje¢ badz filmow, urzadzenie
bowiem zazwyczaj posiada obie funkcjonalnosci.

Mozna zastanawia¢ si¢ nad r6znicg miedzy cechami fotografii a filmu. Zasad-
nicza jest taka, ze na zdjgciu jest uchwycony jeden moment, natomiast film poka-
zuje uptyw czasu, przedstawia ruch w jego oryginalnej formie [Dinhopl, Gratzel
2015], film moze dostarcza¢ innych bodzcow, nie tylko wizualnych, np. dzwigk.
Podsumowujac, wideo pozwala turystom odtworzy¢ wizualng cigglos¢ ich do§wiad-
czen/przezy¢, dajac tym samym szans¢ na opowiedzenie ich historii (storytelling)
[Tussyadiah, Fesenmaier 2009]. Probujac oceni¢ funkcjonalnosci zdje¢ i filmow dla
turystow, w literaturze wskazuje si¢, ze zdjgcia uprzywilejowuja otoczenie turysty
wzgledem ruchu turysty, jego aktywnosci [Crouch, Liibbren 2003], a wideo dziata
odwrotnie [Dinhopl, Gratzel 2015].

4. Fotografia powietrzna

Innowacja w stosunku do zdje¢ i filmoéw robionych za pomocg urzadzenia trzyma-
nego przez turyste w rekach badz umieszczonego przez niego na statywie lub kij-
ku (stick) jest fotografia powietrzna, ktorag mozna zrealizowac, korzystajac z drona.
Drony, ktorych oficjalna nazwa brzmi bezzalogowe statki powietrzne, to lekkie, la-
tajace roboty, ktore moga lata¢ samodzielnie lub by¢ zdalnie sterowane, dzigki opro-
gramowaniu zlokalizowanemu w ich systemie, wspotpracujacemu z GPS. Maja licz-
ne zastosowania, przede wszystkim zwigzane z dziedzing militarng, niemniej moga
tez by¢ wykorzystywane w turystyce. Podstawowa funkcjonalno$¢ w tym wzgledzie
to mozliwos$¢ robienia dzigki nim powietrznych zdjec i filmow.

Nawigzujac do dyskusji na temat cech filmow i zdj¢¢, wydaje si¢, ze drony
zmniejszajg roéznic¢ migdzy filmami a fotografig powietrzng. Pozwalaja ujmowac
zaréwno turyste (takze w ruchu), jak i jego otoczenie. Tu mozna przywolac katego-
ri¢ dronies, ktora powstala jako analogia do selfies.

Wracajac do analizy zwigzkoéw technologii z przezyciami turystow, to druga
(po rejestracji) ich rola jest ksztalttowanie doswiadczen. Tu mozna wymienia¢ wiele
przyktadow mediacji: rola smartfonéw [Wang i in. 2012] czy wplyw rzeczywisto-
$ci wirtualnej, a w szczegdlnosci narzedzi ja wykorzystujacych, takich jak okulary
Google [Berbeka 2016b]. Jednakze z punktu widzenia tematyki artykutu najwaz-
niejsze jest przedstawienie wptywu zdjec 1 filmow wideo z wyjazdow [Tussyadiah,
Fesenmaier 2009], a przede wszystkim powietrznych filmow i zdj¢¢, na zachowania
turystow i osiggane przezycia.

Rola technologii jest tak duza, ze Neuhofer i Buhalis [2012] sformutowali na-
wet teze, ze niektore do§wiadczenia turystow sg umozliwionymi przez technologie
i spotegowanymi przez nig dos§wiadczeniami (Technology-Enabled Enhanced To-
urist Experiences). Wydaje sig, ze niektore przezycia osigga si¢ ze wzgledu na swia-
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domosé¢, ze jest si¢ filmowanym z drona, i to powoduje przesuwanie standardowych
granic zachowan (push the limits) [Berbeka 2017].

Trzecia funkcja technologii, niezwykle wazna z punktu widzenia wyrazania sie-
bie przez turyste, a dla destynacji bedaca forma promocji, to umozliwienie upo-
wszechniania filmow i zdje¢ dzigki Internetowi, tacznosci telefonicznej i aplikacjom
mobilnym.

5. Cel badan i ich metodyka

Przedstawione tendencje w zachowaniach konsumentow okreslono na podstawie ba-
dan przeprowadzonych na dojrzatych rynkach turystycznych. Pojawity si¢ pytania
badawcze o sytuacj¢ w Polsce, ktore staty si¢ inspiracjg do przeprowadzenia badan:

1. Jaki jest stopien upowszechnienia wykorzystywania dronow przez turystow
w Polsce?

2. Jakie sg przestanki wykonywania fotografii powietrznej?

3. Jak jest zorganizowany proces filmowania z uzyciem dronow w czasie wyjaz-
dow turystycznych?

4. Jak popularne jest zjawisko upowszechniania zdj¢¢ z wyjazdow turystycz-
nych wsrod Polakow?

5. Jakie narzedzia sa wykorzystywane w celu upowszechnienia?

Badania ankietowe przeprowadzono latem 2016 r. w formie bezposredniej
wsrod polskich turystow na terenie miasta Krakowa. Dobor proby miat charakter
celowo-kwotowy. Przyjete zmienne kontrolne to pte¢ i wiek badanych (zbiorowosé¢
generalna to zbiorowos¢ turystow z poprzedniego roku). Wielko$¢ proby wyniosta
1175 poprawnie wypetnionych kwestionariuszy?.

6. Znaczenie fotografii, w tym fotografii powietrznej,
dla turystow w Krakowie

Badania wykazaly, ze w 2016 r. 88% turystow w Krakowie wyposazonych byto
w smartfony, a 79% sposrod posiadaczy robito za ich pomoca zdjecia i filmy w trak-
cie wyjazdu. Jesli chodzi o fotografie powietrzng, to 92% respondentéw nie uzywato
dronow. 4% uzywato ich wczesdniej raz, a ponad 3% korzystato z nich kilkakrotnie.
Zaledwie 1% badanych systematycznie bierze drony na wyjazdy turystyczne.
Analiza zaleznosci migdzy cechami socjodemograficznymi respondentéw a ko-
rzystaniem z dronéw wykazata statystyczng istotnos¢ tylko w przypadku sytuacji
materialnej (wspotczynnik prawdopodobienstwa testowego p =,00622). Wsrod tych,
ktorzy korzystaja z fotografii powietrznej, badano organizacj¢ filmowania. Jedna
trzecia respondentow przeprowadzala filmowanie samodzielnie, w przypadku 41%

2 Badania mialy szerszy zakres przedmiotowy. Ze wzgledu na ograniczenia objetosci artykutu
prezentowane sg wybrane tresci.
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filmowaniem zajmowali si¢ wspoltowarzysze podrozy. U 19% badanych filmowa-
nie z drona zapewniatl organizator wyjazdu, 7% przyznato, ze miata miejsce jeszcze
inna sytuacja. Bardzo ciekawa poznawczo byta identyfikacja motywacji korzystania
z dronéw. Wskazywane byly rozne powody, ktore mozna podzieli¢ na kilka grup.

Po pierwsze, wymieniany byl motyw innej perspektywy, a wigc mozliwosci
innowacyjnego spojrzenia, z gory. Wyrazaly to wypowiedzi: dla innej perspektywy,
lubi¢ ogladac §wiat z lotu ptaka, chciatem zobaczy¢ niedostepne miejsca. Po drugie,
wazna byta innowacyjno$¢ tego rozwigzania: dla niesamowitych zdjec¢ i filmow, bo
to ciekawa technologia, do filméw na strony internetowe, dla testow. Motywem
byla tez ciekawo$¢, wiazaca si¢ z nowoscia tego rozwigzania: z ciekawosci, bo byta
taka mozliwo$¢. Mozna uzna¢, ze byto to doswiadczenie dla turystow, wyrazaty
to opinie: bo chcialam mie¢ pamiatke, dla rozrywki, to byto superdoswiadczenie,
aby zarejestrowa¢ wazne wydarzenie. Pojawialy si¢ tez wyjasnienia: dla scenerii,
a wiec przezycie w okreslonym otoczeniu, nawiazujac do kategorii obrazodoznania
Mossberg.

Zasygnalizowano rowniez che¢ zarejestrowania okreslonych form aktywnosci
sportowej: nagrywanie aktywnosci sportowej. Pojawil si¢ tez motyw wygody. Jak
zawsze role odgrywa grupa odniesienia, byty wypowiedzi o jej wptywie: za namowa
znajomych. Kolejny motyw to uznanie dla nowych rozwigzan technicznych: lubig
drony.

W badaniach poruszano kwesti¢ udostepniania zdje¢ z wyjazdow przez tury-
stow. Wyniki dowodza, ze 78% respondentéw udostgpnia swoje zdjecia turystycz-
ne w Internecie. Turysci przede wszystkim wykorzystywali media spoteczno$ciowe
w tym celu, az 56% przyznato si¢ do tej formy udostepniania. Ponad jedna czwarta
odwiedzajacych wysylata je poczty elektroniczng. Po 14% umieszczalo zdjgcia na
swojej stronie internetowej i w chmurze, a 7% na swoim blogu. Potwierdza to kon-
cepcje podrézy realizowanej wspolnie z cyfrowg spotecznoscia znajomych, usie-
ciowienia podrézy (network travel) [Germann Molz, Paris 2015; Larsen i in. 2007],
podlaczonych przezy¢ (connected tourists experiences) [Neuhofer 2016].

7. Zakonczenie

Robienie zdje¢ w trakcie wyjazdu turystycznego z wykorzystaniem do tego celu
urzadzen mobilnych, przede wszystkim smartfonow, jest typowym zachowaniem
turystow w Krakowie (70% badanych). Jeszcze czestsze jest udostgpnianie zdjec
i filméw w Internecie (prawie 80%), potwierdzajace usieciowienie podrdzy oraz
cyfrowa natychmiastowos¢ (digital immediacy) [Bell, Lyall 2005]. Fakt powszech-
nego udostepniania zdje¢ z wyjazdu turystycznego wskazuje, ze nalezy uznac to za
potencjalne narzedzie marketingu wirusowego destynacji czy atrakcji turystyczne;j.

Fotografia powietrzna nie jest jeszcze rozpowszechniona wsrod turystow od-
wiedzajacych Krakow, realizuje ja tylko 8% badanych. Ich motywy to: nawigzujaca
do marzenia Dedala che¢¢ ujrzenia $wiata z gory, innowacyjno$¢ rozwigzania i po-
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szukiwanie nowych doznan. Uzywajacy drondéw przyznawali, ze pozwalajg one na
uzyskiwanie nowych doswiadczen.

Drony sg narzgdziem rejestracji przezy¢ zwiazanych szczegdlnie z turystyka ak-
tywna. Wskazane byloby przeprowadzenie badan w tym segmencie turystow i iden-
tyfikacja zakresu wykorzystywania dronow oraz oceny, na ile mobilizujg one do
podejmowania wiekszego ryzyka i przesuwania granic.
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