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Streszczenie

Wspolczesne gospodarki stawiaja wysokie wymagania spoleczenistwom
dotyczace ciaglej aktualizacji posiadanej wiedzy, ksztaltowania postaw
w kierunku przedsiebiorczosci i kreatywnosci. Rozwoéj koncepciji ,,ksztalcenia
przez cate zycie” (Lifelong Learning) stanowi jeden z priorytetéw dziatan
w edukacji na §wiecie i w UE. Badania wykazuja, Ze dorosli Polacy ksztalcg si¢
i doskonalg zdecydowanie rzadziej niz mieszkancy pozostalych panstw UE.
Srodki, ktore Polska otrzymuje na ten cel z réznych funduszy europejskich,
nie zmieniajg tej sytuacji. Zdaniem autoréw, polskiej edukacji dla dorostych
potrzebne sg innowacje spoleczne, przez ktdre rozumie si¢ nowe idee, procesy,
sposoby dziatania, ktérych celem jest zaspokojenie biezacych i przysztych
potrzeb zwigzanych z cigglym uzupelnianiem wiedzy. Potrzeby i wyzwania
w obszarze edukacji dla dorostych stajg si¢ coraz bardziej ,,palace”. Celem
rozwazan jest ukazanie, jak innowacje spoleczne moga sta¢ si¢ dzwignia
zmian systemowych.

Stowa kluczowe: ksztalcenie ustawiczne, edukacja przez cale zycie, Life-
long Learning, innowacje spoleczne.

Kody JEL: O35

Wstep

Dorosli Polacy ksztalcg si¢ i doszkalaja zdecydowanie rzadziej niz obywa-
tele pozostatych panstw Unii Europejskiej. W 2014 roku tylko 4,1% Polakow
w wieku 25-64 lata uczestniczyto w ksztalceniu ustawicznym - brato udziat
w doksztalcaniu zorganizowanym przez zaktad pracy, w kursie podjetym z wta-
snej inicjatywy albo w wyniku dziatan urzedu pracy, badz tez podwyzszato
kwalifikacje poprzez podjecie np. studiéw podyplomowych.

Pod tym wzgledem wypadamy stabo na tle innych krajéw Unii Europejskiej,
w ktorych w ksztalceniu i szkoleniach uczestniczy $rednio dwa razy wigcej (9%)
dorostych oséb niz u nas. Te proporcje nie zmieniaja si¢ od lat, mimo ze oprdcz
wlasnych pieniedzy przeznaczamy na ten cel duze kwoty z UE w ramach fun-
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duszy strukturalnych. Tylko w ramach programu Kapital Ludzki na ksztalcenie
ustawiczne wydano ponad 1,1 mld euro w zakonczonej perspektywie budzeto-
wej. W 2007 roku, czyli roku, w ktérym zaczeto wydawac pienigdze z obecnego
budzetu UE, 0séb po 25. roku zycia ksztalcilo sie wiecej niz w ostatnim roku
obowigzywania budzetu UE.

Paradoksalnie wraz z wigkszg iloscig pieniedzy z Unii Europejskiej zmniej-
szyla si¢ liczba przedsiebiorcow, ktorzy byli gotowi przeznaczac wlasne srodki
na ksztalcenie pracownikow.

Odsetek Polakow deklarujacych uczestnictwo w jakiejkolwiek formie ksztal-
cenia ustawicznego jest niesatysfakcjonujacy. Wedtug danych GUS, jedynie ok.
5% Polakéw w wieku 25-64 lata deklaruje uczestnictwo w réznych formalnych
formach tego ksztalcenia (w 2009 roku - 4,7%; w 2010 roku - 5,2%, w 2011 roku
- 4,4%). Wskaznik ten maleje z wiekiem - o ile wéréd oséb mtodych (pomiedzy
25. a 34. rokiem zycia) wynosi ok. 11%, to u 0s6b miedzy 35. a 44. rokiem zycia
jest juz o ok. 3% nizszy, natomiast wéréd osoéb starszych, a wcigz aktywnych za-
wodowo, ktére maja do emerytury co najmniej 10 lat, spada do 2,7%. Sa to dane
niepokojace, szczegoélnie w $wietle rosngcych wymagan rynku pracy i oczeki-
wan pracodawcéw co do przygotowania merytorycznego pracownikéw. Obecny
system ksztalcenia ustawicznego niewystarczajaco odpowiada na potrzeby
edukacyjne dorostych Polakéw, do ktdrych jest adresowany, a w szczegolnosci
nie uwzglednia on potrzeb i mozliwosci 0séb po 35. roku zycia'.

Upatrujac w uczeniu si¢ przez cale zycie zaréwno szansg¢ na stworzenie
w Europie spoleczenstwa wiedzy, jak i pomyslne zycie jednostek, Komisja
Europejska przyjeta zalozenie o wzroécie do 15% odsetka osob w wieku 24-64
lata w ksztalceniu i szkoleniu do 2020 roku. Polska ma male szanse na osig-
gniecie tego wskaznika w zakresie ksztalcenia dorostych w biezacej dekadzie;
brakuje nie tylko systemu uczenia si¢ przez cale zycie, ale przede wszystkim
ambicji i kultury uczenia sie. Wielu Polakéw nie uczestniczy w ksztalceniu
formalnym i nieformalnym, gtéwnie z braku potrzeby rozwijania wlasnych
zainteresowan, braku potrzeby uczenia si¢ w celach zawodowych oraz braku
motywacji do wznowienia nauki, a dopiero w dalszej kolejnosci - z przyczyn
finansowych, zdrowotnych czy rodzinnych.

Wyniki European Lifelong Learning Index z 2010 roku réwniez nie dostar-
czajg optymistycznych dla nas wnioskéw. W zbiorczym zestawieniu obejmuja-
cym cztery kategorie uczenia si¢ wyréznione przez UNESCO (uczy¢ si¢, zZeby
wiedzie¢; uczy¢ sig, zeby dzialaé, uczy¢ sie, zeby wspotdzialac z innymi; uczy¢
sig, zeby by¢) Polska plasuje sie na 19. pozycji (na lidcie 23 panstw), z wynikami
kwalifikujagcymi nas na ostatnim miejscu w grupie krajow ponizej srednich
osiagnie¢ (Below Average Performer). To wielki problem, gdyz jak dowodza

! http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/inne-opracowania/inne-opracowania-zbiorcze/kapital-ludzki-

-w-polsce-w-2014-r-,8,4.html [dostep: 26.11.2016].
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liczne badania, uczestnictwo w ksztalceniu ustawicznym oznacza dla jedno-
stek nie tylko zwigkszanie szans na lepszg pozycje na rynku pracy, ale takze
wyzszy prestiz spoleczny i jakos$¢ zycia. Zwazywszy na ekonomiczny fakt, iz
inwestycje w kapital ludzki przyczyniaja si¢ do przyspieszenia wzrostu gospo-
darczego (chociaz widoczne jest to dopiero w dluzszej perspektywie czasowej),
promowanie i wspieranie systemowe uczenia si¢ przez cale zZycie powinno juz
co najmniej od dekady stanowi¢ imperatyw polityki rozwojowej w Polsce?.

Jednym ze sposobdéw na nadrobienie wieloletnich zalegtosci i sprostanie
wyzwaniu zbudowania w Polsce spoteczenstwa uczacego si¢ przez cale zycie,
»spoleczenstwa wiedzy” jest promowanie i wspieranie innowacji spotecznych.
Edukacyjne potrzeby spoleczne moga by¢ generatorem nowych idei, oferuja-
cym nowe rozwigzania, za$ innowacje spoleczne — dzwignia zmian w systemie
edukacji dla dorostych.

Ksztalcenie ustawiczne w Polsce

Wspolczesna gospodarka, ze wzgledu na dokonujace si¢ w niej dynamiczne
zmiany pod wplywem postepu technologicznego i procesu globalizacji, stawia
wysokie wymagania wobec spoleczenstw dotyczace ciaglej aktualizacji posia-
danej wiedzy oraz modyfikacji postaw w kierunku przedsiebiorczosci, elastycz-
nosci i kreatywnosci. Wymagane cechy wspolczesnej gospodarki i rynku pracy
to mobilno$¢ i adaptacyjnos¢, ksztalttowane m.in. na bazie modelu uczenia si¢
przez cale zycie (Life Long Learning) (Urbaniak 2010).

Termin ,ksztalcenie ustawiczne” uzywany jest czesto zamiennie z okre-
$leniami: ksztalcenie ciggle, ksztalcenie permanentne, edukacja permanent-
na, ksztalcenie nieustajace, o$wiata ustawiczna, uczenie si¢ przez cale zycie
(Lifelong Learning). Wszystkie te okreslenia sugeruja, iz chodzi o proces stalego
odnawiania, doskonalenia i rozwijania kwalifikacji ogélnych i zawodowych
jednostki, trwajacy w ciggu catego jej zycia (Wiktorowicz 2010).

W polskim ustawodawstwie ksztalcenie ustawiczne definiowane jest do$¢
wasko, jako ,ksztalcenie w szkotach dla dorostych, a takze uzyskiwanie i uzu-
pelnianie wiedzy ogolnej, umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych w formach
pozaszkolnych przez osoby, ktdore spetnity obowiazek szkolny” (Ustawa o sys-
temie o$wiaty 1991).

Ksztalcenie ustawiczne moze by¢ realizowane w trzech formach: ksztalcenia
formalnego, nieformalnego oraz pozaformalnego (ksztalcenie incydentalne,
samoksztalcenie).

2 http://www.e-sochaczew.pl/sochaczew,uczenie-sie-przez-cale-zycie-niedoceniana-w-polsce-droga-do-

spoleczenstwa-wiedzy,30066.html [dostep: 26.11.2016].
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Ksztalcenie formalne, obejmuje nauke w systemie szkolnym na pozio-
mie szkoly podstawowej, gimnazjum, zasadniczych szkot zawodowych, szkot
srednich ogolnoksztalcacych, zawodowych, szkot policealnych, jak réwniez
ksztalcenie na poziomie studiéw wyzszych i doktoranckich. Powoduje zmiane
w poziomie wyksztalcenia.

Ksztalcenie nieformalne (samoksztalcenie) to samodzielne uczenie si¢
w celu uzyskania wiedzy lub doskonalenia umiejetnosci. Powinno odbywac¢
sie bez udziatu nauczyciela, poza zorganizowanymi formami edukacji szkolnej
i pozaszkolnej. Do metod wykorzystywanych w samoksztalceniu zalicza sie:
korzystanie z pomocy rodziny czy wspotpracownikéw, korzystanie z mate-
riatéw drukowanych, programéw komputerowych i Internetu, programoéow
edukacyjnych emitowanych przez telewizje i radio.

Ksztalcenie pozaformalne obejmuje wszelkie zorganizowane dzialania
edukacyjne, ktdre nie odpowiadajg definicji edukacji szkolnej, tzn. nie s3 za-
pewniane przez formalne instytucje szkolne. Dotyczy ono wszystkich innych
rodzajow doksztalcania i szkolen poza systemem szkolnym. Nie powoduje
zmiany w poziomie wyksztalcenia. Ksztalcenie takie prowadzone jest zazwy-
czaj w formie kurséw, szkolen, instruktazy (w miejscu pracy lub poza nim),
seminariéw, konferencji lub wykladow, lekcji prywatnych (np. jezykéw obcych),
a takze ksztalcenia ,na odleglos¢” (np. e-learning).

Badania wykazujg, ze w Europie wystepuje znaczne zréznicowanie udziatu
dorostych w procesach ksztalcenia ustawicznego. Polska znajduje si¢ na jednym
z ostatnich miejsc pod wzgledem odsetku tego uczestnictwa (Polska w ogonie
Europy 2016).

Mimo aspiracji edukacyjnych Polakéw, ktdre przejawiajg si¢ w wysokim
uczestnictwie w ksztalceniu formalnym (w tym w szkolnictwie wyzszym),
uczestnictwo osob dorostych w ksztalceniu i szkoleniu znaczaco spada po za-
konczeniu tego procesu. W Polsce procent oséb uczacych si¢ w wieku 25-64 lata
jest bardzo niski. Odsetek ten wynosit w 2014 roku 4,1%, podczas gdy $rednia
dla dwudziestu o$miu panstw cztonkowskich UE wynosi 10,6%, a cel UE do
2020 roku to w mysl przyjetej w listopadzie 2011 roku Europejskiej Agendy dla
Ksztalcenia Dorostych - 15%.

Bardzo niskie wskazniki mozna takze odnotowa¢ w Grecji (3%), na
Wegrzech (3,3%), w Chorwacji (2,5%), Bulgarii (1,7%) i Rumunii (1,7%).
Najwyzsze wskazniki ksztalcenia ustawicznego dorostych osiagaja z kolei takie
kraje, jak: Dania (31,4%), Szwajcaria (31,2%), Szwecja (28,6%), Norwegia (19,7%).

Dane pochodzace z Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci (BAEL)
pokazuja ponadto, ze aktywnos¢ edukacyjna dorostych Polakéw w latach 2011-
2014 obnizyla si¢, osiggajac poziom z 2003 roku, a wigc z okresu sprzed akcesji
Polski do Unii Europejskiej, mimo ze w ramach funduszy strukturalnych UE
znaczgco zwigkszono naklady finansowe na ksztalcenie ustawiczne.
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Analiza szczegétowych wynikéw badan wskazuje, iz uczestnictwo w edu-
kacji osob dorostych rdéznicuja takie cechy, jak:
1. Miejsce zamieszkania — miasto, wies. W 2011 roku 49% mieszkancéw miast
i 35,9% dorostych mieszkancéw wsi podjeto/kontynuowalo jakakolwiek
forme nauki/doszkalania.

2. Wiek - im starsze osoby, tym w mniejszym stopniu uczestnicza w podno-
szeniu/zmianie wyksztalcenia. Dotyczy to przede wszystkim ksztalcenia
formalnego. W ksztalceniu pozaformalnym i nieformalnym réwniez
odsetki te zmniejszajg si¢ wraz z przechodzeniem do analizy zbiorowosci
0s0b w starszych grupach wieku. W kursach i szkoleniach (ksztalcenie
pozaformalne) uczestniczyla srednio co czwarta osoba w wieku 18-39 lat,
za$ w grupie wiekowej 50-69 lat — tylko co dwunasta.

3. Poziom wyksztalcenia — najczesciej w kazdym rodzaju ksztalcenia w ciggu
12 miesigcy przed badaniem uczestniczyly osoby z wyksztalceniem wyz-
szym (posiadanym w momencie przeprowadzania badania).

4. Status na rynku pracy - czedciej ksztalca sie osoby pracujace niz bezro-
botne i bierne zawodowo. Cz¢$ciowo wynika to z mozliwo$ci podnoszenia
edukacji z pomocg zakltadéw pracy, w tym z ewentualng partycypacja
pracodawcow w kosztach edukacji pracownika.

W przypadku oséb nieuczestniczacych ani w ksztalceniu w systemie for-
malnym, ani pozaformalnym, poniewaz nie chcialy, wérdd przyczyn wymie-
niano najczesciej brak takiej potrzeby - ok. 63% badanych (wynik ten byl na
podobnym poziomie w zbiorowosci pracujacych, biernych zawodowo oraz
bezrobotnych). Wérdd osdb, ktdre nie uczestniczyly ani w edukacji w syste-
mie formalnym, ani pozaformalnym, ale ktore chcialyby w niej uczestniczy¢
najczestsza przeszkoda byly przede wszystkim zbyt wysokie ceny kursow/
szkolen (ok. 42%). W powyzszej zbiorowosci pracujacy i bezrobotni najczesciej
wskazywali odpowiedz dotyczaca zbyt wysokich cen (odpowiednio ok. 40%
i60,5%), natomiast bierni zawodowo wymieniali przede wszystkim brak czasu
z powoddw rodzinnych (ok. 43%) (GUS 2013).

Wsrdd istotnych przyczyn niskiej aktywnosci dorostych w ksztalceniu usta-
wicznym nalezy wymienic¢ takze stabe zaangazowanie przedsigbiorstw w tym
procesie. Polska na tle pozostatych krajéow UE wyréznia si¢ najmniejszym
zaangazowaniem przedsigbiorstw w ustawicznym ksztalceniu pracownikow.
W 2010 roku dotyczylo to zaledwie 22,5% ogoétu przedsigbiorstw objetych
badaniem, wobec sredniej UE — 66%. Oznacza to, Ze poziom zaangazowania
polskich przedsiebiorstw w rozwoj kadr jest trzykrotnie nizszy niz $redni po-
ziom tego zaangazowania dla 28 krajow Unii Europejskiej, czterokrotnie nizszy
niz w Danii, Austrii i Szwecji. Pod wzgledem zaangazowania szkoleniowego
znalezliSmy si¢ nawet za Grecja i Rumunig, w ktérych aktywnos¢ szkoleniowa
0sob dorostych jest nizsza niz w Polsce. Biorac pod uwage, Ze to pracodawcy
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daja najsilniejszy impuls do rozwoju zawodowego, poziom zaangazowania
dziatajacych w Polsce firm nie tylko nie sprzyja podnoszeniu kompetencji
zawodowych Polakow, ale stanowi wrecz bariere dla tego procesu.

Poréwnujac dane dotyczace realizacji szkolenn w 2005 roku mozna zauwa-
zy¢, ze w Polsce, odmiennie niz w pozostalych krajach UE, liczba przedsie-
biorstw zapewniajacych szkolenia pracownikom zmniejszyla si¢ (z 35% w 2005
roku do 22% w 2010 roku), niezaleznie od wielkosci przedsiebiorstw.

Udzial jednostek prowadzacych ustawiczne szkolenie zawodowe wzrastal
wraz z wielkoscig przedsigbiorstw. Wsrod duzych przedsiebiorstw, 74,8% ogoétu
jednostek w tej klasie wielkosci prowadzito szkolenia, w przedsigbiorstwach
srednich — odpowiednio 41,4%, a w malych - 15,9% (wobec np. 78% w Wielkiej
Brytanii, 69% w Niemczech, 68% w Czechach, 65% w Stowacji). Cho¢ wigc
ogolnie zaangazowanie polskich firm w rozwoéj kadr jest niskie, to wedtug
tych danych aktywnos¢ firm matych w tym zakresie nalezy uznac za znikoma
(Gérniak 2014).

Niski potencjal Polski pod wzgledem warunkéw dla rozwoju kadr potwier-
dzaja takze analizy wykonane przez European Centre for the Development of
Vocational Training (CEDEFOP). Analizujac takie kryteria, jak: zakres in-
strumentéw stuzacych rozwojowi kadr i indeks innowacji dokonano podziatu
krajow europejskich na pig¢ segmentéw (CEDEFOP 2012):

- wysokiego potencjatu dla rozwoju: znalazly sie tutaj kraje, ktére otrzymaty
wysokie oceny w kazdym z trzech wymienionych wyzej wymiaréw — Da-
nia, Niemcy i Szwecja;

- stabilnego potencjatu dla rozwoju: znalazly si¢ tutaj kraje, ktére réwniez
uzyskaly wysokie noty, otrzymujac jedynie $rednie oceny w zakresie in-
strumentéw stuzacych rozwojowi kadr i innowacji - Belgia, Luksemburg,
Holandia, Austria i Finlandia;

- ,umiarkowany potencjal 1”: w krajach nalezacych do tej kategorii istnieja
dobre warunki do rozwoju i umiarkowany poziom innowacyjnosci — Es-
tonia, Malta i Norwegia;

- ,umiarkowany potencjal 2 znajduja sie tutaj kraje, w ktdrych istnieja stabe
warunki dla rozwoju kadr i jest umiarkowany poziom innowacyjnosci -
Czechy, Irlandia, Grecja, Hiszpania, Francja, Wlochy, Cypr, Portugalia,
Stowenia i Wielka Brytania;

- niskiego potencjatu: naleza do niego kraje, ktére uzyskaty niskie noty
w kazdym z ocenianych wymiaréw - Bulgaria, Lotwa, Litwa, Wegry,
Polska, Rumunia i Stowacja.

Polska, wraz z Bulgarig, Lotwa, Litwa, Wegrami, Rumunig i Stowacja zna-
lazta si¢ w segmencie niskiego potencjatu dla rozwoju kadr, co oznacza, ze ani
sposdb organizacji pracy, ani zakres stosowanych instrumentéw rozwoju ka-
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pitalu ludzkiego, ani zakres innowacyjnosci nie stwarzajg dobrych warunkow
dla rozwoju kompetencji pracownikéw (Gdrniak 2014, s. 92).

Dzialania, ktére nalezatoby podja¢ w Polsce w celu szybkiego dostosowa-
nia ksztalcenia ustawicznego do potrzeb gospodarki mozna podzieli¢ na dwie
grupy:

1. dzialania systemowe, zwigzane z polityka edukacyjna i systemem prawnym
panstwa;

2. dzialania wptywajace na zmiane $wiadomosci, postaw w dziedzinie ksztal-
cenia ustawicznego, upowszechniajace ide¢ Longlife Learning, wypracowa-
nie kultury uczenia si¢ i stosownych systeméw motywacyjnych.

Autorzy sg zdania, ze zwlaszcza w drugiej grupie dziatan innowacje spo-
teczne maja szczegdlne znaczenie. Ich istota polega na proponowaniu i wdra-
zaniu nowych pomystow, gdy instytucje i organizacje formalne zawodza.

Innowacje spoteczne w edukacji dorostych

Badacze wysuwajg hipoteze, ze innowacje spofeczne stajg si¢ najwazniejsze
dla wzrostu gospodarczego. Dzieje sie tak dlatego, ze czgs$¢ barier, ktére hamuja
wzrost, moze by¢ zniwelowana jedynie za pomocg innowacji spolecznych oraz
z tego powodu, Ze nastepuje zwiekszanie popytu na te sektory wzrostu, ktore
poprawiaja, a nie niszcza relacje miedzy ludzmi. Za kluczowe sektory wzrostu
XXI wieku uwaza si¢ zdrowie, edukacje, opieke socjalna.

Rezultaty innowacji spotecznych przyjmuja takze inne formy, ktérych
doswiadczamy dookota nas: Wikipedia, Open University, farmy wiatrowe,
sady spoleczne, banki dla ubogich itd. Wszystkie te przyktady dotycza nieza-
spokojonych potrzeb, a ich celem jest poprawa zycia ludzi. Rozwoj innowacji
spolecznych staje si¢ jednym z najwazniejszych zadan, istnieje bowiem ogromna
luka miedzy problemami, przed ktérymi stajemy, a tym co moga zaoferowaé
innowacje. Innowacje spoleczne staja si¢ konieczne w kazdym obszarze naszego
zycia tam, gdzie obecne sposoby i modele dzialania przestaja by¢ skuteczne.
Motorem innowacji jest $wiadomos¢ istnienia luki migedzy tym co powinno by¢,
czego ludzie potrzebuja, a co jest oferowane przez rzady i organizacje.

Za innowacje spoleczne uznaje si¢ nowe idee (produkty, ustugi, modele),
ktore efektywniej zaspokajajg potrzeby spoleczne i jednoczesnie tworzg nowe
relacje wspolpracy. Sa to wigc innowacje korzystne dla spoleczenstwa i pod-
noszace zdolno$¢ do dzialania.

Potocznie innowacje spoleczne jawig si¢ jako ,,innowacje najblizsze czlowie-
kowi”, ,innowacje z ludzka twarzg”, dzigki ktéorym nasze codzienne zycie moze
by¢ latwiejsze, efektywniejsze i zdrowsze. To nowe pomysty, ktére wychodza
naprzeciw niespelnionym potrzebom istniejacym wokot nas.
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Decydujaca role w innowacji spofecznej odgrywaja zawsze uzytkownicy;
innowacje spoleczne sa opracowane ,,przez” i ,z~ uzytkownikami, nie dostar-
czane ,,do” i ,dla nich”. Pracownicy, klienci, obywatele — nie tylko informuja
o swoich potrzebach (tak jak w tradycyjnym zarzadzaniu innowacja), ale sami
uczestnicza w rozwigzywaniu probleméw, rozwoju nowych produktow.

Innowacje spoleczne:

- s3 zazwyczaj bardziej nowymi kombinacjami lub hybrydami istniejacych
rozwigzan, elementéw niz catkowicie nowymi rozwigzaniami,

- podczas wdrazania czgsto wymagaja przekroczenia granic organizacyjnych
wewnatrz organizacji, sektora, dyscypliny nauki,

- w przeciwienstwie do innowacji technologicznych wymagaja nowych spo-
tecznych zwigzkéw (relacji) miedzy ludzmi dotad nie wspétdziatajacymi ze
sobg, i za pomocg ktorych otwieraja si¢ drogi do dalszych innowacji.
Mozna stwierdzi¢, ze dzisiaj wszyscy mowia o innowacjach spotfecznych

(rzady, przedsigbiorcy, organizacje non profit itp.), ale nie ma wspodlnej — dla

wszystkich zainteresowanych - definicji tego zjawiska. Innowacja spofeczna

moze oznaczac rozne rzeczy dla ludzi, ktérzy tego pojecia uzywajg. Niektorzy
wrecz twierdzg, ze jest to chwilowa moda, dla innych jest to srodek do rozwia-
zywania trudnych, spotecznych probleméw. Dla zwolennikéw wyodrebnienia
innowacji spolecznych - jako odrebnej koncepcji — innowacje te stanowia jedno

z najwazniejszych zadan w dzisiejszym $wiecie. Przeglad definicji pokazuje, ze

nie ma powszechnie przyjetej definicji, ale wszyscy zgadzaja sig, ze s3 wspdlne

elementy:

- ,spoleczno$¢” innowacji. Twoércze zmiany w spotecznych procesach, rela-
cjach miedzy ludzmi;

- rozne rodzaje innowacji (réznorodnos¢ rozwigzan). Moga wystepowaé
w réznych formach, z réznymi reakcjami na nie;

- stanowig narzedzie, ,motyw” do walki z globalnymi i lokalnymi proble-
mami spolecznymi.

Dla wielu badaczy i praktykéw innowacji spolecznych tym, co odrdznia
te innowacje od innych, jest przeksztalcanie ukladéw spotecznych. Innowacje
spoleczne powoduja:

- zmiany w sposobie dzialania spoteczenstwa (Mulgan i in. 2007b, s. 22),
- zmiany w rozwigzywaniu probleméw spolecznych w sposéb, ktéry moze

wymagac znaczacych i trwatych przesunie¢, np. zasobéw (Nilsson 2003, s. 3),
- sukces jest wtedy, gdy idee zmieniajg mentalnos¢ ludzi - dzieki serii dziatan

praktykow, beneficjentéw i opinii publicznej (Mulgan 2009, s. 22-23),

- sukces jest wtedy, gdy idee dostaja sie ,,do Zycia”; moze to polega¢ na
zmianach w procedurach, zasadach, przeptywach wiladzy, przekonaniach

(Westley 2008).
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W definicjach innowacji spotecznych jest wyrazona fundamentalna teza,
ze wiazg si¢ one z calo$ciowg zmiang funkcjonowania uktadu spolecznego:
z przeorganizowaniem elementéw (rekonfiguracja) czy wlaczaniem si¢ do niego
nowych jednostek, co przeklada si¢ na wzrost efektywnosci. Efektywnos¢ jest
definiowana z kolei jako zdolnos$¢ zaspokajania potrzeb spotecznych, ktore
w tym kontekscie nalezy rozumie¢ jako potrzeby zwiazane z funkcjonowaniem
spoleczenstwa jako calosci, np. zdolnos¢ odtwarzania zasobéw czy zachowy-
wania spoistosci. Ten element jest szczegdlnie silnie podkreslany w definicji
przyjetej przez badaczy z Centrum przy Uniwersytecie Stanforda, wedtug ktorej
»innowacja spoleczng jest kazde pozyteczne rozwigzanie spotecznej potrzeby
badz problemu, ktdre jest lepsze niz aktualnie stosowane podejscia” (w zna-
czeniu: efektywniejsze, wydajne, trwale lub sprawiedliwe) i kreujace warto$¢
(korzys¢) korzystng bardziej dla spoleczenstwa jako calosci, niz prywatnych
jednostek. Inaczej méwigc, innowacja spoleczna transformuje uktad dziatania
tak, ze nie tylko staje si¢ efektywniejszy, lecz takze poprawia swoja sprawno$é
(zdolnos¢ koordynacji dziatan). Tak wiec pojecie innowacji spotecznej jest
kojarzone z ideg dobra wspélnego (Merton 1982).

Innowacje staja si¢ innowacjami spotecznymi dopiero wtedy, gdy ,,sa wpro-
wadzone do nowego otoczenia”, kiedy sa uzywane, stosowane, zaakceptowane
i kiedy przyczyniaja si¢ do rozwigzania konkretnych probleméw oraz zaspo-
kojenia potrzeb danej spotecznosci (Conger 2003).

Decydujacym czynnikiem w przeksztalcaniu spotecznego pomystu w inno-
wacje spoleczng jest jego instytucjonalizacja lub transformacja w spoleczny fakt
przez skoordynowane dzialania i wdrozenie nowego, spotecznego wydarzenia
zakonczonego sukcesem, ktory wystapit w wypadku niezaplanowanej dyfuzji
(Durkheim 1984).

Innowacje spoteczne - w odréznieniu od technologicznych — mogg mie¢
rézne, lecz zazwyczaj polaczone kanaly dyfuzji. Mozna je rozpowszechnia¢ za
pomoca rynku (nowe serwisy, biznesy, logistyka), infrastruktury technologicz-
nej (Social Networking), sieci spolecznoéciowych i ruchéw spotecznych (Gender
Mainstreaming), przez wytyczne rzadowe, fundacje, w procesach wewnatrz
i na zewnatrz firm, przez charyzmatyczne osoby, spotecznych przedsiebiorcow
a takze za pomocg zréznicowanych form komunikacji i wspdtpracy spoteczne;.
W procesie dyfuzji innowacje spoleczne sa czgsto w konflikcie z wezesniejszymi
praktykami przez ich ,kreatywna destrukcje”.

Przyktadem innowacji spolecznej w edukacji jest wdrozona w wielu krajach
idea Learning Cities. Koncepcja ta opiera si¢ na wykorzystaniu w procesie kre-
owania rozwoju region6w teorii zarzadzania wiedzg i innowacji. Sam termin
»learning” w Learning Cities obejmuje nauczanie indywidualne rozumiane
jako formalne lub nieformalne nabywanie wiedzy i umiejetnosci, odnosi si¢
takze do ksztalcenia przez cale zycie, a nie tylko nauki na poziomie ksztalcenia
podstawowego i szkolen. W mysl koncepcji Learning Cities, priorytetowym
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zadaniem miast i regiondw powinno sta¢ si¢ zachecanie i wlaczanie ludzi
do kontynuowania nauki przez cale zZycie. Zalozenia takie wynikajg gtéwnie
z rosnacej $wiadomosci, ze ksztalcenie ustawiczne ma kluczowe znaczenie nie
tylko dla dobrego samopoczucia 0s6b uczestniczacych w tym procesie, ale
w rzeczywistoéci dla przyszlosci spoteczenstwa. Potencjal miast w tym zakresie
jest ogromny; dzieki rozbudowanej infrastrukturze oraz gestosci zaludnie-
nia dysponuja korzystnymi warunkami do kreowania idei Lifelong Learning
wsrdd lokalnych spotecznosci. Aktywnosci ,miast uczacych si¢” przyjmuja
rézng postaé. Od najprostszych form sprowadzajacych sie do wycieczek edu-
kacyjnych po miescie, przez weekendowe udostepnianie szkot dla organizacji
zaje¢ sportowych i kulturalnych po ztozone przedsiewzigcia, podczas ktérych
organizowane s3 rozmowy, wycieczki, dyskusje, ¢wiczenia, pokazy, warsztaty
oraz miedzynarodowe seminaria dotyczace réznych aspektow spoleczenstwa
obywatelskiego. Przyktadem jest Lifelong Learnign Festival w Cork w Irlandii,
organizowany przez lokalne wladze i instytucje zaangazowane w edukacje.
Innym przyktadem realizacji idei Lifelong Learning oraz Learning Cities jest or-
ganizowany w Swansea University kampus Science and Innovation Bay Campus,
w ktérym zamierza si¢ podejmowac przedsiewzigcia o charakterze spotecz-
nym i komercyjnym, realizowane wspdlnie przez przedstawicieli przemystu
i srodowiska akademickiego. Kampus budowany jest przy wsparciu funduszy
europejskich i Europejskiego Banku Inwestycyjnego za kwote blisko 645 mi-
lionéw euro, docelowo do 2020 roku ma stworzy¢ miejsca pracy i edukacji
dla 12 tysiecy osob. W przedsiewzigcie zaangazowane sg lokalne wladze oraz
wszystkie miejscowe szkoty $rednie i wyzsze, na czele z Uniwersytetem Swansea
oraz przedstawiciele biznesu (Case Studies... 2015, s. 72). Miasto, jako ,maga-
zyn” nauki i pomystéw, zgodnie z koncepcja Richarda Florida, powinno by¢
wykorzystywane do pobudzania lokalnej spofecznosci w kreowaniu rozwigzan
Lifelong Learning (Florida 1995).

Zamiast podsumowania — bariery w tworzeniu i wdrazaniu
innowacji spotecznych w edukacji

W literaturze znajdziemy rozwazania na temat przebiegu procesu innowa-
cji, ale szczegdlnie interesujace sa proby odpowiedzi na dwa pytania dotyczace
barier rozwoju innowacji spotecznych:

- dlaczego wiele ,,rzeczy” jest odpornych na zmiany (przez diugi czas pozo-
stajg takie same)?

- dlaczego (czasem) ,rzeczy” si¢ zmieniajg?
Jako odpowiedz sa wymieniane nastepujace czynniki (Mulgan i in. 2007a):
1. Obawa przed spadkiem efektywnosci. Ludzie cz¢sto boja sie najbardziej
oczywistych zmian, poniewaz obawiajg si¢, ze w krétkim czasie spadnie
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ich efektywnos¢. Powodem tego moze by¢ fakt, ze w kazdym systemie
spolecznym - wraz z uptlywem czasu — nastepuje optymalizacja poszcze-
gblnych elementow systemu. Kazde nowe podejscie (bez wzgledu na to, jak
dobrze jest zorganizowane) moze si¢ wyda¢ nieefektywne w poréwnaniu
z istniejacymi i dziatajacymi zalezno$ciami spolecznymi. Pojawiajace sie
bardziej radykalne innowacje s3 poczatkowo mniej efektywne niz stare
i powoduja, ze czgsto nowe i stare rozwigzania muszg funkcjonowac réw-
nolegle i niejako ze sobg konkurowac.

2. Obawa przed naruszeniem intereséw dotyczacych ludzi. Zmiana niesie za
sobg destabilizacje i ryzyko w poréwnaniu z rozwigzaniami dotychcza-
sowymi. Dotyczy to zaréwno pracodawcéw, jak i pracownikéw oswiaty,
ktérzy widzg nowe modele edukacyjne, ale nie chcg porzuci¢ dotychcza-
sowych praktyk, w ktére zainwestowali.

3. Barierg s3 nasze umysty, mentalnos$¢, przyzwyczajenia. Kazdy system spo-
teczny jest zespolony z ludzmi przez istniejgce normy (prawne, kulturowe)
i systemy warto$ci. Jezeli system daje ludziom poczucie bezpieczenstwa, to
istnieje wieksze prawdopodobienstwo, ze beda zachowane normy. Orga-
nizacje, ktdre ,,tkwig” w swoich rutynach, zwyczajach i kulturach trudniej
akceptuja nowosci.

4. Zwiazki miedzy ludzmi. Istniejgce sieci (zwlaszcza nieformalne) moga
by¢ kluczem do zrozumienia stabilnosci systemoéw i barier utrudniajacych
radykalne zmiany, mimo ze s3 oczywiste i racjonalne. Praktyka wyka-
zuje, Ze nawet w racjonalnym $wiecie nauki ,lepsze” teorie nie zastepuja
automatycznie ,gorszych”, — potrzeba zatem czasu, aby malo skuteczne
i przestarzale teorie mogly sie zakonczy¢.

Pytanie wigc brzmi, dlaczego mimo tych barier zmiany si¢ dokonuja?
Wrynika to z faktu, ze w niektérych okolicznoséciach kazda z tych barier ulega
zmianie. Przede wszystkim efektywno$¢. Wczesniej czy pdzniej wszystkie
systemy stajg sie mniej optymalne. Czasem nastepuje akumulacja problemow
i kryzys zaczyna by¢ odczuwalny na wielu poziomach. W tej sytuacji rosna
grupy interesow, ktdre tracg zaufanie do dotychczasowych rozstrzygnie¢, ele-
mentéw systemu i zaczynaja szukac alternatywnych rozwigzan. Moga to by¢
ludzie mtodzi lub zepchnieci na margines sytemu, ambitni, zbuntowani - i to
oni s3 wtedy adwokatami radykalnych zmian. W tym okresie dotychczasowe
modele ,mentalne” zaczynaja si¢ zmienia¢ pod wptywem innowatoréw zwiek-
szajacych niepokdj, siejacych napiecie i nieufnos¢ wobec dotychczasowych
rozwigzan. W tym samym czasie dlugotrwate, dotychczasowe zwigzki miedzy
ludzmi zaczynajg si¢ stopniowo rozpadac.
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On the Need for Social Innovations in Poles’
Lifelong Learning

Summary

The contemporary economies pose high requirements before the societies
concerning updating knowledge they have acquired, formation of attitudes
towards enterprise and creativeness. The development of the concept of
lifelong learning is one of the priorities of measures undertaken in education
across the world and in the EU. Research shows that adult Poles are learning
and training definitely more seldom than the citizens of other EU member
states. The means Poland receives for this purpose from various European
funds do not alter this situation. In authors’ opinion, the Polish adult
education needs social innovations understood as new ideas, processes and
practices whose aim is to meet the current and future needs related to the
continuous knowledge development. The needs and challenges in the area
of adult education are more and more urgent. An aim of considerations is to
show how social innovations may become a lever for systemic changes.

Key words: continuous education, lifelong learning, social innovations.
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