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WYKORZYSTANIE FRANCZYZY
W DZIALALNOSCI ORGANIZACJI
NIEKOMERCYJNYCH

Streszczenie: W opracowaniu przedstawiono zakres wykorzystania modelu wspolpracy
i rozwoju opartego na franczyzie w dziatalno$ci organizacji niekomercyjnych. Przedsta-
wiono mozliwo$ci wykorzystania franczyzy w celu zwigkszenia skali dzialalno$ci pod-
miotow niekomercyjnych, w tym przedsigbiorstw spotecznych, poprzez replikowanie
sprawdzonych wzorcéw dziatania. Omoéwiono dzialalno§¢ gospodarczg organizacji nie-
komercyjnych opartg na franczyzie, ktéra podejmowana jest w celu samodzielnego wy-
pracowania $rodkow niezbednych do realizacji celow spotecznych. Zaprezentowano
mozliwo$ci wykorzystania dziatalnosci gospodarczej majacej za podstawe franczyze do
bezposredniej realizacji celow spotecznych, np. poprzez tworzenie miejsc pracy dla osoéb
wspieranych przez organizacje niekomercyjne, w tym przedsigbiorstwa spoteczne wy-
stepujace w roli franczyzobiorcy. Przedstawiono takze nowy sposob wykorzystania fran-
czyzy do realizacji celdw organizacji spolecznych, polegajacy na udostepnianiu benefi-
cjentom dostosowanej do ich potrzeb i mozliwosci koncepcji biznesowe;.

Stowa kluczowe: organizacje niekomercyjne, przedsi¢biorstwo spoleczne, franczyza spoteczna.

Wprowadzenie

Spoteczenstwa doswiadczajg problemow, ktorych rozwigzanie wymaga za-
angazowania nie tylko instytucji publicznych, ale takze obywateli zrzeszonych
w organizacjach spotecznych'. Dziatalnoéé¢ tych organizacji stanowi istotny ele-

' W rozwazaniach dotyczacych organizacji spotecznych spotkamy takze inne ich okreslenia, kto-

re w dalszej czgsci opracowania beda stosowane zamiennie: organizacje pozarzadowe, organi-
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ment gospodarki narodowej: w Polsce sektor organizacji spolecznych generuje
1,6% PKB [Podstawowe dane..., 2013, s. 8], a w Stanach Zjednoczonych az
5,6% PKB [Roeger i in., 2013]. Efektywno$¢ wykorzystania §rodkéw bedacych
w dyspozycji organizacji niekomercyjnych jest kwestig istotng w wymiarze spo-
tecznym, ale takze w wymiarze makroekonomicznym. Tymczasem czas, pienig-
dze i kreatywno$¢ zuzywane sa niekiedy na tworzenie rozwigzan, ktére zostaty
juz wprowadzone, a rownoczesnie programy, ktore dowiodly swojej skuteczno-
$ci, nie s3 w pelni rozwijane [Bradach, 2003]. Jednym ze sposoboéw ograniczania
nieefektywnych dziatan oraz upowszechniania efektywnych inicjatyw i progra-
mow jest wspotpraca w obrebie sektora organizacji spotecznych.

Wspolpraca jest powszechnym zjawiskiem w sektorze organizacji nieko-
mercyjnych. Ponad potowa organizacji spotecznych dziatajacych w Polsce de-
klaruje wspotprace z innymi podmiotami trzeciego sektora [Kapitat spoteczny...,
2013, s. 3]. Mimo ze organizacje te rowniez rywalizuja miedzy soba (np. o dar-
czyncow, sponsorow, wolontariuszy), to nasilenie konkurencji jest znacznie niz-
sze niz w sektorze komercyjnym. Swiadomos¢ zapotrzebowania na oferowane
przez siebie programy i poczucie misji, ktora jest poprzez nie realizowana spra-
wiaja, ze chetnie one ze sobg wspotpracuja, wspdlnie rozwigzujac dostrzezone
problemy spoteczne. Wsrod form wspotpracy wymieni¢ mozna: dzielenie sie
doswiadczeniami i upowszechnianie dobrych praktyk, koalicje (wspdlne ustale-
nia dotyczace podzielanego celu), formalne porozumienia (dwustronne zobo-
wigzania dotyczace realizacji celu, ale bez integrowania struktur), joint ventures
(rozumiane jako powolanie wspdlnie nowej organizacji, zarzadzanej nastepnie
przez organizacje partnerskie), czy wspolne swiadczenie ushug (gtownie w celu
obnizenia kosztow i zwigkszenia korzysci skali). Oprocz wymienionych form
wspotpracy, w sektorze organizacji niekomercyjnych dochodzi takze do fuzji
i przejec, prowadzacych do trwatego potaczenia organizacji dla realizacji wspol-
nych celow [Smith-Milway i in., 2014, s. 53]. Jedng z form wspolpracy pomig-
dzy organizacjami spotecznymi jest takze franczyza.

Wykorzystanie franczyzy w sektorze niekomercyjnym jest przedmiotem
badan juz od lat 80. XX w. Poczatkowo zjawisko to odnosito si¢ do relacji w du-
zych organizacjach spotecznych pomiedzy ich gtéwnym oddziatem a oddziatami
lokalnymi. Wkrétce zauwazono rowniez, ze podmioty spoteczne wykorzystuja
gotowe koncepcje biznesowe do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w celu
zdobycia $rodkoéw niezbednych do realizacji ich podstawowych celow. W ostat-

zacje niekomercyjne (non profit) czy organizacje obywatelskie. Tworzg one tzw. trzeci sektor
(obok prywatnego i publicznego). Granice tego sektora nie sg wyrazne i niekiedy dyskusyjne
jest zakwalifikowanie do niego pewnych form dziatalnosci, np. sp6tdzielni.
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nich latach, wraz z rozwojem przedsi¢biorczosci spolecznej, franczyza wykorzysty-
wana jest w procesie rozwoju przedsigbiorstw spotecznych. Celem artykutu jest pre-
zentacja wymienionych powyzej sposobow wykorzystania franczyzy przez podmio-
ty niekomercyjne, w tym przez przedsiebiorstwa spoteczne. W celu jego realizacji
dokonana zostanie analiza polskiej i zagranicznej literatury przedmiotu.

1. Wspolpraca w formie franczyzy

Franczyza to forma wspotpracy i rodzaj umowy pomigdzy prawnie samo-
dzielnymi podmiotami, w ramach ktdrej jeden (dawca) udziela drugiemu (biorcy)
prawa do korzystania z wypracowanej przez siebie koncepcji prowadzenia dzia-
talnosci (wiacznie ze znakami towarowymi) w zamian za okre$lone $wiadczenia
finansowe [por. Antonowicz, 2010, s. 13].

Franczyza stosowana byla pierwotnie w dziatalnosci komercyjnej. Jednak
z czasem takze i podmioty niekomercyjne zaczely wykorzystywac ten sposob
wspolpracy i rozwoju. Pierwotnie rozwigzania wzorowane na franczyzie wyko-
rzystywane byly przez organizacje nieckomercyjne do rozwoju swojej dziatalno-
$ci na poziomie lokalnym. Nastgpnie organizacje nickomercyjne, szukajac do-
datkowych zrodet finansowania swojej dziatalnoSci, zaczety uruchamiad
przedsiewzigcia gospodarcze, w tym takze oparte na gotowych koncepcjach biz-
nesowych, podejmujac wspodlprace na zasadzie franczyzy.

Z czasem dla wielu organizacji spotecznych dziatalno§¢ gospodarcza stata
si¢ sposobem realizowania celéw spotecznych, np. w obszarze aktywizacji za-
wodowej, czego przejawem jest powstawanie przedsigbiorstw spolecznych.
Przedsiebiorstwa spoteczne, rozumiane jako podmioty prowadzace dzialalnos¢
gospodarcza, ktorej celem jest zaspokajanie potrzeb spotecznych, przyjmuja
rozne formy prawne (np. spotki, spétdzielnie czy fundacje). Mimo prowadzone;j
przez nie dzialalno$ci gospodarczej i zasad funkcjonowania bazujacych na ra-
chunku ekonomicznym (koniecznos$ci wypracowania nadwyzki przychodéw nad
kosztami), podmioty te zaliczane sa takze do grupy organizacji spotecznych.
Niektore z tych podmiotéw wypracowaty skuteczne modele dziatania, ktore mo-
ga by¢ wykorzystywane w innych spotecznosciach, do czego stosowana jest
franczyza. Czg$¢ z nich podejmuje dziatalno$¢ gospodarcza jako franczyzobior-
cy, takze w sieciach komercyjnych, aby mdc zaoferowaé swoim podopiecznym
miejsca pracy i warunki do rozwoju ich kwalifikacji. Sposoby wykorzystania
franczyzy przez organizacje spoleczne przedstawione s3g na rys. 1. Zostang one
omowione bardziej szczegdélowo w dalszej czgsci opracowania.
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Organizacja spoteczna

jako franczyzobiorca jako franczyzodawca
dziatalnos¢ dziatalnos¢ franczyza jako franczyza
franczyzowa franczyzowa sposob rozwoju jako forma
jako zrédto jako sposob dziatalnosci wsparcia
dochodu realizacji celow lokalnej beneficjentow

Rys. 1. Wykorzystanie franczyzy przez organizacje spoleczne

Wykorzystanie franczyzy do replikowania dziatalnosci spotecznej jest po-
strzegane jako skuteczny sposéb zwigkszania wpltywu spolecznego oraz zrow-
nowazonego wzrostu. Organizacje spoteczne, wzorujac si¢ na franczyzie komer-
cyjnej, moga nauczy¢ si¢ m.in., jak zwigksza¢ skale dziatalnosci, jak rozwijaé
umiejetnosci zawodowe pracownikéw, jak dostosowywac sie do rynku i jak bu-
dowa¢ marke. Podkresla si¢ mozliwosci franczyzy w upowszechnianiu spraw-
dzonych rozwigzan w obszarze dziatalno$ci spotecznej, a takze oszczgdno$¢
czasu i pieniedzy poprzez uniknig¢cie konieczno$ci wynajdywania nowych spo-
sobow rozwigzania problemow spotecznych, ktore czesto zostaty juz wynalezio-
ne, zastosowane i zweryfikowane w innych miejscach czy w innych organiza-
cjach [Youde, 2012]. Wykorzystanie franczyzy moze by¢ takze postrzegane jako
element procesu profesjonalizacji organizacji spolecznych, obejmujacego przy-
swojenie sobie wzorcoOw biznesowego dziatania, co ma stuzy¢ poprawie ich
efektywnosci [Stankiewicz i Seiler, 2013, s. 354].

2. Dzialalnos$¢ franczyzowa jako zrédlo dochodu
organizacji spolecznej

Organizacje non-profit, mimo ze ich celem nie jest osigganie zysku, musza
pozyskiwa¢ §rodki niezbedne do realizacji swoich celéw spotecznych. Tradycyj-
nymi zrodtami tych §rodkow sg sktadki cztonkowskie i darowizny, ale takze do-
tacje ze $rodkéw publicznych. Srodki pozyskiwane z tych zrodet czesto okazuja
si¢ niewystarczajagce, a ponadto w okresach stabszej koniunktury gospodarczej,
przy wzro$cie zapotrzebowania na programy spoleczne, ich dostepnos¢ czesto
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ulega ograniczeniu. Dlatego tez organizacje niekomercyjne szukaja dodatkowych
zrodet finansowania, takze poprzez podejmowanie dziatalno$ci gospodarczej na-
stawionej na osigganie zysku, ktory nastepnie przeznaczany jest na finansowanie
spotecznych celow organizaciji’. Sposrod 83,5 tys. organizacji spotecznych dzia-
fajacych w Polsce, 5,8 tys. prowadzito w 2012 r. dziatalno$¢ gospodarcza (naj-
czesdciej zwigzang z obstugg rynku nieruchomosci, dziatalno$¢ profesjonalng,
naukowg, techniczng, dzialalno§¢ w obszarze edukacji, handlu hurtowego i1 deta-
licznego, informacji i komunikacji oraz zwigzang z kultura, rozrywka i rekreacja)
[Wstepne wyniki..., 2014, s. 9]. Dziatalno$¢ gospodarcza moze by¢ prowadzona
zardbwno w ramach organizacji, jak i poprzez wyodrebnione podmioty powotane
przez organizacje non-profit.

Organizacje spoteczne, decydujac sie na podjecie dziatalno$ci gospodar-
czej, doswiadczaja czesto braku niezbednej do tego wiedzy i doswiadczenia.
Aby zmniejszy¢ ryzyko zwigzane z podjeciem dziatalnosci gospodarczej, ktora
inicjowana jest przez liderow spolecznych, czgsto nieposiadajacych biznesowej
wiedzy i doswiadczenia, mozliwe jest oparcie jej na franczyzie [Nonprofit-
-Owned Franchises..., 2004, s. 8]. Wérdd organizacji komercyjnych za prekur-
sora wykorzystania franczyzy w zakresie wspolpracy z organizacjami spolecz-
nymi uwazany jest amerykanski producent lodow i mrozonek Ben & Jerry’s,
ktory w 1987 r. uruchomil wspdlnie z The Learning Shop (stowarzyszeniem
wspierajagcym rozwoj mtodziezy) pierwszy PartnerShop, a w kolejnych kilku la-
tach — dalszych 15 sklepéw. Nie wszystkie z nich okazaly sie efektywne, ale
czg$¢ z nich funkcjonowata przez lata [Odesser-Torpey, 2011].

Okazuje sig, ze organizacje nieckomercyjne moga by¢ atrakcyjnymi franczy-
zobiorcami. Wiele sposrod nich to organizacje bogate, dysponujace istotnymi
zasobami (w tym lokalami w atrakcyjnych lokalizacjach), sprawne na poziomie
operacyjnym i strategicznym, posiadajace silne zespoty zarzadzajace, rozpozna-
walne w lokalnych spotecznosciach i majace wpltyw na ich funkcjonowanie, takze
poprzez koneksje polityczne. Udzielenie franczyzy organizacji niekomercyjnej
moze by¢ zatem bardziej atrakcyjne niz poczatkujgcemu przedsigbiorcy. Dlatego
tez niektorzy franczyzodawcy rozwijaja wspolprace franczyzowa z organizacjami
spolecznymi (np. Subway ma po kilkadziesiat punktow franczyzowych w partner-
stwie z organizacjami non-profit w szpitalach i szkotach) [Odesser-Torpey, 2011].

Dla wielu organizacji non-profit prowadzenie przedsigbiorstwa to nie tylko
zrodto dochodu, ale takze dodatkowa mozliwos¢ realizacji celow spotecznych.

2 Dziatania takie wpisuja si¢ w proces ekonomizacji organizacji niekomercyjnych, ktore muszg
dbac¢ o efektywno$¢ swoich dziatan i wykorzystanie zasobow oraz aktywnie pozyskiwac srodki,
a takze samodzielnie je wypracowywac.
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3. Dzialalno$¢ franczyzowa jako sposob realizacji celow

Organizacje spoleczne podejmuja dziatalno$¢ gospodarcza jako franczyzo-
biorcy, aby w ten sposob zwigkszy¢ mozliwosci realizowania swoich celow. Ta-
kie rozwigzanie jest szczegdlnie przydatne w przypadku organizacji zajmujg-
cych si¢ aktywizacja zawodowa czy tez pomocg osobom o ograniczonych
mozliwosciach podjecia zatrudnienia. Glownym motywem rozpoczgcia dziatal-
nosci moze by¢ stworzenie miejsc pracy dla swoich podopiecznych. Praca moze
by¢ dla nich sposobem terapii czy pokonania wtasnych stabosci, a przedsigbior-
stwo takie moze by¢ jedyng mozliwo$cig zarobkowania lub miejscem zdobycia
doswiadczenia zawodowego.

Organizacja spoleczna, posiadajac specjalistyczng wiedzg w zakresie po-
trzeb swoich podopiecznych i sposobow ich zaspokajania, moze nie posiadac
wiedzy biznesowej — franczyza jawi si¢ zatem jako sposob na pokonanie tego
niedostatku. W przypadku poszukiwania sposobu na zaoferowanie mozliwo$ci
zdobycia doswiadczenia zawodowego franczyza dodatkowo oferuje mozliwos¢
pracy w standaryzowanym $rodowisku, w rozpoznawalnym na rynku przedsie-
biorstwie, co sprawia, ze zdobyte w takim przedsigbiorstwie doswiadczenie jest
bardziej cenione na rynku pracy i daje wigksze szanse na znalezienie zatrudnienia
lub powodzenie w przypadku podjecia samodzielnej dzialalnosci gospodarcze;.
W taki sposob wykorzystana zostata wspodtpraca z siecig Subway przez jeden z ko-
Sciolow dziatajacych w dzielnicy o wysokim poziomie ubdstwa i przestgpczosci
w Buffalo w stanie Nowy Jork, gdzie tamtejszy pastor chciat stworzy¢ warunki do
zdobycia do§wiadczenia zawodowego dla swoich parafian [Odesser-Torpey, 2011].

Nalezy jednak zauwazy¢, ze niekiedy efektywno$¢ ekonomiczna spotecz-
nych franczyzobiorcow jest znaczaco nizsza od efektywnosci franczyzobiorcow
prywatnych. Dzieje sie tak dlatego, ze przedsigbiorstwa te ponosza wiele dodat-
kowych kosztow zwigzanych np. z bardziej rozbudowanym programem szkole-
niowym, wysoka rotacjg pracownikow, przystosowaniem miejsc pracy do po-
trzeb swoich pracownikoéw czy dodatkowymi programami rehabilitacyjnymi dla
pracownikow. Dla franczyzobiorcéw spotecznych najwazniejsza jest jednak
mozliwo$¢ pomocy swoim podopiecznym, a nie zysk, co jest akceptowane przez
franczyzodawcow, o ile franczyzobiorcy wywiazuja si¢ ze swoich zobowigzan.
Poprzez wspodlprace z organizacjami niekomercyjnymi, polegajaca na udostep-
nianiu im koncepcji biznesowej, komercyjni franczyzodawcy moga realizowac
postulat spolecznej odpowiedzialno$ci korporacji.
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4. Rozwdj dzialalnosci lokalnej wzorowany na franczyzie

Niektore organizacje spoteczne realizuja swoje programy w wielu lokaliza-
cjach i obejmuja swoim zasiggiem duze obszary. Organizacje moga uruchamiaé
dziatalno$¢ w nowych lokalizacjach poprzez tworzenie wlasnych oddziatdéw, co,
podobnie jak w przypadku dzialalnosci komercyjnej, wigze si¢ z koniecznoscia
pokrycia kosztow zwigzanych z utworzeniem oddzialu. Organizacje spoteczne
mogg takze rozwija¢ swoja dziatalno$¢ na zasadzie wspotpracy z podmiotami
o odrebnej osobowosci prawnej, udostepniajac im swoje pomysty i sposoby
dziatania. Koszty rozpoczecia dzialalno$ci oraz jej prowadzenia ponosi wtedy
odrebny podmiot. Jest on zwykle traktowany jako czg$¢ struktury calej organi-
zacji. Ten rodzaj relacji jest czgsto identyczny z komercyjnymi sieciami fran-
czyzowymi. Dla czlonkow i beneficjentow organizacji na poziomie lokalnym
nie ma réznicy, czy korzystaja oni z ustug oddziatu stowarzyszenia, czy nieza-
leznego prawnie podmiotu zwigzanego umowa franczyzowa.

Okazuje sig, ze takie rozwigzanie wykorzystywane jest w sektorze organi-
zacji spolecznych juz od wielu lat. W potowie lat 90. XX w. w Stanach Zjedno-
czonych na modelu franczyzowym oparte byty struktury 90% najwiekszych or-
ganizacji niekomercyjnych [Oster, 1996, s. 86]. W strukturach tych centrala
organizacji (wystepujaca w charakterze franczyzodawcy) odpowiada za ogdlny
rozwoj, w tym za kreowanie wizerunku, doskonalenie procedur, wprowadzanie
nowych programéw i ich promocj¢. Lokalne stowarzyszenia (wystgpujace w roli
franczyzobiorcow) realizuja dziatalno$¢ organizacji i pozyskuja niezbedne do
tego $rodki na poziomie lokalnym. Jako odrgbne podmioty prawne odpowiadaja
za swoje funkcjonowanie i prowadza odrgbna sprawozdawczo$¢ rachunkowa.
Zwykle odprowadzaja na rzecz centrali optatg, zalezng od swojego potencjatu
i skali realizowanych dziatan.

Centrale pelnig niekiedy role organizacji parasolowych wobec podmiotow,
ktorym udzielily franczyzy. Same stowarzyszenia okreslajg siebie zwykle jako
federacje, a nie sie¢ franczyzowa, jednak zasady wspolpracy w ramach takiej fede-
racji sg czesto identyczne jak we franczyzie komercyjnej, wiacznie z optatami od-
prowadzanymi do centrali (ktdre czgsto traktowane sa jako sktadki cztonkowskie).

Prowadzenie dzialalno$ci spolecznej w ramach sieci niezaleznych podmio-
tow daje pewne korzysci. Cze$¢ z nich jest tozsama z korzy$ciami ujawniajacy-
mi si¢ w sieciach komercyjnych, cze$¢ jest specyficzna dla sieci organizacji spo-
tecznych. W przypadku dziatalnosci spolecznej o wiele trudniej niz w przypadku
dziatalnoséci komercyjnej oceni¢ jej skuteczno$¢, a rownoczesnie monitorowac
realizacje celow i prace kierownikéw. Okazuje sie, ze problem ten mozna zniwe-
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lowag, jesli powierzymy realizacj¢ dzialalnosci i jej kontrole niezaleznym lokalnym
stowarzyszeniom, ktore samodzielnie podejmujg decyzje, ale tez ponosza odpowie-
dzialnos¢ za ich skutki (takze za ewentualne straty). Dzigki osobistym powigzaniom
z lokalng spotecznoscig zwykle tatwiej jest zdoby¢ dostgpne na poziomie lokalnym
srodki niezbedne do prowadzenia dziatalnoséci. Lokalnym organizacjom tatwiej tez
pozyska¢ wolontariuszy, ktdrych zaangazowanie jest czesto podstawa dziatalnosci
prowadzonej przez organizacje spoteczne [Oster, 1996, s. 87].

Model rozwoju oparty na franczyzie jest wykorzystywany w organizacjach
charytatywnych, wychowawczych, ekologicznych, promujacych zdrowy styl zy-
cia czy planowanie rodziny. W ostatnich latach, wraz z rozwojem przedsig-
biorstw spolecznych, zaczeto wykorzystywac franczyze do replikowania mode-
lowych rozwigzan w tym obszarze. Obecnie termin ,franczyza spoteczna”
odnoszony jest najczesciej wiasnie do sektora przedsigbiorczosci spotecznej. Dla
tak rozumianej franczyzy spotecznej charakterystyczny jest spoteczny wymiar
prowadzonych dziatan oraz fakt, iz franczyzodawca nie czerpie korzysci finan-
sowej z udzielenia franczyzobiorcy wiedzy (licencji) w sposob przyjety dla me-
chanizmu franczyzy komercyjnej [Matecka-Dobrogowska i Skup, 2012, s. 12].
celem jest tworzenie miejsc pracy [Cibor, 2011].

Dotychczasowe do§wiadczenia wskazuja, ze franczyza moze by¢ skuteczng
strategiag powielania przedsi¢biorstw spotecznych, jednak nie jest to ani latwe,
ani szybkie przedsigwzigcie. Franczyza spoteczna wymaga sprawdzonego mode-
lu biznesowego potaczonego z odpowiednimi srodkami, ktore sg konieczne, aby
znalez¢ franczyzobiorcOw i umozliwi¢ im rozwini¢cie dzialalnosci. Dlatego
franczyza jest lepszym rozwigzaniem dla przedsigbiorstw spotecznych o stosun-
kowo silnej pozycji, niz dla nowych podmiotow szukajacych sposobu osiggnig-
cia szybkiego wzrostu. Aby tworzy¢ odnoszace sukcesy franczyzy, przedsigbior-
stwo musi zrownowazy¢ swoje cele spoteczne i komercyjne. Wazny jest takze
dobor franczyzobiorcéw — kandydaci zainteresowani franczyza spoleczng cechu-
ja sie zwykle zaangazowaniem spotecznym, ale nie zawsze potrafig kierowac
przynoszaca zysk firma, a to wlasnie posiadanie biznesowych umiejetnosci i do-
swiadczenia zwigksza prawdopodobienstwo sukcesu [Tracey i Jarvis, 2008].

5. Wsparcie beneficjentow poprzez udzielanie im franczyzy

Obserwujac rozwdj franczyzy w sektorze organizacji spotecznych, a zwlaszcza
wsrod przedsiebiorstw spotecznych, mozna oczekiwaé coraz szerszego wyko-
rzystania tej formy wspdlpracy. Wraz z rozwojem poszczegoélnych organizacji
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i przedsigbiorstw spolecznych i upowszechnianiem si¢ sprawdzonych modeli
dziatalnosci oraz poglebiajacy si¢ znajomoscia franczyzy jako formy wspolpracy
i rozwoju podmioty te chetniej beda korzystac z franczyzy.

Uzytecznym spotecznie i ekonomicznie wykorzystaniem franczyzy byloby
udzielanie jej przez przedsigbiorstwa spoteczne swoim beneficjentom. Mozli-
wosc¢ taka dotyczy szczegolnie tych podmiotow, ktére ukierunkowane sa na pro-
blemy wystepujace na rynku pracy i oferujg wsparcie osobom dhugotrwale bez-
robotnym. Dotychczasowe rozwigzania polegaja na tworzeniu przedsigbiorstw,
ktore zapewniaja im zatrudnienie wraz ze szkoleniem, a gdy jest to konieczne,
takze opieka rehabilitacyjna. Niektore z tych przedsigbiorstw wykorzystuja fran-
czyze, tworzac kolejne zaktady, dzigki czemu sa w stanie oferowac¢ pomoc wigk-
szej liczbie potrzebujacych w wielu miejscach, a rownoczesnie dzieki zwigksze-
niu skali dziatalno$ci moga podnies¢ efektywno$¢ prowadzonej dziatalnosci.

Pomoc taka moze jednak polegaé¢ nie tylko na oferowaniu zatrudnienia
w istniejacym przedsigbiorstwie, ale takze na udostepnieniu koncepcji bizneso-
wej, na podstawie ktorej beneficjenci mogliby tworzy¢ swoje wlasne przedsig-
biorstwa przy wsparciu przedsiebiorstwa spotecznego wystepujacego w roli
franczyzodawcy. Udostepniana koncepcja biznesowa uwzglgdnia¢ musi mozli-
wosci franczyzobiorcow, a pomoc franczyzodawcow ukierunkowana musi by¢
dodatkowo na specyficzne ograniczenia franczyzobiorcow. Przedsiebiorstwa
spoteczne mogg przekazywaé koncepcje biznesu wraz z niezb¢dng wiedza, sys-
temami promocji, szkolenia, zaopatrzenia, finansowania na korzystniejszych wa-
runkach niz oferowane przez komercyjnych franczyzodawcow. Celem spotecz-
nych franczyzodawcow jest bowiem nie tyle osiggniecie korzysci finansowych
poprzez rozwijanie sieci sprzedazy i zwigkszanie liczby podmiotéw wnoszacych
optaty franczyzowe, co umozliwienie jak najwigkszej liczbie 0sdb rozpoczecia
dziatalnosci, ktorej bez pomocy tego franczyzodawcy nie bytyby one w stanie
podja¢ i1 prowadzi¢, oraz maksymalizowanie pozytywnych spotecznych i eko-
nomicznych efektow tego dziatania.

Podsumowanie

Franczyza jest jedng z form wspotpracy wykorzystywang przez organizacje
komercyjne, jak i niekomercyjne. Organizacje spoteczne moga wystepowaé za-
rowno w roli franczyzobiorcow, jak i franczyzodawcoéw. Duze stowarzyszenia
i fundacje najczesciej opieraja swoj rozwoj na franczyzie. W ostatnich latach
franczyza wykorzystywana jest takze w obszarze przedsigbiorczo$ci spoteczne;.
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Zastosowanie franczyzy w dziatalnosci niekomercyjnej umozliwia osig-
gnigcie podobnych korzysci, jak w sferze komercyjnej. Jest ona sposobem na
rozwoj sieci placowek realizujacych dzialalno$¢ organizacji bez angazowania
zasoboOw organizacji, na podstawie zasobow dostgpnych w miejscu, gdzie ta
dziatalno$¢ ma by¢ prowadzona. Franczyza jest sposobem na upowszechnienie
sprawdzonych sposobow rozwigzywania problemow spotecznych, dzigki czemu
umozliwia zwigkszenie efektywnos$ci organizacji spotecznych. Jest sposobem na
prowadzenie dzialalnos$ci gospodarczej w celu zdobycia srodkow koniecznych
do realizacji celow spolecznych, a niekiedy umozliwia realizacje tych celow
w oparciu o dopracowane koncepcje biznesowe. Franczyza umozliwia dostep do
ogolnej wiedzy biznesowej oraz specjalistycznej, zwigzanej z konkretnym ro-
dzajem dzialalnos$ci, a praca w przedsigbiorstwie bedacym cze$cia sieci franczy-
zowej umozliwia zdobycie do§wiadczenia, dzigki ktoremu wzrastaja szanse na
znalezienie w przysztosci zatrudnienia.

Ze wzgledu na korzysci zwigzane ze stosowaniem franczyzy mozna ocze-
kiwa¢ dalszego jej upowszechniania si¢ w sektorze organizacji niekomercyj-
nych. Moze ona sta¢ si¢ nie tylko narzedziem rozwoju samych organizacji spo-
tecznych, ale takze narzedziem, poprzez ktéore beda one mogly pomagad
bezposrednio swoim podopiecznym, oferujgc im pomyst i wsparcie w samo-
dzielnym prowadzeniu dziatalnosci gospodarcze;j.
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THE USE OF FRANCHISE IN NON-PROFIT ORGANISATIONS

Summary: This article presents the cooperation and development models based on fran-
chise, which are used in non-profit organisations. Such solutions could be used to em-
power non-profits and social enterprises by replicating efficient models and best practices.
The non-profit organisation initiate franchise-based business activity to secure resources nec-
essary to pursue social goals. Such action is also used to realise directly social aims, eg.
through offering job opportunities for non-profits’ or social enterprises’ beneficiaries. There
is presented in the article the alternative way of using franchise: offering to beneficiaries sup-
port through delivering them business concept adapted for their needs and capabilities.

Keywords: non-profit organization, social enterprise, social franchising.





