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witter jest waznym elementem architektury

nowych ,,nowych mediow”'. Odgrywa co-
raz wazniejszg role w komunikowaniu politycz-
nym. Jest takze istotnym sktadnikiem systemu
medialnego, ktory uksztaltowal si¢ w wyniku
rozwoju internetu i telefonii mobilnej oraz tech-
nologii komputerowe;.

Tresci publikowane w nowych ,,nowych me-
diach” powstaja w wyniku prosumpcji, s3 wy-
nikiem wspotpracy wielu tworcow, ktorzy par-
tycypuja w kreowaniu zawartosci. Najlepszym
przyktadem jest serwis YouTube, ktéry stanowi
najwigksza na $wiecie biblioteke plikow wi-
deo tworzonych oddolnie przez uzytkownikow.
W tym kontekscie pierwotne rozumienie syste-
mu medialnego musi uwzglednia¢ przestrzen
wirtualng. W tak pojmowanym systemie Twitter
odgrywa istotng role jako narzedzie komuniko-
wania aktorow politycznych, ktorzy za jego po-
srednictwem dostarczaja wiadomosci z pierw-
szej reki, glownie dziennikarzom oraz innym
politykom. Nalezy doda¢, ze dzigki postepowi
technologicznemu mozliwosci publikowania
treSci w serwisie poszerzyly si¢ takze o zdje-
cia 1 filmy. Umozliwiajg to aplikacje znane pod
nazwa Twitpic? i Twitcam®. Twitter nalezy do

kategorii serwisOw social networkingowych
funkcjonujacych w czasie rzeczywistym. Jest
miejscem do wymiany informacji i1 taczenia si¢
z innymi uzytkownikami, szybkiego publiko-
wania waznych newsow i linkowania do bar-
dziej rozbudowanych serwiséw (najczesciej do
YouTube i Facebooka).

Jego najwazniejsza zaleta jest skrotowosc,
natychmiastowo$¢ i kompresja tresci. Osoby
Sledzace dany profil w czasie rzeczywistym
otrzymujg informacj¢ o nowych wpisach.
W zwigzku z tym wytworzyt si¢ pragmatycz-
ny zwyczaj, ze followersami* aktoréw poli-
tycznych sa najczesciej dziennikarze, ktorzy
w ten sposob wprost ze zrodta pozyskuja naj-
wazniejsze, krotkie i zwiezle informacje. Ta
drogg aktorzy polityczni zyskali narz¢dzie do
btyskawicznego reagowania na biezace wyda-
rzenia w kraju 1 za granicg, za$ dziennikarze
moga jednoczes$nie $ledzi¢ wielu politykow.
Ten mechanizm nazywamy responsywnoscig
Twittera, czyli mozliwoscia btyskawicznego
docierania do opinii publicznej z informacjami
waznymi dla nadawcy 1 szerokiej masy odbior-
cow. Korzystanie z tradycyjnych mechanizméow
informowania medidw, takich jak konferencje

! Termin wprowadzony do dyskursu naukowego przez Paula Levinsona.

2 http://twitpic.com/ [dostep: 2.01.2014].
3 http://twitcam.livestream.com/ [dostep: 2.01.2014].

* Followers — dostownie: ‘podazajacy za, $ledzacy, obserwujacy’ — odbiorca tresci publikowanych w serwisie.



prasowe czy briefingi, wydtuza ten proces, dla-
tego w sytuacjach niecierpigcych zwtoki Twitter
jest niezastgpiony. ,,Ze wzgledu na swoj specy-
ficzny, sms-owy charakter, jest on dzi$ jednym
z najwazniejszych narzedzi Web 2.0, przydat-
nych w interakcji nie tylko miedzy poszczegol-
nymi politykami, ale przede wszystkim na linii
polityk—wyborca. Dzigki tej platformie mikro-
blogowej politycy moga w krotki i przystepny
sposob przedstawi¢ swoje stanowisko w danej
kwestii, odpowiedzie¢ na komunikaty pocho-
dzace od innych czlonkéw elit czy zareagowad
na sygnatly plynace ze strony opinii publicz-
nej’”, stajac si¢ narzedziem polityki responsyw-
nej, czyli polityki szybkich odpowiedzi.

Twitter — narzedzia

Twitter postuguje si¢ kilkoma specyficznymi
narzgdziami. Nazwa uzytkownika poprzedza-
na jest znakiem (@ 1 prezentuje si¢ nastepuja-
co: @username. W tak oznaczonym koncie
mozna zamieszcza¢ tweety, czyli maksymal-
nie 140 znakowe posty, ktére moga zawierac
tekst, odniesienia do innych uzytkownikow
(@Mensions), linki zewngtrzne przekierowuja-
ce uwage odbiorcow do materialdow w innych
serwisach (np. YouTube, Facebook, blogi),
zawierajacych rozwinigte wersje wydarzen,
oraz hashtagi. Ciekawostka jest symbol #tag,
czesto uzywany na Twitterze. Jest to fenomen
kulturowy wprowadzony spontanicznie w ser-
wisie przez uzytkownikow do oznaczania stow
kluczowych lub tematow w tweecie, jako spo-
sob kategoryzowania wiadomosci. ,,Dodanie
symbolu # przed stowem kluczowym lub fraza
w tweecie spowoduje skategoryzowanie tweetu
1 ulatwi odnajdywanie go w tzw. chmurze ta-
gow. Kliknigcie stowa oznaczonego #tagiem
skutkuje wyswietleniem pozostatych tweetow
oznaczonych tym stowem kluczowym™®. Innym

> M. Lakomy, Demokracja 2.0, Krakow 2013, s. 180.
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narzedziem jest ,,Retweet” (RT), ktory stuzy do
interakcji 1 polemiki z wybranymi uzytkowni-
kami. Format retweetowania wygladalby zatem
nastepujaco: ,,RT(@username kontent tweetu”.
Ilo$¢ retweetdw $wiadczy o rozmownoS$ci wia-
Sciciela konta. Innym narzedziem oferowanym
przez serwis jest ,, Trending Topics” (TTs), ktory
jest zestawieniem tematdw poruszanych w tym
samym czasie przez wigkszos¢ uzytkownikow
serwisu. Jest to swego rodzaju barometr opinii
publicznej, ktoéry moze wskazywaé nastroje
spoleczne. TTs staje si¢ waznym narzedziem
dla aktoréw politycznych woéwcezas, gdy na
agendzie medialnej znajdujg si¢ problemy waz-
ne ze spotecznego punktu widzenia. Kliknigcie
na wybrany temat trendow przywoluje szereg
wpisow, dzieki ktérym mozna rozpoznaé watki
deliberacji spotecznej. ,,Listy uzytkownikow”
to kolejna usluga rzadko wykorzystywana
przez aktoréw politycznych. Umozliwia ona or-
ganizowanie podgzania za siecig powigzanych
ze sobg @users. Dla przyktadu: konto partii po-
litycznej moze oferowac w ten sposob liste kont
wszystkich swoich cztonkéw. Pomocna moze
okaza¢ si¢ takze aplikacja ,,Promoted Tweets”,
dzigki ktorej aktor polityczny moze zwrdcié
uwage mainstreamu Twittera na wazne tema-
ty, zawarte np. w programie partii. Niezwykle
pomocne s3 takze wspomniane wyzej Twitpic
(TTpic) oraz Twitcam (TTcam).

Twitter — historia

Twitter zaistniat w sieci w 2006 roku z inicja-
tywy czworki informatykow, ktorzy rok wcze-
$niej praktykowali juz z serwisem podcasto-
wym Odeo. Poczatkowo nic nie wskazywato na
sukces tej inicjatywy. Serwis byt jednym z wie-
lu dziatajacych wowczas w sieci. Nalezal do
mediow elitarnych, bowiem liczba jego uzyt-
kownikéw byta §ladowa. Wszystko zmienilo

6 Por. http://support.twitter.com/articles/20170359-twitter-czesto-zadawane-pytania-faq# [dostep: 2.01.2014].
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si¢ w ciaggu pieciu miesiecy 2009 roku’. W trak-
cie tzw. zielonej rewolucji w Iranie, kiedy to
milodziez wyszla na ulice, aby zaprotestowad
przeciw fatszowaniu wynikéw wyborow prezy-
denckich, krwawo tlumiony protest zostal na-
glosniony dzigki Twitterowi. Swiat dowiedziat
si¢ o iranskich wydarzeniach, co uruchomito
proces btyskawicznej popularyzacji tego me-
dium. W tym kontek$cie czasami jest wysuwa-
ny argument, ze w tym okresie w Iranie liczba
uzytkownikéw tego serwisu byta minimalna.
Mimo to przekaz trafit do Stanéw Zjednoczo-
nych, gdzie w 2009 roku az 62,4% internautow
juz z niego korzystalo, co sprawito, ze infor-
macja o rewolucji dotarta do medidéw o zasiegu
swiatowym (efekt CNN). Echem tych relac;ji
byto znane wystapienie Hillary Clinton, w kt6-
rym odniosta si¢ do sytuacji w Iranie, wspomi-
najac takze o Twitterze.

Zwienczeniem dynamicznego rozwoju ser-
wisu byt debiut gietdowy (7 listopada 2013
roku), ktory potwierdzit zaréwno jego warto$¢
biznesowg (szacowang na okoto 14 miliardow
dolarow®) jak i kulturowa (ewolucja od mate-
go projektu do globalnego zjawiska spotecz-
no-kulturowego w dziedzinie komunikacji spo-
tecznej).

Twitter — statystyki

Rozwdj) Twittera dokonat si¢ btyskawicznie.
W ciggu zaledwie dwoch lat przeksztalcil sie
z medium niszowego w popularne, zgodnie

7 http://twitpic.com/ [dostep: 2.01.2014].

z logika krzywej EPS. Obecnie ten serwis jest
najbardziej popularny w Stanach Zjednoczo-
nych, Europie Zachodniej, Japonii, Korei Potu-
dniowej i1 Brazylii. Doskonale obrazuje to ser-
wis Tweetping, ktéry umozliwia obserwowanie
W czasie rzeczywistym, na mapie swiata, z jakg
intensywnos$cig sg umieszczane tweety’. Zda-
niem Kamili Tuszynskiej'® ,,w ciggu siedmiu lat
od powstania Twitter zdobyl pozycje najszyb-
szego zrodla informacji na swiecie. Jesli co$ sie
wydarzy, to na Twitterze jest $rednio w ciagu
20 minut. Na Facebooku dopiero po 4 godzi-
nach”!!. Media tradycyjne za$ z reguly sledza
najwazniejsze konta, ktore sg wykorzystywane
jako jedno z istotniejszych zrodet informacji
dziennikarskich. W rezultacie serwis zaktywi-
zowatl juz ,,ponad pét miliarda uzytkownikow,
z czego 200 milionéw aktywnych, ktorzy pisza
czesto po kilkadziesigt wiadomos$ci dziennie.
Dotyczy to zar6wno obywateli USA, panstw
Europy Zachodniej, Brazylii (drugi najchetniej
tweetujacy kraj na $wiecie), a nawet Egipcjan
i Hindusow”'2. Aktywnos$¢ w serwisie wedtug
kryterium jezykowego pokazuje, ze najczescie]
uzywany jest jezyk angielski (41,57% wszyst-
kich tweetdéw), nastgpnie — hiszpanski (11,16%)
oraz portugalski (9,5%). Jezyk polski jest
18. w kolejnosci, z 0,4% uzytkownikow'.

Jak wynika z danych Polskiej Agencji Pra-
sowej ,,z Twittera korzysta 218 mln uzytkow-
nikéw miesi¢cznie. Dziennie nadajg oni $red-
nio pot miliarda tweetow. Najpopularniejszym

Por. http://support.twitter.com/articles/20170359-twitter-czesto-zadawane-pytania-fag# [dostep: 20.11.2013].
8 Twitter wystrzelil na gietdzie. Akcje wzrosty o 72,69%, http://tvn24bis.pl/informacje,187/twitter-wystrzelil-na-
gieldzie-akcje-wzrosly-0-72-69-proc,369500.html [dostep: 2.01.2014].

° http://tweetping.net/ [dostep: 2.01.2014].

10°dr Kamila Tuszynska — doktor nauk humanistycznych, medioznawca, socjolog kultury i teoretyk sztuk wi-
zualnych. Rozprawe doktorska obronita w Zaktadzie Retoryki i Mediow Uniwersytetu Warszawskiego. Jest czton-
kiem PLOiU Uniwersytetu Warszawskiego oraz ZBOTL Polskiej Akademii Nauk.

" M. Wachnicki, Dlaczego Polacy nie lubig Twittera?, http://polska.newsweek.pl/dlaczego-polacy-nie-korzysta-
ja-z-twittera-newsweek,artykuly,270698,1.html [dostep: 26.12.2013].

12 Tamze.
3 www.sgi.com [dostep: 26.12.2013].



uzytkownikiem Twittera jest kanadyjski pio-
senkarz Justin Bieber, ktorego profil $ledzi 45,3
mln os6b. Amerykanski prezydent Barack Oba-
ma jest dopiero czwarty, z 37,5 mln $ledzacych.
Dalajlama zajmuje 90. miejsce. Jego wpisy
$ledzi 7,8 mln oséb™'*. Ciekawostka jest fakt,
ze prezydent Stanéw Zjednoczonych, tweetujac
z ogromnym upodobaniem, zostal uznany za
twitoholika 1 w tym rankingu zajmuje czwarta
pozycje, za piosenkarzami Katy Perry, Justinem
Bieberem i Lady Gaga'’.

Ros$nie takze znaczenie Twittera w Pol-
sce, cho¢ na tle innych krajow daleko nam do
czotowki. Z raportu przygotowanego przez In-
teractive Research Center dla spotki Edelman
Digital Polska wynika, Zze ,,we wrzesniu 2012
roku najpopularniejszym twitterowym kontem
w Polsce byt TVN24, z liczbg 138 162 uzyt-
kownikéw. Daleko w tyle, na drugim miejscu,
znalazto si¢ konto ,,Gazety Wyborcze)”, z 64
609 sledzacymi. Trzecie miejsce, z nieco ponad
64 tysigcami obserwujacych, zajat specjalista
doradztwa zawodowego 1 organizator specjali-
stycznych szkolen Ludwik Siadlak™ ', Niewie-
le ustepuje czotéwce najbardziej aktywny na
Twitterze polityk minister Radostaw Sikorski.
Rysuje si¢ tutaj pewna prawidlowos$¢, z ktorej
wynika, ze na §wiecie tweetujg masy internau-
tow, w Polsce za$ glownie to czynig politycy
1 celebryci. Te dane potwierdzajg badania prze-
prowadzone przez Rafata Janika (,,Twitter in
Poland”) w okresie od 1.10.2012 do 15.01.2013
roku. Wynika z nich, Zze mimo ze w Polsce
Twitter jest odwiedzany przez 2 miliony osob,
to zarejestrowanych jest tylko 350 tysiecy kont,
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a 56 tysiecy uzytkownikow wystalo minimum
dwie wiadomosci'’. Najbardziej popularnymi
politykami byli: Janusz Palikot, Donald Tusk,
Pawet Gras, Radek Sikorski, Stawomir No-
wak, Michal Boni. Konta politykow na Twit-
terze sa $ledzone glownie przez dziennikarzy,
co potwierdza tez¢ o katalityczno$ci starych
1 nowych mediow. W ten sposob media trady-
cyjne zapewniajg sobie bezposredni dostep do
informacji z pierwszej reki, ktore moga by¢ wy-
korzystane jako newsy. Ranking cytowan twe-
etow wedlug autora raportu byl nastgpujacy:
,Gazeta Wyborcza” — 633, ,,Rzeczpospolita”
— 448, , Dziennik Gazeta Prawna” — 313, RMF
FM — 290, Radio Zet — 189, ,,Wprost” — 185,
TVN24 - 161, ,Newsweek” — 128, ,,Fakt” — 97,
,Polityka” — 958,

Twiplomacja

Niezwykla tatwo$¢ postugiwania si¢ Twitterem,
sprowadzajaca si¢ do sformutowania informacji
na smartfonie oraz umieszczenia jej na koncie
w serwisie za pomocg jednego kliknigcia (do-
ktadnie tak jak wysyla si¢ sms), sprawila, ze
aktorzy polityczni uznali to medium za jedno
z najlepszych narzedzi komunikowania. W re-
zultacie trudno dzisiaj znalez¢ polityka, ktory
bylby nieobecny na Twitterze. Rosngca po-
pularnos$¢ tego narzedzia w tym Srodowisku
sprawita, ze stworzono ranking najbardziej
aktywnych politykéw, ktorzy uprawiajg tzw.
twiplomacje (jest to swego rodzaju wtadza ko-
munikacji'’). Termin oznacza postugiwanie si¢
mikroblogiem w szeroko pojetej dyplomacji.
Na fali ogromnego zainteresowania Twitterem

4 Polska Agencja Prasowa, Gospodarka, http://www.pap.pl/palio/html.run?_Instance=cms_www.pap.pl& Pa-
gelD=1&s=infopakiet&dz=gospodarka&idNewsComp=124707&filename=&idnews=128018&data=&status=bie-

zace& CheckSum=1895943468 [dostep: 2.01.2014].

' http://twittercounter.com/pages/100 [dostep: 2.01.2014].

16 http://natemat.pl/38235, twitter-w-polsce-coraz-popularniejszy-poznaj-jego-najwicksze-gwiazdy

26.12.2013].

[dostep:

17 Por. http://www.slideshare.net/rafaljanik/twitter-in-poland [dostep: 26.12.2013].

18 Tamze.
19 M. Castells, Wiadza komunikacji, Warszawa 2013.
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wyksztalcit si¢ takze nowy nurt badan dotycza-

cy obecnosci §wiatowych liderow politycznych

w tym serwisie. Wynika z nich, ze ponad 77%

rzadzacych ze 193 krajow cztonkowskich ONZ

korzysta z tego rodzaju komunikacji. Prawie
potowa z 505 kont przeanalizowanych w serwi-
sie Twiplomacy.com firmy Burson-Marsteller
to osobiste konta szefow panstw, szefow rza-
dow 1 ministrow spraw zagranicznych. Co trze-
ci ze $wiatowych przywodcow tweetuje oso-
biscie, korzystajac z szybkiego dostgpu przez
smartfony lub netbooki. Badanie to dowodzi,
ze Twitter stat si¢ poteznym narzedziem komus-
nikacji umozliwiajgcym przekazywanie krot-
kich wiadomosci milionom odbiorcéw. Dzieki
temu serwisowi spotecznosciowemu dochodzi
réwniez do bezposredniej interakcji pomiedzy
uzytkownikami, bowiem az dwie trzecie (68%)
sposrod $wiatowych liderow dokonato miedzy
sobg wzajemnych potaczen 2°. Dzigki Twittero-
wi mozliwa tez stata si¢ bezposrednia komuni-
kacja (interakcja) pomigdzy przywodcami naj-
potezniejszych panstw na Swiecie: USA 1 Rosji.

Czerwone telefony, ktore zainstalowano do

kryzysowych rozméw pomigdzy liderami tych

panstw w okresie zimnej wojny, zastapiono

Twitterem. Prezydent USA Barack Obama $le-

dzi jedynie dwdch swoich partnerow — premiera

Rosji Dmitrija Miedwiediewa i1 premiera Nor-

wegii Jensa Stoltenberga?'. Obaj politycy zresz-

ta takze sg aktywnymi uzytkownikami tego ser-
wisu. Jesli chodzi o inne rankingi, to nalezatoby
zwrdci¢ uwage na:

* ranking najlepiej skomunikowanych ak-
torow politycznych na $wiecie (mierzony
liczba wzajemnych potaczen):
Spraw Zagranicznych Szwecji (@carlbildt),
Minister Spraw Zagranicznych Polski

Minister

20 Por. http://twiplomacy.com/ [dostep: 02.01.2014].

(@PolandMFA), Ministerstwo Spraw Za-
granicznych Wielkiej Brytanii (@foreignof-
fice), Ministerstwo Spraw Zagranicznych
Francji (@francediplo);

* ranking najintensywniej obserwowanych
lideréw na $wiecie (mierzony liczbg §ledza-
cych), wsrdd ktorych znajduja sie kolejno:
Barack Obama (@BarackObama), Papiez
Franciszek (@Pontifex), Prezydent Turcji
Abdullah Gul (@cbabdullahgul) i Premier
Turcji Recep Tayyit Erdogan (@RT Erdo-
gan);

» rankingnajbardziej aktywnych liderow (mie-
rzony liczbg wysytanych tweetéw dziennie):
Prezydent Wenezueli (@PresidencialVen),
Prezydent Republiki Dominikany (@Presi-
dencialRD), Rzad Chorwacji (@VladaRH),
Rzad Ukrainy (@Kabmin UA), Prezydent
Kolumbii (@infopresidencia);

 ranking najbardziej rozmownych lideréw na
swiecie (mierzony liczbg replik): Premier
Ugandy (@AmamaMbabazi), Prezydent
Rwandy (@PaulKagame), Minister Spraw
Zagranicznych Szwecji (@fragaCarlBildt),

Prezydent Ekwadoru (@MashiRafael),
Minister Spraw Zagranicznych Rwandy
(@LMushikiwabo)>.

Wedlug autora raportu Twiplomacja 2013 Mat-
thiasa Lufkensa ,,ludzie chcg kontaktowac sie
ze swoimi przywodcami za pomocag Twittera
(...). Jednak zdumiewajace jest to, ze konta
o najwiekszej popularnosci cechuje jednocze-
$nie najmniejszy stopien interakcji z innymi
uzytkownikami Twittera”. Analiza raportu
wskazuje takze, ze Twitter cieszy si¢ duzg po-
pularnoscig w mniejszych krajach, ,,dla ktorych
stanowi doskonate narzedzie do pojawienia si¢
na politycznej mapie $wiata 1 do bezposredniego

21 Por. http://twiplomacy.com/info/north-america/ [dostep: 2.01.2014].

2 http://twiplomacy.com/wp-content/uploads/2013/07/Top5_infographic_final.png [dostep: 3.01.2014].

Bhttp://www.proto.pl/informacje/info?itemld=125989&rob=Twiplomacy: @BarackObama_wciaz_najpopular-
niejszy, polski MSZ na dobrej pozycji [dostep: 3.01.2014].



kontaktu z zagranicznymi partnerami. Wszyst-
kie 45 rzadoéw panstw europejskich oficjalnie
funkcjonuje na Twitterze. W Ameryce Polu-
dniowej oficjalne konta maja wszystkie kraje,
poza Surinamem. W Ameryce Péinocnej, Azji
1 Afryce z Twittera korzysta odpowiednio 79%,
76% 1 71% rzaddéw. Natomiast jedynie nieco
ponad 1/3 (38,4%) wiladz panstw Pacyfiku od-
kryta ten serwis mikroblogowy”*. Stabo wyko-
rzystywane jest narzgdzie dostgpne na Twitterze
w postaci tzw. list, za pomocg ktorych mozna
tworzy¢ wykazy agend rzadowych czy placo-
wek dyplomatycznych. Jedynie Ministerstwo
Spraw Zagranicznych Izraela postuguje si¢ tym
narzedziem wilasciwie — ,,stworzyto 15 list na
koncie @Israel oraz 8 na koncie @IsraclMFA.
Takze Komisja Europejska @EU_ Commission
zarzadza 12 listami @StateDept 8, za$ konto
premiera Malezji @NajibRazak udostepnia
7 list. Brytyjskie @ForeignOffice zgromadzito
na listach 194 konta ambasadoréw, ambasad,
konsulatow i1 misji, za$ na drugim miejscu zna-
lazto si¢ polskie MSZ ze 150 usystematyzowa-
nymi profilami w ramach list. Kolejne miejsca
zajmuja @lsraelMFA (127), @StateDept (127)
oraz szwedzkie Ministerstwo Spraw Zagranicz-
nych (116)”%.

Twitter — analiza przypadkow

Doswiadczenia egipskich aktywistow z okre-
su Arabskiej Wiosny dowiodly, ze Twitter jest
doskonalym narzgdziem komunikacji i mobi-
lizacji w czasie kryzysu. Do historii przeszty
tweety z Placu Tahrir, ktére opublikowano

24 Tamze.
25 Tamze.
26 Por. A. Nunns, N. Idle, Tweets from Tahrir, 2011.

7 https://bahrainwatch.org/ipspy/ [dostep: 4.01.2014].
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w formie ksigzkowej jako dowodd roli nowych
,2howych mediow” w procesie obalania wta-
dzy autorytarnej’®. Za posrednictwem Twittera
probuja dotrze¢ do opinii publicznej takze akty-
wisci z Bahrajnu, ktorzy bezskutecznie walcza
o zniesienie monarchii w tym kraju. Ich dzia-
talnos¢ jest catkowicie ignorowana przez media
gléwnonurtowe, dlatego aktywisci korzystaja
z narzgdzi dostepnych w sieci?’.

W 2011 roku, ktory przeszedt do historii
jako Annus Horribilis®, miaty miejsce takze
wazne wydarzenia spoteczne w Wielkiej Bryta-
nii, ktore znane sa jako London Riots, cho¢ do-
tyczyly wielu innych miast brytyjskich. Dzien-
nikarze jednej z najbardziej opiniotworczych
gazet ”The Guardian” (John Burn — Murdoch,
Paul Lewis, James Ball, Christine Oliver, Mi-
chael Robinson i Garry Blight) 24 sierpnia 2011
roku dokonali analizy wydarzen z perspektywy
aktywnos$ci uczestnikow tych rozruchow na
Twitterze. Efektem dziatan jest interaktywny
wykres?, ktory obrazuje wspotzaleznos¢é ak-
tywno$ci w serwisie 1 w przestrzeni miejskiej
(zdaniem Castellsa jest to tzw. przestrzen au-
tonomii*’). Zaskakujgca jest prawidtowosc
potwierdzajaca tez¢ o interferencyjnosci ak-
tywnosci on- i offlinowej*! oraz mobilizacyjne;j
funkcji tego serwisu. Z wykresu wynika takze,
ze w czasie kiedy uczestnicy zamieszek komu-
nikowali si¢ ze sobg na Twitterze, na ulicach
brytyjskich miast panowat spokoéj. Kiedy za$
konczyla si¢ aktywnos$¢ w sieci, ulice zapet-
nialy si¢ agresywna mlodzieza. Z badania pty-
nie wniosek, ze obserwacja tego serwisu moze

8 M. Lakomy, Internet i polityka swiatowa w 2011 roku [w:] ,, Perspektywy Kultury” 2012, nr 7, s. 111-127;
tegoz, Internet i kultura, Akademia Ignatianum Krakoéw 2013.
» file:///C:/Documents%20and%20Settings/ML/Pulpit/DOKUMENTY /wykres/riots-twitter-traffic-interactive.

htm [dostep: 4.01.2014].

30 M. Castells, Sieci oburzenia i nadziei. Ruchy spoleczne w erze Internetu, Warszawa 2013.
31 Por. M. Lakomy, Demokracja 2.0. Interakcja polityczna w nowych mediach, Krakow 2013.
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dostarcza¢ niezwykle waznych informacji dla
stuzb bezpieczenstwa. Z odpowiednim wyprze-
dzeniem moga one bowiem przygotowac si¢ do
interwencji w okreslonych rejonach miast.

W ostatnim czasie Twitter zyskuje na znacze-
niu takze jako narzedzie zliczania gloséw w po-
pularnych programach telewizyjnych o charak-
terze kwizowym, w ktorych widownia dokonuje
wyboru zwycigezcow. W polskiej praktyce stacje
telewizyjne postuguja si¢ jeszcze technologia
sms-6w. W Stanach Zjednoczonych coraz czg-
$ciej uzywany jest Twitter, za pomocag ktdrego
dokonuje si¢ btyskawicznych rozstrzygnigc®.
Wyobrazmy sobie, ze uczestnicy programu
dysponuja nastepujacymi kontami na Twitterze:
@zawodnik1, @zawodnik2, @zawodnik3 itd.
Glosowanie odbywa si¢ w okreslonym prze-
dziale czasu przez wystanie tweetu na wybrany
adres. Na ekranie telewizora widzowie obser-
wuja wykres obrazujacy liczbg naplywajacych
glosOw w czasie rzeczywistym. Potyczke wy-
grywa zawodnik, ktory uzyska najwigksza licz-
be postow. Przeniesienie tego mechanizmu do
praktyki politycznej moze skutkowaé zmniej-
szeniem znaczenia tradycyjnych sondazy wy-
borczych. Zdaniem ,,The Washington Post”
dzicki Twitterowi mozna begdzie niebawem
przewidzie¢ wynik wyborow??. Potwierdzaja
to wyniki badan Fabio Rojasa, socjologa z Uni-
wersytetu w Indianie. Wspodiczesny polityk ko-
munikuje si¢ z elektoratem za pomocg roznych
srodkow, ale coraz czgséciej sg to narzedzia in-
ternetowe (polityka 2.0). Stad tez, na podstawie
analizy procesu deliberacji dokonujacego si¢ na
tych ptaszczyznach, mozna okresla¢ preferencje
polityczne danego spoleczenstwa (netizendow).
Badania przeprowadzone przez F. Rojasa doty-
czyly wyboréw do Izby Reprezentantow USA.

Jak twierdzi, ,,korzystajac z miliardow przykta-
dow tweetow zarchiwizowanych na Uniwersy-
tecie w Indianie wybrali$my ponad p6t milio-
na z nich, ktére wymieniaja demokratycznego
lub republikanskiego kandydata do Kongresu
w 2010 roku. Dla kazdego okregu obliczyliSmy
procent tweetow, ktore wymieniaty ktoregos
z kandydatéw. ZnalezliSmy mocng korelacje
pomiedzy tym, ile razy dany kandydat ,byt
tweetowany”’, a koncowym wynikiem w wybo-
rach. (...) W 2010 roku przewidzieli§my zwy-
ciezcow w 404 na 406 przypadkow’*. Nalezy
doda¢, ze w badaniach tweetow nie brano pod
uwage wartosciowania danego kandydata. Nie
okreslano zatem, czy jego nazwisko pojawia
si¢ w pozytywnym, czy negatywnym kontek-
Scie. Sam fakt, ze na Twitterze moéwiono o kims$
oznaczat, ze znajduje si¢ on na drodze do sukce-
su. Badanie opinii publicznej i przewidywanie
wyniku wybordw w spoteczefistwach zaawan-
sowanych pod wzgledem poziomu uzytkowa-
nia internetu bedzie zatem latwiejsze i znacznie
tansze niz obecnie.

Jesli chodzi o przyklady postugiwania si¢
Twitterem przez aktoréw politycznych, to moz-
na ich wymieni¢ niezliczong ilos¢. Wsrdd naj-
bardziej interesujacych nalezatoby zaprezento-
wac¢ Hermana van Rompuya — przewodniczace-
go Rady Europejskiej — ktorego konto na Twit-
terze stato si¢ szczeg6lnie popularne 7 1 8 lu-
tego 2013 roku. Po nieudanych negocjacjach
w listopadzie 2012 roku napigcie w sprawie bu-
dzetu unijnego rosto. Opinia publiczna w kra-
jach cztonkowskich UE oczekiwata na oficjalny
komunikat. Dziennikarze na pr6zno probowali
zdoby¢ jakie$ przecieki w tej sprawie, bowiem
przywddcy byli odcigci od mediow. W sukurs
przyszedt Herman van Rompuy, ktory na swoim

32 https://dev.twitter.com/media/twitter-tv [dostep: 4.01.2014].
33 http://wpolityce.pl/artykuly/60068-washington-post-siec-internetowa-zmniejszy-znaczenie-sondazy-czyli-o-
tym-jak-dzieki-twitterowi-mozna-przewidziec-wynik-wyborow [dostep: 4.01.2014].

3* www.washingtonpost.com [dostep: 4.01.2014].



koncie na Twitterze jako pierwszy opubliko-
wat dobrg nowing: ,,Deal done!”**. Chwile po-
tem Pawel Gra$ — rzecznik prasowy polskiego
rzadu — donosil: ,,SMS wtasnie otrzymany od

premier Tusk, ktory uchylat w ten sposob rabek
tajemnic negocjacyjnych®’. Twitter okazal si¢
wowczas nieocenionym zrddltem informacji
z pierwszej reki, narzedziem polityki respon-
sywnej. Osiggnat najwigkszy sukces, stajac
si¢ zrodtem informacji dla pigciuset milionow
obywateli Unii Europejskiej. Premier Donald
Tusk, do tej pory do$¢ sceptycznie korzysta-
jacy z mediow spotecznosciowych, poczul, ze
W ten sposdb mozna realizowac takze polity-
ke. W sierpniu 2013 roku, w trakcie przerwy
w parlamencie, pojawity si¢ w mediach (Reu-
ters, Newsweek) informacje, z ktorych wyni-
kato, ze minister Jacek Rostowski rezygnuje
z pelnienia urzedu. Informacja mogla zaszko-
dzi¢ interesom Polski, stad niemal natychmia-
stowa reakcja Donalda Tuska, ktory za posred-
nictwem Twittera ,,rozbroit t¢ bombe”, piszac:
,Minister Rostowski nie ztozyt zadnej dymisji.
Plotki czy nagonka?”. Najbardziej odwaznym
uzyciem tego serwisu do interakcji z obywate-
lami byta akcja z 30 grudnia 2013 roku, kiedy
Donald Tusk miedzy godzing 15.00 i 16.00
mial odpowiadac ,,na Zywo” na pytania inter-
nautow. Nalezy ja jednak uzna¢ za catkowicie
nieudang. Ciekawe byto takze starcie premiera
Tuska z Jarostawem Kaczynskim w kontek-
scie konfliktu z Dawidem Cameronem, ktory
dokonat stygmatyzacji Polakow naduzywaja-
cych brytyjskiej pomocy socjalnej na dzieci.
Sprawa odbita si¢ duzym echem medialnym.

35 https://twitter.com/euHVR [dostep: 4.01.2014].
36 https://twitter.com/pawelgras [dostep: 4.01.2014].

37 https://twitter.com/premiertusk [dostep: 4.01.2014].
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Politycy ochoczo wypowiadali si¢ w obronie
polskich obywateli, uzywajac roéznorodnych
argumentow. Szef PO i przewodniczacy PiS
zapowiedzieli nawet, ze beda rozmawiac tele-
fonicznie z brytyjskim premierem. Wywigzata
si¢ miedzy nimi specyficzna rywalizacja. Jak
to skomentowano po6zniej na portalu 300po-
lityka.pl, ,,zdjecie z rozmowy Kaczynski—Ca-
meron, umieszczone na TTs, natychmiast stato
si¢ wirtualne; bedzie zapewne tez pozywka dla
tworcow memow*. Zdjecie natychmiast trafito
tez do telewizji informacyjnych™’.

7 poczatkiem pazdziernika 2013 roku
Janusz Palikot dokonat rebrandingu swojej
partii, liczac na lepszy jej spoteczny odbior.
Cata powage tego wydarzenia, obliczonego
na polepszenie wizerunku ,, Twojego Ruchu”,
zburzyt Leszek Miller niezwykle celnym bon
motem zamieszczonym na swoim koncie na
Twitterze: ,,Prof. Hartman zapowiedzial, ze
ruchersi bedg jednoczesnie PO, PiS-em i SLD.
APSL-em?”%. W tym kontekscie nalezy dodac,
ze SLD jest partig, ktora dos¢ dobrze korzysta
z narzgdzi komunikacji internetowej. Pokazuja
to dosSwiadczenia z ostatnich lat, ale najlepiej
byto to widoczne podczas Konwencji SLD
w Sosnowcu 14 grudnia 2013 roku. W trak-
cie przeméwienia Leszka Millera, w kadrze
za jego plecami, pojawita si¢ grupa mtodziezy
z hastami: ,,Polska: #kurs na zmiany”, ,#pra-
ca”, ,#seniorzy”, ,#mtodzi”, ,#gospodarka”,
»Hedukacja”, ,#zdrowie”. Niezwykle aktualne
hasta wykorzystane w tej kampanii odwotywa-
ty si¢ do chmury hashtagow, ktorych zamia-
rem byto przeniesienie dyskusji do Twittera.
W ten sposob SLD wykorzystato nowe media

38 Przyktad memu z udziatem J. Kaczynskiego: https:/twitter.com/michalgornicki/status/420952133135900672/

photo/1 [dostep: 10.01.2014].

3 http://300polityka.pl/news/2014/01/08/pis-wrzuca-na-tt-zdjecie-z-rozmowy-kaczynski-cameron-tuz-po-kon-

ferencji-tuska/ [dostep: 10.01.2014].
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w komunikacji z elektoratem przez telewizje
(symbioza nowych i starych mediow).

Sposroéd §wiatowych przywddcow uwage
zwrocil profil nowego prezydenta Iranu Hasa-
na Rowhaniego, ktory we wrzesniu 2013 roku
niespodziewanie przekazat na Twitterze nowo-
roczne zyczenia ,,wszystkim Zydom™'. Kon-
flikt izraelsko-iranski rozgrywa si¢ od kilku lat
w kontekscie iranskiego planu budowy broni
nuklearnej. Rowhani przyjat kurs pojednawczy
z lzraelem, unikajagc tym samym interwencji
zbrojnej, ktorag Izrael zapowiada i przygotowu-
je. Twitter, jak wiec widaé, stuzy takze nowe;j
polityce Iranu, gdzie wcigz sg podejmowane te-
maty pokojowych rozméw pomiedzy zwasnio-
nymi stronami.

W dniach 22 i 23 pazdziernika 2013 roku
w Warszawie odbyt si¢ XIII Swiatowy Szczyt
Laureatow Pokojowej Nagrody Nobla, zwa-
ny Szczytem Noblistow. Uswietnili go swoja
obecnoscig m.in. Dalajlama XIV, Michait Gor-
baczow, Frederik Willem de Klerk oraz Sharon
Stone, ktora przykuwata uwage mediow. Aktor-
ka teetowata takze bardzo aktywnie na swoim
koncie. Jeden z najwazniejszych wpisow umie-
Scita 21 pazdziernika: ,,in Poland where 90% of
the population have a secondary education &
50% procure a higher education! great exam-
ple”*. Tak dobra opinia o Polsce propagowana
przez osobe tak medialng, jak Sharon Stone, jest
wazna dla tworzenia pozytywnego wizerunku
Polski na $wiecie. Tym bardziej to istotne, ze
pozostali uczestnicy Szczytu nie komentowali
tej uroczystosci w serwisie. Dalajlama nawet
nie wspomniat, ze byt w Warszawie...*

Twitterem postugiwali si¢ takze niemieccy
politycy w odniesieniu do afery podstuchowe;,

kiedy dzieki
Edwarda Snowdena okazalo si¢, ze Narodowa
Agencja Bezpieczenstwa z USA podstuchuje
rozmowy telefoniczne Kanclerz Angeli Merkel.
Szczegdlng aktywnoscia w wyjasnianiu okolicz-
nosci tej sprawy wykazat si¢ Christian Strobele,
szef Frakcji Zielonych, ktory nawet spotkat si¢
z bylym pracownikiem CIA w Moskwie. Swoje
dociekania w tej kwestii cyklicznie publikuje na
Twitterze*.

Kontynuujgc temat PRISM — rzadowego
programu podstuchu elektronicznego na skale
globalng — nalezatoby stwierdzi¢, ze wigkszo$§¢
amerykanskich korporacji internetowych zgo-
dzita si¢ na udostgpnianie swoich serwerdw
dla dziatan NSA. Microsoft uczynit to w 2007
roku, Yahoo — w 2008, Google i Facebook —
w 2009, YouTube — w 2010, Skype — w 2011
1 Apple — w 2012. Dzigki temu powaznie naru-
szono prywatnos¢ uzytkownikéw tych mediow
spotecznosciowych. Naciskom Agencji opart
si¢ jedynie Twitter, ktory odmowit wspotpracy,
zyskujac tym samym powazanie internautow.
Jednakze w Ameryce Lacinskiej, w ktorej poli-
tycy bardzo che¢tnie postuguja sig tym serwisem,
coraz czg$ciej pojawiajg si¢ glosy, aby odejs$¢
od jego uzytkowania. Fala takich nastrojow
pojawita si¢ po serii wtaman, ktorych dokonali
hakerzy z USA na konta niektorych politykow
w trakcie kampanii wyborczych. Do najzago-
rzalszych krytykow nalezy prezydent Wenezueli
Nicolas Maduro, ktory ujawnit, ze az 6600 razy
atakowano konta politykow z Ameryki Lacin-
skiej na Twitterze, w tym szczegolnie ostro
— jego whasne®. Zaproponowal w tym kontek-
Scie podjecie dziatan uniezalezniajagcych Ame-
ryke Lacinska od medidéw spotecznosciowych

informacjom uzyskanym od

“Ohttps://twitter.com/LeszekMiller [dostep: 4.01.2014].

41 https://twitter.com/HassanRouhani [dostep: 4.01.2014].
42 https://twitter.com/sharonstone [dostep: 4.01.2014].

4 https://twitter.com/DalaiLama [dostep: 4.01.2014].

4 https://twitter.com/MdB_ Stroebele [dostep: 4.01.2014].

4 http://rt.com/news/twitter-liberation-maduro-venezuela-145/ [dostep: 4.01.2014].



zmonopolizowanych przez amerykanskie kor-
poracje. Podobnie negatywng opini¢ o serwisie
glosza aktywisci z ruchu Occupy Wall Street,
ktorzy oskarzaja medium o nieumieszczanie
informacji o ruchu w aplikacji ,,trendy” (TTs).
Jako jedng z przyczyn podajg fakt, ze wspot-
udziatowcem serwisu jest jeden z najwickszych
amerykanskich bankow zainteresowany zwal-
czaniem OWS.

Przyktady pokazuja, ze Twitter moze stac si¢
areng rywalizacji politycznej na skal¢ ponadna-
rodowa. Zjawisko haktywizmu jest bowiem ele-
mentem wspolczesnej kultury politycznej. Jed-
ng z najbardziej spektakularnych akcji tego typu
byto wtamanie, ktorego dokonata Elektroniczna
Armia Syryjska (SEA) na twitterowe konto Ba-
racka Obamy. Dnia 28 pazdziernika 2013 roku
na swoim profilu prezydent zamies$cil wpis
o tym, ,,ze imigracja jest sprawg wazng dla obu
amerykanskich partii”. Dodal takze link do ar-
tykutu na stronie ,,The Washington Post”. Link
jednak nie przekierowywat do strony dziennika,
ale do filmu o tym, jak syryjska armia zwalcza
terrorystow — jak nazywa powstancow atakuja-
cych armi¢ Baszara el-Asada*. SEA przyzna-
la si¢ do ataku na swoim twitterowym profilu,
piszac: ,,dzigkujemy Obamie za przekierowanie
internautow na stron¢ SEA”Y. Dnia 24 kwiet-
nia 2013 roku Agencja Associated Press poin-
formowata o ataku hakerskim na swoje konto
na Twitterze. Zanim zdementowano zapisang
tam informacje, odbita si¢ ona echem na catym
swiecie. Haktywisci informowali bowiem: ,,Pil-
ne: Dwie eksplozje w Biatym Domu, Barack
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Obama ranny”. Po tym incydencie konto AP zo-
stalo zawieszone. Kontynuujac watek Biatego
Domu, nalezatoby wspomnie¢ o wydarzeniach,
ktérych konsekwencja bylo zwolnienie z pracy
w administracji prezydenta Stanéw Zjednoczo-
nych Jofi Josepha. ,,Byt on dyrektorem w Ra-
dzie Bezpieczenstwa Narodowego odpowie-
dzialnym za nierozprzestrzenianie broni atomo-
wej, ale w sieci byt znany jako @NatSec Wonk*
(wonk — ang. ‘kujon’), autor mocnych, nieraz
obrazliwych wpiséw pod adresem innych uzyt-
kownikow”*, szczeg6lnie skierowanych w Hil-
lary Clinton. Zostat zdemaskowany po serii pu-
blikacji krytykujacych polityke amerykanskiej
administracji.

Wedtug Briana McNaira do aktoréw poli-
tycznych, obok partii politycznych, organizacji
spotecznych, réznego rodzaju grup nacisku,
zaliczamy takze organizacje terrorystyczne®.
W komunikowaniu politycznym coraz czg-
Sciej posluguja sie one narzedziami w postaci
mediow spotecznosciowych. Jednym z najbar-
dziej spektakularnych przykitadow jest wyko-
rzystanie Twittera przez Harakat al-Shabaab al-
Mujahideen, powszechnie znang jako Al-Sha-
baab — somalijska radykalng milicj¢ islamska.
Organizacja jest grupa militarng powigzang
z Al-Ka’ida stosujaca brutalne taktyki terro-
rystyczne, ale szerzej nieznang opinii publicz-
nej na §wiecie, stad zapewne proba zwrocenia
uwagi 1 zyskania ponurej stawy przez zorga-
nizowanie niezwykle krwawego zamachu na
Centrum Handlowe Westgate Mall w Nairobi
(Kenia) w dniach 21-24 wrze$nia 2013 roku.

4 http://www.tvn24.pl/wiadomosci-ze-swiata,2/obama-wspiera-syryjska-armie-zart-syryjskich-hakerow,366965.

html [dostep: 4.01.2014].

47 https://twitter.com/intent/user?original _referer=http%3 A%2F%2Fwww.tvn24.p1%2Fwiadomosci-ze-swiata-
%2C2%?2Fobama-wspiera-syryjska-armie-zart-syryjskich-hakerow%2C366965.html&screen name=Official SE-
Al6&tw 1=394879792727601155&tw_p=tweetembed [dostep: 4.01.2014].

8 http://favstar.fm/users/natsecwonk [dostep: 4.01.2014].

¥ http://www.tvn24.pl/wiadomosci-ze-swiata,2/krytykowal-na-twitterze-wylecial-z-pracy-wysoki-urzednik-
zwolniony-z-bialego-domu,365357.html [dostep: 4.01.2014].

30 http://www.marketingwpolityce.zgora.pl/ksiazki/ksiazkal10.pdf [dostep: 4.01.2014].
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Prawdopodobnie byta to odpowiedz na kenijska
ofensywe prowadzong za milczacym przyzwo-
leniem wiadz Somalii przeciwko bojownikom
Al Shabab. Immanentng cecha atakéw terrory-
stycznych jest umieszczenie informacji o nich
na agendzie medialnej w celu siania strachu,
przekazania jakiego$ komunikatu politycznego
lub utrwalenia w §$wiadomosci odbiorcoOw marki
organizacji. Korzystanie w tym celu z mediow
tradycyjnych jest obarczone szeregiem wad,
ktérych nie posiadajg media spotecznosciowe.
Za ich po$rednictwem mozna bezposrednio do-
ciera¢ z przekazem do adresatow. Al Shabab
na kilka miesiecy przed atakiem prowadzit na
Twitterze twarda dyskusje z rzecznikiem armii
kenijskiej Emmanuelem Chirchirem. W wyni-
ku tej dyskusji dwa konta organizacji na Twit-
terze: @HSMPress 1 @HSMPressl zostaty
zawieszone za ich uzytkowanie niezgodne z re-
gulaminem serwisu. Jednakze biuro prasowe
milicji informowato 10 wrzesnia 2013 roku, ze
adres @HSMPress zostal przywrocony w celu
—jak pisano — ,,udziatu Mudzahedinéw w spra-
wie wydarzen w Somalii, a takze biezacych
wydarzen w szerszym kontek$cie globalnym”.
Od momentu rozpoczecia ataku do godziny
17.34, kiedy to zawieszono funkcjonowanie
konta, Al Shabab informowata przez Twitte-
ra na biezagco o rozwoju sytuacji w Centrum
Handlowym, donoszac m.in. o liczbie zabitych
1 starajac si¢ wplywac na morale Kenijczykow:
»Mudzahedini opanowali #Westgate Mall dzi-
siaj okoto potudnia, wcigz sg w $rodku, wal-
czac z #Kenyan Kuffar na ich wlasnym tere-
nie”; ,,spojrzcie jak strach ogarnagt wasz narod.
Nie macie nawet na tyle wolnosci, by wystac
prostego SMS-a do waszych przyjaciot i rodzi-
ny”’; ,,Mozecie przybiera¢ odwazne pozy, ale

S https://twitter.com/HSMPress [dostep: 4.01.2014].
32 Tamze.

jestescie poruszeni. Wasz duch gasnie, a wasi
liderzy nie posiadaja wewngetrznej sity, by robi¢
to, co trzeba™!'. W odpowiedzi szef kenijskiej
policji David Kimaiyo napisat na Twitterze, ze
sity bezpieczenstwa przejmuja kontrole nad co-
raz wigkszg powierzchnig budynku. Na Twitte-
rze podejmowano takze proby negocjacji, ale
w odpowiedzi terrorysci napisali: ,,Nie bedzie-
my negocjowac z rzadem Kenii tak dtugo, jak
jego sity okupujg nasz kraj, dlatego bedziecie
zbiera¢ gorzkie owoce swojej pracy’?. W trak-
cie walk terrory$ci zamieszczali takze zdjgcia
z wnetrza Centrum Handlowego, wykorzystu-
jac do tego celu profil na Facebooku®. Przy-
ktad Al Shabab pokazuje, jak mtode pokolenie
terrorystow podejmuje proby wykorzystywania
narzg¢dzi w postaci medidw spotecznosciowych
w celu dotarcia ze swoim ideologicznym prze-
kazem do mtodego odbiorcy na Zachodzie, co
jest szczegolnie niebezpieczne z punktu widze-
nia proliferacji fundamentalizmu islamskiego
do wielokulturowego spoleczenstwa zachod-
niego.

Podsumowanie
Konkludujae, nalezy dodaé, ze Twitter znalazt
takze zastosowanie do tzw. mikromapowania
w czasie katastrof humanitarnych. Opracowano
bowiem aplikacje wystepujaca pod nazwa Twe-
etClicker, ktorej dziatanie opiera si¢ na crowd-
sourcingowym tagowaniu tweetow na podsta-
wie kategorii okreslanych przez takie organiza-
cje, jak ONZ czy Czerwony Krzyz. Aplikacja
zostala praktycznie zastosowana podczas akcji
pomocy dla Filipin po ataku najpotezniejszego
w historii tajfunu Yolanda.

Ponadto nalezy stwierdzi¢, ze Twitter zna-
lazt uznanie jako:

33 http://'www.cbc.ca/news/world/kenya-attack-why-al-shabaab-live-tweeted-the-assault-1.1865566 [dostep: 4.01.2014].



narzedzie organizowania 1 mobilizowania
wykorzystywane przez ruchy spoleczne;
narzedzie btyskawicznego 1 bezposredniego
informowania opinii publicznej przez akto-
réw politycznych (takze przez organizacje
terrorystyczne);

narzedzie bezposredniej interakcji pomig-
dzy politykami;

Mirostaw Lakomy

* narzedzie badania opinii publicznej;

* narzedzie crowdsourcingowego mikroma-
powania podczas katastrof humanitarnych.

W ten sposob serwis dokumentuje swojg przy-

datno$¢ jako medium responsywne, najszybszy

na $wiecie portal do przekazywania waznych

informacji politycznych.



