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W dobie intensywnego rozwoju spoteczefstwa informacyjnego szczegol-
nego znaczenia nabiera edukacja osob zaliczanych do grona wykluczonych
cyfrowo. Poprzez instytucjonalne (np. szkoty, uczelnie, NGO) i pozainstytu-
cjonalne formy ksztatcenia (np. wolontariat) czg¢$¢ spoleczenstwa skazanego
dotychczas na marginalizacj¢ uzyskuje mozliwos$¢ nabycia niezbednych kom-
petencji umozliwiajacych pelnowartosciowe wiaczenie si¢ w coraz bardziej
zinformatyzowana przestrzen spoteczno-techniczna. Intensywne przeobraze-
nia techniczne doprowadzity w chwili obecnej do zr6znicowania spoleczen-
stwa ze wzgledu na posiadanie kompetencji cyfrowych na trzy zasadnicze gru-
py (Tomczyk, 2008, s. 397):

E-obywateli — posiadajacych niezbedne kompetencje na réznym poziomie

zaawansowania umozliwiajace korzystanie z e-ushug;

*  Wykluczonych cyfrowo realnie — zalicza si¢ do tej grupy osoby nieposiada-
jace umiejetnosci oraz dostepu do infrastruktury informatycznej, co zna-
czaco odbija si¢ na jakosci zycia jej cztonkoéw — typowy przyktad wyklu-
czenia cyfrowego (np. osoby w wieku produkcyjnym — pokolenie 50+);

*  Wykluczonych cyfrowo pozornie —nie posiadaja umiejetnosci, aczkolwiek
dla tej spotecznosci produkty informatyczne nie maja zadnego znacze-
nia, a propagowany styl zycia zwigzany jest z materialnym — fizycznym
odniesieniem do ushug i informacji (znaczna cz¢$¢ osob w wieku popro-
dukcyjnym).

Analizujac zagadnienie podziatu spoleczenstwa informacyjnego, warto
powota¢ si¢ na aktualne badania z serii ,,World Internet Project WIP 20127,
dzigki ktorym mozna zauwazy¢, ze (Por. WIP, 2012, s. 6-31):

* prawie 2/3 Polakéw posiada dostgp do Internetu, jednakze istnieje zalez-
nos¢ pomigdzy wyksztatceniem i wiekiem. Obie zmienne powoduja, ze
im starszy lub mniej wyksztatcony respondent, tym mniejsze prawdopo-
dobienstwo, ze korzysta z Internetu,
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* 1/3 0s6b nie korzysta z Internetu, poniewaz nie sg zainteresowani e-ustu-
gami,

»  paradoksalnie prawie polowa 0s6b niebedacych uzytkownikami sieci ko-
rzysta posrednio z e-ushug poprzez osoby z najblizszego otoczenia,

*  wigkszo$¢ 0sob niebedacych uzytkownikami nie ma poczucia straty i nie
planuje rozpoczgcia korzystania z dobrodziejstw nowych mediow,

*  obecnos¢ w miejscu zamieszkania cyfrowych autochtonow zwicksza spo-
radyczno$¢ korzystania z Internetu wérdd cyfrowych imigrantow,

* osoby nickorzystajace z Internetu twierdza, ze poprzez bycie offline
oszczedzaja czas 1 pienigdze oraz ze nie doswiadczajg ich negatywne
aspekty cyberprzestrzeni,

* na przestrzeni lat zauwazalny jest systematyczny, aczkolwiek powolny
wzrost uzytkownikow zaliczanych do grupy cyfrowych imigrantéw. Stan
ten zwigzany jest z dwoma czynnikami takimi jak: podnoszenie kompe-
tencji cyfrowych przez wspomniang grupg oraz poprzez zjawisko zaste-
powania pokolen.
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Rys. 1. Korzystanie z Internetu w Polsce w latach 2010-2012
Zrodto: WIP, 2012, s. 12.

Metodyka projektu Polska Cyfrowa Réwnych Szans'

W ramach projektu systemowego ,,Dziatania na rzecz rozwoju szeroko-
pasmowego dostepu do Internetu” wspodtfinansowanego w ramach VIII osi
priorytetowej Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007-2013
Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji (MAC) oraz Stowarzyszenie Miasta
w Internecie podjety dziatania polegajace na dotarciu z cyfrowa edukacja do
2500 polskich gmin, a takze wspieraniu samorzadéw w rozwoju infrastruktury
telekomunikacyjnej, umozliwiajacej szybki przeptyw danych. Jak podkreslaja
autorzy projektu, brak umiejetnosci korzystania z nowych mediéw prowadzi
do marginalizacji w wielu obszarach, poniewaz za pomocg Internetu nie tyl-
ko mozna wykonaé wiele czynnosci, lecz coraz wigcej ustug dostepnych jest

! Niniejszy podrozdziat jest cze$cia artykutu (Tomcezyk, 2013) — w druku.



374 Dominika Hofman, Lukasz Tomczyk

jedynie poprzez sie¢. W dobie kryzysu ekonomicznego mocno podkreslony
zostaje rowniez aspekt oszczednosci, polegajacy na integracji cyfrowe;j, daja-
cej mozliwo$¢ uczestnictwa wyedukowanego spoteczenstwa w e-administra-
¢cji, e-handlu, e-ustugach (PCRS, Notka prasowa, 2012, s. 1-2).

Niepowtarzalno$¢ dziatan w ramach projektu Polska Cyfrowa Rownych
Szans polega na idei, aby gldéwnymi propagatorami edukacji cyfrowej byli
konkretni ludzie, usytuowani w danym srodowisku lokalnym. Do konca 2012
roku przeszkolonych zostato ponad 2600 trenerow okreslanych mianem ,,la-
tarnikéw”, bedacych edukatorami w poszczegolnych gminach. Ich nabor pro-
wadzony byt glownie za pomoca Internetu, zas same szkolenia odbywaty si¢
w wielu polskich miastach. Po ukonczeniu dwudniowego, intensywnego kursu
przyszli trenerzy zostali, wedtug zatozen projektowych, wyposazeni w wie-
dze, materiaty szkoleniowe oraz srodki dydaktyczne. Glowny nacisk w trakcie
szkolen, zgodnie z deklaracjg pomystodawcow akeji, potozony zostal na me-
todyke nauczania 0sob wykluczonych cyfrowo w zakresie technologii infor-
macyjnej. Po odpowiednim przeszkoleniu latarnicy wzi¢li udziat w konkursie
polegajacym na opracowaniu ,,Lokalnych Planéw Edukacji Cyfrowej”, z kto-
rych 200 najlepszych projektéw zostato sfinansowanych.

Glowne zalozenia projektu koncentruja si¢ na dwoch najistotniejszych
aspektach: wyposazeniu 0sob e-wykluczonych w kompetencje oraz wspar-
cie w stworzeniu i realizacji projektow inwestycyjnych w gminach. ,, Twar-
da” strona projektu obejmuje przygotowanie opinii, analiz i ekspertyz praw-
nych, ekonomicznych, technicznych, zroédet finansowania, modeli wspotpracy,
przygotowanie wzoréw dokumentéw niezbednych do budowy infrastruktury
w ramach dziatan 8.3 Iub 8.4 Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodar-
ka, a takze Regionalnych Programéw Operacyjnych (PCRS, Notka prasowa,
2012, s. 2-4). Grupy szkoleniowe dobierane byly w sposéb umozliwiajacy
efektywna pracg (maksimum 20 osob), za§ same osoby uczestniczace w spo-
tkaniach trenerskich dzielg si¢ swoimi spostrzezeniami na stronie projektu (la-
tarnik.mwi.pl/szkolenia/relacje-zeszkolen).

Przygotowanie do bycia trenerem o0s6b dorostych
w zakresie ICT wedlug koncepcji Latarnikow Cyfrowej Polski

Szkolenia latarnikow zostaly zaplanowane jako wiodacy etap projektu
Polska Cyfrowa Rownych Szans za sprawa zespotu ekspertow skupionych
pracujacych w Stowarzyszeniu Miasta w Internecie. Ich gldéwnym celem byto
przygotowanie uczestnikow (wolontariuszy) do samodzielnej dziatalnosci la-
tarniczej na gruncie lokalnym. Realizacja przedstawionego celu nastapita po-
przez wyodrebnienie trzech etapéw szkolenia sktadajacych si¢ z: przedstawie-
nia koncepcji programu PCRS i dokonania charakterystyki dziatalnosci latar-
niczej, wyposazenia osob bioracych udziat w szkoleniu w praktyczne kompe-
tencje przydatne do wspierania 0sob wykluczonych cyfrowo oraz ostatni etap
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polegajacy na integracji uczestnikow majacych z uptywem czasu przyczynié
si¢ do wzmocnienia dziatan zespotowych.

Na caty cykl sktadaly si¢ dwa dni podstawowego szkolenia, ktore kon-
czyto si¢ zdobyciem Certyfikatu Latarnika Polski Cyfrowej oraz uczestnic-
twem w dwudniowym og6lnopolskim zjezdzie. Ponadto wolontariusze uzy-
skali mozliwos$¢ udziatu w jednodniowym spotkaniu regionalnym, w ramach
ktérego zorganizowane zostalty indywidualne konsultacje i szkolenia dotycza-
ce problematyki zwigzanej z biezaca dziatalnoscia latarniczg, m.in.: wspot-
pracy z trudnym uczestnikiem, budowy sieci kontaktéw, zasad wspolpracy
z wladza lokalna, regionalng i organizacjami pozarzagdowymi oraz promocja
w mediach. Cykl ten uzupehiony jest kursem e-learningowym, ktory bedzie
miat na celu przypomnienie latarnikom wnioskow pojawiajacych si¢ podczas
szkolenia podstawowego (2-dniowego).

Tak skonstruowany blok szkoleniowy pozwolil uczestnikom na wypro-
bowanie poznanych metod w praktyce, ich rewizj¢, a nastgpnie omowienie
w trakcie kolejnych spotkan w regionie. Rozwigzanie to gwarantuje lepsze
zapamigtanie zrealizowanego materialu, a takze wzmocnienie umiejgtnosci
i kompetencji zdobytych w trakcie podstawowego szkolenia. Dodatkowo cykl
szkoleniowy daje trenerowi mozliwo$¢ poznania innych uczestnikow, dzigki
czemu poprzez interakcje maja szanse bardziej dopasowaé swoje dziatania do
potrzeb, umieje¢tnosci i posiadanej dotychczas wiedzy, co z kolei przektada si¢
na podniesienie skutecznosci projektu.

Organizatorzy projektu Polska Cyfrowa Rownych Szans zadbali o to, aby
w ramach cyklu szkoleniowego znalazty si¢ elementy wptywajace na zwigk-
szenie zaangazowania i motywacji latarnikow, m.in.: 200 grantéw przyzna-
nych za najciekawsze pomysty, publikacje relacji ze szkolen, ktore latarnicy
prowadza dla 0sob wykluczonych cyfrowo, wrgczanie wyrdznien dla najbar-
dziej aktywnych latarnikow, wyjazdy studyjne m.in. do Londynu, w tym spo-
tkanie z przedstawicielami Age UK i Go on UK oraz mozliwos¢ poznania
brytyjskiej kwatery Google, a takze wycieczka do Brukseli.

Szkolenie przygotowujace latarnikéw do pracy z osobami starszymi
oparte zostato o koncepcj¢ nauki przez doswiadczenie. Szanse¢ na jej realiza-
cj¢ data metoda warsztatowa, sprawiajac, ze kazdy uczestnik stal si¢ osoba,
ktoéra ma wplyw na to, co dzieje si¢ w trakcie szkolenia, bedac wspottworca
pracy dydaktycznej. Szkolenie miato na celu kreowa¢ przestrzen do tego, aby
wykorzysta¢ wiedzg, dotychczasowe doswiadczenie 1 emocje uczestnikow.
To sprawito, ze kazdy mogt si¢ zaangazowac, a poprzez owo zaangazowanie
przyswaja¢ wigcej tresci, wzmacniaé praktyczne kompetencje potrzebne do
pracy z osobami wykluczonymi cyfrowo, niz gdyby to miato miejsce podczas
tradycyjnego szkolenia z przewaga metod pasywnych czy tez tradycyjnego
wyktadu.

W celu utrzymania uwagi uczestnikow na jak najwyzszym poziomie, za-
stosowano urozmaicone metody pracy. W trakcie szkolenia wykorzystywane
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byly: ¢wiczenia oparte o prac¢ w grupie, burza mézgoéow, mapy mysli, scenki
wymagajace od uczestnikow wejscia w okreslong role, analizy réznych przy-
padkdéw, gry symulacyjne. Dodatkowo w ramach bloku poswigconego prze-
kazaniu latarnikom wiedzy merytorycznej na temat projektu Polska Cyfrowa
Rownych Szans zastosowano forme krotkiego wyktadu oraz wykorzystano
materiaty multimedialne: wideo, prezentacje, test on-line.

Szkolenie podstawowe podzielone zostato na dwa dni. W pierwszym dniu
byly trzy bloki sktadajace si¢ z: wstepu i integracji uczestnikdw, zaprezen-
towania merytorycznych zatozen projektu Polska Cyfrowa Réwnych Szans,
wprowadzenia do tematyki jak i czego uczy¢ osoby dorosle, wykluczone cy-
frowo. Drugi dzien rowniez podzielony byt na trzy czgsci zwiazane z: aktyw-
nym stuchaniem, latarniczymi studiami przypadkow, planowaniem najbliz-
szych dziatan edukacyjnych.

Szkolenie podstawowe — zaloZenia metodyczne

Pierwszy blok rozpoczynat si¢ od wstepu, w ramach ktérego miescito si¢
przywitanie uczestnikow, wprowadzenie gtownego celu szkolenia, zdefinio-
wanie tozsamosci latarnika, poprzez trzy hasta: jest wolontariuszem, dziata
lokalnie i wspiera osoby 45/50+ w korzystaniu z internetu oraz zaprezentowa-
nie planu dziatah na najblizsze dwa dni. Element ten miat na celu zbudowanie
pierwszych ram pojeciowych, utatwiajacych dalszg komunikacje.

Kolejna cze$¢ szkolenia poswigcona zostata integracji grupy. Blok ten
rozpoczynal si¢ od elementu, jakim jest przedstawienie si¢ uczestnikow. Jego
celem bylo nieinwazyjne poznanie si¢ i zdobycie podstawowych informacji
o cztonkach grupy. Kolejno przewidziano pobudzenie do wspotpracy oraz bu-
dowe poczucia bezpieczenstwa w grupie, poznanie imion oraz ¢wiczenie pt.
»poszukiwanie ludzkich skarbéw”. Nastepnie uczestnicy szkolenia wykony-
wali zadanie pt. ,,Cenzus”, polegajace na tym, ze podzielono grupg na 4-oso-
bowe zespoly, ktore miaty za zadanie wypisaé¢ na duzej kartce jak najwigcej
elementdw taczacych wszystkich jej cztonkdéw oraz znalez¢ jak najwiecej ele-
mentéw wspolnych. Dodatkowo kazda osoba z grupy miata jako cel napisaé
na kartce cechy unikatowe, charakterystyczne tylko dla niej samej. Uczestnicy
mogli wykona¢ te cze$¢ réwniez w formie metafory, np. kwiatka (w $rodku
elementy wspdlne, na platkach indywidualne). Po zakonczeniu prac przedsta-
wiciel kazdej grupy prezentowal na forum efekt koncowy.

Po wprowadzeniu i integracji nastgpowato przejscie do etapu badania
oczekiwan. Pretekstem wprowadzajacym do rozmowy na temat oczekiwan
byto ¢wiczenie ,,dotknij $ciany”. Uczestnicy stawali w kole, kazdy z nich
wybieral jaki§ punkt w pomieszczeniu, ktory byt na wysokosci jego oczu,
nie zdradzajac na co padl wybdr. Nastepnie, trzymajac si¢ caly czas za rgce,
na hasto ,start” kazda osoba musiata dotkng¢ wybrany przez siebie punkt.
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Poczatkowe zamieszanie, chaos i pokaz sit zastepowala po pewnym czasie
rozmowa, ujawnienie wybranych przez kazdego punktéw i ustalenie planu
dziatania. Tym sposobem cele indywidualne jak i zbiorowe zostawaty zreali-
zowane. Po zakonczeniu ¢wiczenia nastgpowat etap refleksji nad wiasnymi
oczekiwaniami wzgledem szkolenia w kontek$cie bycia latarnikiem. Byly one
zapisywane przez kazdego z uczestnikow na karteczkach samoprzylepnych
i przyklejane na wspolng tablice. Sprecyzowanie indywidualnych celéw na
poczatku szkolenia pozwalato uczestnikom na dokonywanie biezacej selekcji
materiatu, koncentracje i zglgbianie tematow dla nich najwazniejszych.

Ostatnim elementem wstgpnym byta budowa kontraktu, ktory okreslat
czynnosci, ktore w poszczegolnych warunkach sa odpowiednie i nieodpo-
wiednie w odniesieniu do innych uczestnikéw szkolen. Kontrakt, ktory czton-
kowie zawierali przed przystapieniem do pracy w grupie w znaczacy sposob
usprawniat ich udziat w szkoleniu, tym samym przektadajac si¢ na realizacje
weczesniej okreslonych celow.

Druga czg¢$¢ szkolenia dotyczyta merytorycznej czgsci projektu Polska
Cyfrowa Rownych Szans i zostala podzielona na trzy etapy:

*  Ukazanie zjawiska wykluczenia poprzez quiz;

*  Przedstawienie stosunku os6b wykluczonych cyfrowo do nowych me-
diéw poprzez projekcje filmu;

*  Przedstawienie idei projektu Polska Cyfrowa Réwnych Szans.

Podczas kolejnej czgsci szkolenia nastgpit powrot do metod warszta-
towych. Pierwsze z ¢wiczen w tej czgsci szkolenia pt. ,,Bambus” polegato
na tym, iz grupa latarnikéw, stojac naprzeciwko siebie z wyciagnig¢ta prawa
r¢ka, miata za zadanie potozy¢ bambusowy kij na podtodze, nie upuszczajac
g0. Zadanie udawalo si¢ z reguly zrealizowac dopiero za trzecim, czwartym
podejsciem. Podczas omdwienia ¢wiczenia poruszany byl temat wyciagania
wnioskoéw z porazek oraz nauka przez doswiadczenie. Celem ¢wiczenia byto
pokazanie, Ze uczenie nie musi opierac si¢ tylko na jednostronnym przekazie,
wazne jest zapewnienie grupie przestrzeni do doswiadczania, poniewaz wtedy,
angazujac emocje, cztowiek uczy si¢ najwiece;.

Na kolejnym etapie, pracujac w grupach, kazdy z zespolow miat za zada-
nie stworzy¢ liste dobrych i ztych praktyk, zastanowi¢ sie¢, czego warto uczyc,
a czego nie oraz jakie aplikacje, strony, narz¢dzia pokazywac, aby mozliwa
byta nauka przez doswiadczenie. Podczas oméwienia poruszany byt temat
dopasowania zrealizowanego materialu do zainteresowan czlonkoéw grupy
uczacych si¢, gdyz zastosowanie tego typu dzialania zwicksza szans¢ na za-
interesowanie ich Internetem, wzmacnia motywacj¢ do nauki i tym samym
podnosi skuteczno$¢ dziatan latarniczych. Celem tego ¢wiczenia byto rowniez
uruchomienie dyskusji nad stworzeniem katalogu dobrych pomystéw na sce-
nariusze zaj¢c.
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Najwazniejszym ¢wiczeniem w ramach trzeciego bloku byta gra symula-
cyjna pt. ,,Budowa mostu”. Cwiczenie to miato na celu pokazanie uczestnikom
grupy, ze aby pracowac z ludzmi, trzeba ich najpierw poznaé i zrozumiec¢ ich
potrzeby. Podczas omdéwienia poruszone zostaly nastgpujace kwestie:

*  ograniczajace przekonania i zalozenia na temat drugiej strony,

* roznice wynikajace z kultury, do§wiadczenia, prywatnej sytuacji danej
osoby,

* integracja i poznanie grupy,

*  roznice w potrzebach i oczekiwaniach,

* wejscie w narzucong rolg,

*  koncentracja na zadaniu a budowa relacji,

*  zgodno$¢ wlasnego wizerunku, z tym co widzg inni.

Gra ta stanowita punkt wyjscia do rozmowy o tym, jak latarnik powinien
pracowac z grupa osob wykluczonych cyfrowo, jakg postawe powinien przy-
jac, od czego warto zaczynac cykl szkolen, na co zwrocié szczegdlng uwage
w trakcie prowadzenia zajeé. Cwiczenie generujac sytuacje konfliktowa za
sprawg koncentracji na technicznym sposobie budowy mostu bedacego celem,
wyzwala w uczestnikach duze emocje i zaangazowanie. To zwigksza szanse na
dobre zapamictanie wnioskow, powoduje tez, ze uczestnicy stajg si¢ bardziej
wrazliwi na drugg strone, z ktoérg maja pracowac.

Drugi dzien szkolenia rozpoczynaly ¢wiczenia dotyczace aktywnego
stuchania. Wprowadzono w nich koncepcj¢ trzech poziomoéow stuchania (we-
wngetrzne, selektywne, globalne lub $wiadome), a takze pojecia takie jak: py-
tania otwarte i zamkniete. Cwiczenia te mialy pomoc latarnikom w badaniu
potrzeb i zainteresowan 0s6b wykluczonych cyfrowo. Dodatkowo mialty zwro-
ci¢ uwage na to, aby ograniczy¢ ilo§¢ swych zatozen, chcac nawiazac relacje
i pozna¢ drugg strone.

Latarnicze studia przypadkow dotyczyly kolejno nastepujacych tematow:
negocjacji, w celu uzyskania sali na prowadzenie zaj¢¢, sposobow rekrutacji
0s6b wykluczonych cyfrowo, rozpoznawania potrzeb uczestnikéw zajeé la-
tarniczych, radzenia sobie z trudnym uczestnikiem. Przypadek zamykajacy ta
czg$¢ szkolenia dotyczyt historii latarniczki, ktéra poradzita sobie wzorowo
na kazdym etapie dziatalno$ci. Zaprezentowane studium miato na celu pod-
sumowac wszystkie dobre praktyki, ktére warto stosowac podczas dziatalno-
$ci latarniczej. Kluczowym elementem zamykajacym ten etap szkolenia byta
refleksja, ze prowadzac kursy czy zajecia, warto zadbaé o zbudowanie takiej
atmosfery i relacji, aby moc poznac potrzeby i zainteresowania drugiej strony,
gdyz tylko wowczas jestesmy w stanie wdrazaé¢ osoby wykluczone cyfrowo
W e-przestrzen oraz pobudzac¢ do nauki.

W ramach podsumowania cato$ci szkolenia kazdy z latarnikow rysowat
wlasny plan dzialania i przedstawiat go w postaci mapy mysli. Glowne hasta
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mapy mysli, ktére kazdy z latarnikow mial dopasowaé do swojej sytuacji,
dotyczyly: otoczenia (instytucji), odbiorcow, zasobow, najblizszych planow,
motywacji. Celem tej czgéci byta proba osadzenia siebie w okreslonym kon-
tekscie (charakterystycznym dla danej spotecznosci lokalnej) i stworzenie in-
dywidualnego planu dziatania edukacyjnego.

Podsumowanie

Do tej pory w ramach akcji Polska Cyfrowa Réwnych Szans przeszkolono
2614 edukatoréw przeciwdziatajacych zjawisku wykluczenia cyfrowego. Jest
to najwicksze na przestrzeni ostatnich kilkudziesigciu lat wydarzenie w obsza-
rze intensywnego przygotowania trenerdw na potrzeby otaczajacego Swiata.
Paradoksalnie w ciggu kilku miesigcy wyksztalcono w Polsce w ten sposob
o wiele wiecej ,,specjalistow” w zakresie edukacji medialnej oséb dorostych,
niz uczelnie wyzsze zdotaty wyksztatci¢ absolwentow o specjalnosciach an-
dragogicznych. Pasjonaci-wolontariusze pracujacy w réoznych branzach, nie-
koniecznie zwigzanych z o$wiata, dzigki dwudniowemu intensywnemu kurso-
wi stali si¢ edukatorami niezwykle duzej grupy osob uczestniczacych w bez-
ptatnych zajeciach realizowanych w $rodowisku lokalnym. Ilo$¢ shuchaczy
kurséw komputerowych do tej pory nie jest oszacowana, aczkolwiek przyjmu-
je sig, ze dziatania beda dotyczyty kilkudziesieciu tysigcy osob zaliczanych do
kategorii e-wykluczonych.

Akcja ksztalcenia tak duzej liczby edukatorow osob dorostych jest nie-
watpliwie jednym z wazniejszych wydarzen na mapie edukacyjnej Polski oraz
Europy w 2012 roku. Warto w tym momencie podkresli¢, ze projekt Polska
Cyfrowa Rownych Szans otrzymat pierwsza nagrod¢ podczas szczytu Spo-
teczenstwa Informacyjnego zorganizowanego w Genewie przez Migdzyna-
rodowy Zwiazek Telekomunikacyjny (ang. International Telecommunication
Union, skrét ITU) w ramach kategorii ,,Capacity building”, oznaczajacego
budowanie potencjatu cyfrowego. Tego typu akcja edukacyjna jest zjawiskiem
dotad niespotykanym, gdyz w obszarze edukacji cyfrowej prym wiodly do tej
pory instytucje takie jak: uniwersytety I1I wieku, organizacje pozarzadowe czy
tez komercyjne firmy. Niniejsze rozwigzanie rodzi¢ moze jednak kilka proble-
matycznych pytan zwigzanych z efektywnos$cia dziatan edukacyjnych latarni-
kow, zatem:

* czy dwudniowe szkolenie bazujace na metodach aktywizujacych jest
W stanie wystarczajaco przygotowacé do petnienia roli edukatora osoby
zazwyczaj nieposiadajace doswiadczenia dydaktycznego?

* w jaki sposob dba¢ o jakos¢ podejmowanych dziatan przez Latarnikow
Cyfrowej Polski, jesli nie wypracowano do tej pory kompleksowej meto-
dyki ksztatcenia os6b wykluczonych cyfrowo?
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e czyiw jakim zakresie zaangazowanie wolontarystyczne jest czynnikiem
wystarczajacym do bycia efektywnym edukatorem dorostych?

*  wjaki sposdb organizacje realizujace podobne projekty powinny wspieraé¢
edukatorow o0so6b dorostych, aby proces ksztalcenia byt jak najbardziej
efektywny?

Powyzsze pytania stanowig jedynie krotki zestaw probleméw badaw-
czych, ktore powstaly za sprawa opisanego w projekcie tekstu, bedac jed-
noczesnie wyzwaniem dla kolejnych przedsiewzig¢ edukacyjnych finanso-
wanych z budzetu Unii Europejskiej. Bezdyskusyjna jest jednak niezwykle
pozytywna i innowacyjna idea, ktora przy$wiecata organizatorom projektu,
natomiast kazde dziatanie minimalizujgce wykluczenie cyfrowe stuzace pod-
noszeniu jako$ci zycia osob zmarginalizowanych zashuguje na wyrdzniajaco
pozytywna oceng.
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Summary

Lamplighters of Digital Equal
Chances Poland’s activity as innovative form of counteracting digital gap

Keywords: Informational society, digital exclusion, Lighthouse-Keepers of the
Digitally Equal Poland, adults teacher

Educational project Latarnicy Polski Cyfrowej Roéwnych Szans
(Lighthouse-Keepers of the Digitally Equal Poland) is one of the most
important events concerning the practical education of adults in 2012,
aimed at preparing them for the challenges of the world of information.
The event is being conducted on two levels. First, completed level, involved
the recruitment of 2614 volunteer teachers. Second level involves development
of educational infrastructure and undertaking of educational activities aimed
at minimizing the phenomenon of digital exclusion in Poland by educating
the group of “digital immigrants”. The enigmatic name of Lighthouse-Keeper
as a source of light (knowledge), reflects the main idea of the project, oriented
at disinterested educational activities for people devoid of various e-skills.

In the first part this elaboration outlines the classification of the society by
the ability to use the modern IT solutions. Subsequent parts describe the targets
of the project Polska Cyfrowa Réwnych Szans and details of methodology
used to prepare the volunteers to be the new media teachers for adults.






