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Popularyzowanie wiedzy

o ubezpieczeniach spotecznych
przez Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych

W artykule podjeto problematyke popularyzacji wiedzy o ubezpieczeniach spotecznych
w Polsce, ktéra jako swoje zadanie ustawowe realizuje Zaktad Ubezpieczen Spotecznych.
Odniesiono sie do definicji ‘popularyzacji wiedzy’ i przeanalizowano dziatania Zaktadu - ich
zakres, grupy docelowe, narzedzia, kanaty dotarcia. Opisano takze przygotowane przez ZUS
projekty edukacyjne dla szkét (gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych’), wtgcznie z wynikami
ich pilotazu - opiniami uczniéw i nauczycieli wskazujgcymi na koniecznos$¢ wprowadzenia tej
tematyki do programoéw nauczania w szkotach i na uczelniach w szerszym wymiarze. Pokazano
wyzwania dla Zaktadu w tym zakresie - wynikajgce ze skali zadania z jednej, a mozliwosci tej
instytucji z drugiej strony. Podjeto takze kwestie szerszego wtaczenia sie instytucji panstwa
w proces budowy kapitatu spotecznego i zaufania do instytucji publicznych, jak réwniez edu-
kacji w zakresie odpowiedzialnosci obywateli za wspdlnote, w ktoérej zyja, przede wszystkim
w kontekscie ubezpieczenia sie od ryzyk zyciowych i odpowiedzialnosci indywidualnej za
swoja przysztos¢. Trzeba bowiem wzia¢ pod uwage, ze sktadki na ubezpieczenia spoteczne
czesto postrzegane s3 jako (kolejna) danina na rzecz panstwa, a nie jako wtasne ubezpiecze-
nie, co wskazuje, ze w spoteczenstwie brakuje wiedzy na temat istoty i zasad funkcjonowania
ubezpieczen spotecznych. ZUS, jako jedna z niewielu instytucji, wychodzi temu naprzeciw -
prowadzi wiele réznorodnych dziatan edukacyjnych, a takze kompleksowych, tematycznych
kampanii informacyjnych.

Stowa kluczowe: edukacja w zakresie ubezpieczen spotecznych, grupy docelowe
komunikacji, kampania spoteczna, kanaty komunikacji, kapitat spoteczny, komunikacja
spoteczna, podstawa programowa nauczania
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1 Projekty edukacyjne ZUS moga by¢ takze realizowane po wdrozeniu reformy szkolnictwa — w szkotach podsta-
wowych w klasach VII-VIII oraz w szkotach ponadpodstawowych.




Wprowadzenie

Zaklad Ubezpieczent Spolecznych jest najwicksza w Polsce jednostka organizacyjna
ubezpieczeni spotecznych, obok mniejszych, takich jak Kasa Rolniczego Ubezpieczenia
Spolecznego czy systemy emerytalne stuzb mundurowych, prokuratoréw i sedziéw.
Z Raportu rocznego ZUS 2016 * wynika, ze instytucja ma 25 mln klientéw, w tym
2,5 mln to ptatnicy sktadek, 7,4 mln to $wiadczeniobiorcy, a 15,1 mln — osoby ubezpie-
czone. Ustawa o systemie ubezpieczen spolecznych’ zobowiazuje ZUS do prowadzenia
dziatar popularyzujacych wiedz¢ o ubezpieczeniach spotecznych. Ustawodawca nie do-
precyzowal jednak zakresu i formy tej popularyzacji. Do$¢ powiedzie¢, ze nawet komen-
tarz do ustawy nie zawiera szerszej wyktadni tego zadania i przytacza jedynie sam zapis
w ustawie’. Ustawodawca zostawil zatem Zakladowi do$¢ duza swobod¢ w tym zakresie.

Y Stowniku jezyka polskiego’ popularyzacje zdefiniowano jako ,rozpowszechnianie
nauki, sztuki lub wiedzy o czymg wérdd szerokich kregdw spoteczeristwa”. Rozpowszech-
nianie wiedzy w zakresie ubezpieczen spolecznych mozna zatem rozpatrywaé w kontek-
$cie edukacji w systemach o$wiaty i szkolnictwa wyzszego oraz poza nimi, w ramach
szeroko pojetej komunikacji spotecznej i docierania z informacja do obecnych i przysztych
klientéw Zaktadu wspoétczesnie dostepnymi kanatami komunikacji. Zaktad podejmuje
i realizuje wiele dziatai edukacyjnych i informacyjnych®. Mierzy si¢ jednak z kilkoma
wyzwaniami w tym zakresie — przede wszystkim duzg liczba klientéw, wieloletnimi
i nawarstwiajacymi si¢ zaleglosciami w edukacji o ubezpieczeniach spotecznych w sy-
stemie szkolnictwa przy jednoczesnej do$¢ marginalnej obecnosci tego zagadnienia
w podstawie programowej nauczania, a takze koniecznoscia pogodzenia obowiazku po-
pularyzacji z podstawowymi zadaniami wynikajacymi z ustawy systemowej. W zwiazku
z tym rodzi si¢ pytanie, czy Zaktad jest w stanie sprosta¢ zadaniu edukacji spofeczenistwa
w zakresie ubezpieczen spolecznych. Bez watpienia wzmozenie aktywnosci w tym ob-
szarze jest niezb¢dne — wyniki najnowszych badari” zleconych przez ZUS pokazuja, ze
wiedza Polakéw na temat ubezpieczen spotecznych jest bardzo skromna. Respondenci nie
potrafili wyjasnié, po co oplacane sg skfadki, kto jest objety systemem, nie wiedzieli, jakie
s ich prawa ani jakie skutki wywotuje pozostawanie poza systemem. Ow stan wiedzy po-
twierdzaja takze postulaty zglaszane w trakcie debat w ramach przeprowadzonego przez
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Raport roczny ZUS 2016, Warszawa 2017.
Art. 68 ust.1 pkt 8 Ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych z 13 pazdziernika 1998 roku (Dz.U. nr 137, poz. 887).

Ustawa o systemie ubezgpieczeri spotecznych. Komentarz, red. B. Gudowska, J. Strusifiska-Zukowska, Warszawa 2011, s. 704.
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Popularyzacja [w:] Stownik jezyka polskiego PWN [online], http://sjp.pwn.pl/sjp/popularyzacja;2572116.html
(6.06.2017).

6 Zob. wigcej o dziataniach edukacyjnych ZUS: B. Owsiak, Budowanie swiadomosci obywatelskiej w dziedzinie ubezpieczers
spotecznych, ,Ubezpieczenia Spoteczne. Teoria i praktyka” 2014, nr 2 (119), s. 2—6; M. Pogonowski, Dziatania edukacyjne ZUS
w kontekscie stanu wiedzy o ubezpieczeniach spotecznych, ,Ubezpieczenia Spofeczne. Teoria i praktyka” 2014, nr 2 (119), s. 7-13;
M. Pogonowski, Edukacyjne i informacyjne aspekty dziatalnosci Zaktadu Ubezpieczeri Spotecznych. Prawne podstawy i spoteczne
wymagi [w:] Ubezpieczenia spoteczne w procesie zmian. 80 lat Zaktadu Ubezpieczert Spolecznych, Warszawa 2014, s. 341-358.

7 Wiedza i postawy wobec ubezpieczeti spotecznych. Raport z badas, Warszawa 2016.



ZUS w 2016 r. przegladu systemu emerytalnego. Wickszo$¢ uczestnikéw sygnalizowata,
ze Polacy w bardzo niewielkim stopniu zdaja sobie sprawg z tego, czym sa ubezpieczenia
spofeczne oraz czym skutkowaé moze decyzja o wykluczeniu si¢ z tych ubezpieczen. Brak
podstawowej wiedzy generuje z kolei negatywne postawy Polakéw wobec powszechnosci
i obowiazku optacania sktadek. Sytuacja ta jest szkodliwa dla bezpieczeristwa socjal-
nego i materialnego samych zainteresowanych, a ,lekcewazenie ryzyka starosci przez
wigkszos§¢ kariery zawodowej w momencie odejécia z rynku pracy na tzw. zastuzony
odpoczynek moze przynies¢ wiele rozczarowan, spowodowanych migdzy innymi niska
wartoscia $wiadczenia emerytalnego, a moze nawet brakiem prawa do emerytury i ko-
niecznoscia korzystania z ustug pomocy spotecznej™.

W trakcie debat wspomnianego przegladu systemu emerytalnego eksperci, naukowcy
i strona spofeczna zgtaszali konieczno$¢ wprowadzenia zagadnien zwiazanych z ubez-
pieczeniami spofecznymi jako obowiazkowych do szkét ponadgimnazjalnych. Taka
rekomendacja znalazta si¢ takze w Bialej ksigdze. Przeglgdzie emerytalnym’. Sam ZUS
kilkukrotnie wnioskowat do Ministerstwa Edukacji Narodowej o uwzglednienie tema-
tyki ubezpieczeni spotecznych w szerszym wymiarze i w szerszym kontekscie w podsta-
wach programowych nauczania dla szkét gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych oraz —
w zwiazku z reformg szkolnictwa — w szkolach podstawowych i ponadpodstawowych.
Juz niebawem okaze si¢, czy skutecznie.

Efektem badania Wiedza i postawy wobec ubezpieczeri spotecznych’® przeprowadzonego przez
Instytut Spraw Publicznych réwniez byta konkluzja, ze ubezpieczenia spoteczne wymagaja dtu-
gofalowej ogdlnopolskiej kampanii spofecznej majacej na celu zmiang postaw. Taka kampania
powinna by¢ koniecznie realizowana przy wsparciu innych instytucji paristwa, bo sam ZUS
ma duzo mniejsze mozliwosci. Odpowiadajac zatem na postawione w tym akapicie pytanie,
zaryzykuje tezg, ze bez zmiany podejscia do ubezpieczeri spotecznych w instytucjach pafistwa
odpowiedzialnych m.in. za edukacje i szkolnictwo, bez ich szerszego zaangazowania si¢ w proces
edukacji i popularyzacji tematyki ubezpieczeni spotecznych, mimo opisanych w dalszej czgsci
tekstu wysitkéw i starari Zaktadu, wiedza i postawy Polakéw réwniez niewiele sie zmienia.

Jak zauwaza R. Marczak: ,$wiadomo$¢ w sferze ubezpieczent spotecznych w sposéb
szczegdlny odwoluje si¢ do koncepcji spolteczenstwa informacyjnego. Mozna pokusié
si¢ o stwierdzenie, ze sprawnie funkcjonujacy system ubezpieczeni spolecznych, a tym
samym emerytalny, opiera si¢ nie tylko na fundamencie dobrze zorganizowanego praw-
nie, finansowo i instytucjonalnie paristwa, ale takze spoteczeristwa, ktdre rozumie zacho-
dzace w nim procesy oraz jest Swiadome wystepujacych zagrozen i ich nastgpstw”". Po-
dobnag konkluzj¢ wysuwa M. Pogonowski: ,,Sfera ubezpieczen spotecznych w kontekscie
proceséw zachodzacych we wspélczesnej Europie wymaga dialogu spotecznego, a tylko
wyedukowany obywatel moze by¢ partnerem w dyskusji. [...] Warunkiem niezb¢dnym

8 R. Marczak, Wiedza Polakéw o systemic emerytalnym. Wyniki badar empirycznych, [w:] Polityka spoteczna, ,Przeglad
emerytalny 2016. Bezpieczenistwo dzigki odpowiedzialnosci” 2016, nr 1 (tematyczny), Warszawa 2016, s. 29.

9 Biata ksi¢ga. Przeglad emerytalny. Bezpieczeristwo dzigki odpowiedzialnosci, 2016.
10 Wiedza i postawy wobec ubezpieczert spolecznych. Raport z bada, op. cit.
11 R. Marczak, op. cit., s. 35-36.
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dialogu jest posiadanie okreslonego, cho¢by minimalnego poziomu wiedzy. Bez tego
dyskusja nie bedzie merytoryczna, a nawet nie bedzie mozliwa™".

Warto podkresli¢ jeszcze jeden aspekt edukacji w zakresie ubezpieczeni spotecznych. Zrozu-
mienie ich istoty i zasad funkcjonowania, tj. obowiagzkowosci i powszechnosci, bazowania na
zasadzie solidarnosci spotecznej i umowy miedzypokoleniowej oraz faktu, ze dzigki istnieniu
wsp6lnoty ubezpieczonych sg one metoda wspdlnego dzielenia ryzyka i roztozenia kosztéw
nastgpstw okreslonych zdarzer, przyczynia si¢ do budowy kapitatu spotecznego. Jak pisze
R. Putnam: ,Tak jak i inne postaci kapitatu, kapitat spoteczny jest produktywny, umozliwia
bowiem osiggniecie pewnych celéw, ktdrych nie daloby si¢ osiagnaé, gdyby go zabraklo [...]
Na przyktad grupa, ktérej cztonkowie wykazuja, ze sa godni zaufania i ufajg innym, bedzie
w stanie osiagna¢ znacznie wigcej niz poréwnywalna grupa, w ktdrej brak jest zaufania [...]
We wspélnocie rolnikéw [...], w ktérej rolnikowi inni pomagaja utozy¢ w stogach siano i gdzie
narzedzia s3 powszechnie pozyczane, kapital spofeczny pozwala kazdemu z farmeréw na
wykonywanie swojej pracy z mniejszym naktadem kapitatu fizycznego w formie narzedzi
i wyposazenia. Spontaniczna wspdtpraca jest fatwiejsza dzigki spotecznemu kapitatowi™.
Tego kapitatu spotecznego niestety w Polsce brakuje™, dlatego powstala Strategia rozwoju
kapitatu spolecznego 2020, ktéra przewiduje, iz ,,podejmowane dziatania powinny przyczy-
nia¢ si¢ do wzrostu wzajemnego zaufania Polakéw i sprzyjaé poprawie zaufania do instytucji
i organéw paristwa. Waznym elementem inicjowanych zmian powinno by¢ wzmacnianie

gotowosci Polakéw do dzialania na rzecz dobra wspélnego™.

Jak ZUS wywiazuje sie z ustawowego
obowigzku popularyzacji wiedzy
o ubezpieczeniach spotecznych

Podstawy prawne dziatalnosci edukacyjnej ZUS

Dzialania informacyjno-edukacyjne podejmowane przez ZUS maja swoje umocowanie we
wspomnianej juz ustawie o systemie ubezpieczen spotecznych. Podstawowym wewngtrz-
nym dokumentem regulujacym bardziej szczegétowo dziatalnos¢ edukacyjna Zaktadu jest

12 M. Pogonowski, Edukacyjne i informacyjne aspekty dziatalnosci Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych. Prawne podstawy
i spoleczne wymaogi, op. cit., s. 356.

13 R. Putnam, R. Leonardi, R.Y. Nanetti, Demokracja w dziataniu: tradycje obywatelskie we wspdtczesnych Whoszech,
Krakéw, Warszawa 1995, s. 258.

14 ,Dane ze Swiatowego Sondazu Wartoéci sa jednoznaczne. Jestesmy wsréd panistw rozwinictych na szarym koficu
pod wzgledem zaufania do instytucji publicznych — parlamentu, rzadu i sadéw”, D. Szescito, Pasistwo chlopcem do
bicia, ,Instytut Idei” 2015, nr 8, s. 12.

15 Uchwata nr 61 Rady Ministréw z dnia 26 marca 2013 r. w sprawie przyjecia ,Strategii Rozwoju Kapitatu Spotecz-
nego 2020” (M.P. poz. 378).



Strategia rozwoju Zaktadu Ubezpieczer Spotecznych na lata 2016-2020"°. W dokumencie
tym w Zréwnowazonej Karcie Wynikéw w perspektywie klienta i innych interesariuszy
umieszczony zostal cel strategiczny K3: Usprawnienie systemu komunikacji zewngtrznej
i polityki informacyjnej. Zostaly takze okreslone cele szczegdtowe wraz z miernikami:

Cel szczegdtowy Poziom bazowy Poziom docelowy
na koniec 2014 r. na koniec 2020 r.

K3.2 Wskaznik dziatalnosci szkoleniowej
w szkotach gimnazjalnych 0% >5%

K3.3 Wskaznik dziatalnosci szkoleniowej
w szkotach ponadgimnazjalnych 8% 28%

Mierniki te wskazuja, jaki odsetek sposrdd wszystkich szkét gimnazjalnych i ponadgim-
nazjalnych uczestniczy w projektach edukacyjnych ZUS.

Kolejnym dokumentem porzadkujacym dziatalnos¢ edukacyjna ZUS byta Polityka in-
formacyjno-promocyjna Zaktadu Ubezpieczer Spotecznych”. Dookreslat on i wyznaczyt ramy
aktywnosci komunikacyjnej i edukacyjnej ZUS. Jego zalozenia i rozwinigcie powstaly na
bazie analizy doswiadczen oddzialéw ZUS w zakresie dziatalnosci komunikacyjnej i eduka-
cyjnej, jak réwniez na podstawie danych empirycznych (dostgpne teksty naukowe, badania
zaufania i oceny dziatalnosci ZUS). Co istotne, w dokumencie okreslono grupy docelowe
dziatari komunikacyjnych ZUS. Odbiorcéw podzielono w nast¢pujacy sposéb:

1) ze wzgledu na relacje z ZUS:

a) klienci ZUS — ptatnicy sktadek (duze korporacje, strategiczni ptatnicy; MSP — male
i $rednie przedsi¢biorstwa, mikroprzedsigbiorcy), ubezpieczeni, $wiadczeniobiorcy,

b) ksiggowi, pracownicy kadr,

o lekarze upowaznieni do wystawiania zaswiadczeni lekarskich,

d) przedstawiciele instytucji wspétpracujacych z ZUS,

e) spolecznosci lokalne;

2) ze wzgledu na rolg opiniotwércza:

a) liderzy opinii specjalizujacy si¢ w tematyce ubezpieczen spotecznych (dzienni-
karze, eksperci, naukowcy, politycy, urzednicy),

b) otoczenie regulacyjne,

o) organizacje pracodawcéw,

d) liderzy opinii niespecjalizujacy si¢ w tematyce ubezpieczeni spotecznych (dzien-
nikarze, naukowcy, urzednicy, politycy, postowie, samorzadowcy),

16 Strategia Zaktadu Ubezpieczen Spolecznych na lata 2016—2020 przyjeta zostata uchwata nr 54 Zarzadu Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych z 15 grudnia 2015 r.

17 Polityka informacyjno-promocyjna Zaktadu Ubezpieczeri Spotecznych zostata uchylona Zarzadzeniem nr 24 Pre-
zesa Zaktadu Ubezpieczeri Spotecznych z dnia 31 marca 2017 r. w sprawie ,Modelu zarzadzania procesowego”
i wzwiazku z przyjeciem przez Zarzad Strategii komunikacji ZUS na lata 2016—-2020.
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e) przedstawiciele uczelni wyzszych,
f) think tanki,
g) $rodowiska migdzynarodowe,
h) nauczyciele;
3) ze wzgledu na szczegdlng potrzebe ksztaltowania swiadomosci ubezpieczeniowej:
a) milodziez szkolna, studenci,
b) nauczyciele,
) osoby doroste nieubezpieczone w ZUS, czyli osoby bezrobotne i pozostajace
w szarej strefie,
d) przyszli przedsigbiorcy;
4) ze wzgledu na znaczenie dla instytucji — klienci wewnetrzni:
a) obecni, byli i przyszli pracownicy Zakladu,
b) kadra menedzerska ZUS,
¢) Rada Nadzorcza,
d) stazysci i praktykanci,
e) lekarze orzecznicy,
f) przedstawiciele zwiazkéw zawodowych.

Na bazie Polityki Zaklad realizowal swoja dziatalno$¢ informacyjno-edukacyjna
z uwzglednieniem potrzeb informacyjnych, poziomu wiedzy, doswiadczen na polu
ubezpieczeni spotecznych tak zdefiniowanych i bardzo réznorodnych grup. Powyzsza
specyfikacja pozwala tez od razu zauwazy¢, ze Zaktad musial przygotowac si¢ do ko-
munikacji i edukacji w systemach powszechnej edukacji i szkolnictwa wyzszego oraz
z grupami, ktdre te systemy opuscity. Ten podziat wyznaczyt dwa nurty dziatalnosci ZUS:

— edukacj¢ o ubezpieczeniach w systemach szkolnym i uczelnianym,

— edukacj¢ o ubezpieczeniach skierowana do pozostatych grup spoleczenistwa.

Rozwinigciem Strategii komunikacji ZUS na lata 2016—2020 stata si¢ kompleksowa
Strategia komunikacji ZUS 2016-2020". Strategia rozszerza i doprecyzowuje kierunki
dziatalnosci Zaktadu w obszarze informacji, komunikacji, edukacji oraz uwzglednia
kompleksowe podejscie do komunikacji z grupami docelowymi. W obszarze komunikacji
zewngetrznej strategia formutuje trzy cele szczegélowe:

1. Wzmocnienie wizerunku ZUS jako partnera w ubezpieczeniach spotecznych;

2. Zmiana postaw obywatelskich wobec systemu ubezpieczeni spotecznych;

3. Zwigkszenie skali aktywnosci medialnej oraz wzmocnienie antycypowania prze-

kazéw medialnych.

Tabela 1 pokazuje mierniki tych celéw.

Zasadniczym celem edukacji prowadzonej przez ZUS jest to, by jej odbiorcy poznali
reguly funkcjonowania systemu ubezpieczeni spotecznych oraz zrozumieli jego istote.
Taka bazowa wiedza pozwala bowiem rozumie¢ réwniez przestanki i sens zachodza-
cych w nim zmian. Jak zauwaza A. Sobczyk: ,znaczaca cz¢$¢ przepiséw ubezpieczenio-
wych powiazana jest z wydolnoscia budzetu paristwa, stopniem bezrobocia, trendami

18 Strategia komunikacji ZUS na lata 2016-2020 zostata przyjeta Uchwala nr 49 Zarzadu Zaktadu z 5 grudnia 2016 r.
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demograficznymi””. Dlatego odbiorca, ktéry rozumie, jak funkcjonuje system, ma
podstawy do przyjmowania zmian przepiséw badZ niezgadzania si¢ z nimi. I ten cel
edukacyjny, poza praktyczng wiedza umozliwiajaca $wiadome podejmowanie decyzji,
nalezatoby wskaza¢ jako lezacy u podstaw dziatalnosci edukacyjnej ZUS.

Czy Polakom potrzebna jest edukacja
o ubezpieczeniach spotecznych?
Zakres merytoryczny aktywnosci edukacyjnej ZUS

Zaktad Ubezpieczeni Spotecznych dostrzega, ze niezb¢dne jest podnoszenie swiadomo-
$ci ubezpieczeniowej, sktanianie do przezornosci i zapobiegliwosci przejawiajacych si¢
w szukaniu dodatkowych form ubezpieczenia i wyksztalcaniu nawyku systematycz-
nego planowania swojej przysztosci, wyksztalcaniu nawyku oszczedzania na okres po
zakonczeniu aktywnosci zawodowej, a przede wszystkim ubezpieczeniu si¢ od réznych
zyciowych ryzyk. Te konieczno$¢ podejmowania szeroko zakrojonych dziatan edu-
kacyjnych i informacyjnych adresowanych do réznych grup spotecznych potwierdza
przywolane juz badanie Wiedza i postawy wobec ubezpieczen spotecznych™, ktére jest
najbardziej dogtebnym i miarodajnym (ze wzgledu na wielkos¢ i charakterystyke proby
badawczej) w ostatnich latach przedsigwzigciem badawczym pokazujacym nastawie-
nie Polakéw do ubezpieczeni spotecznych oraz ich wiedz¢ w tym zakresie. Posrednio
taka potrzebe edukacji ilustruja wyniki kolejnych edycji badaii Diagnoza Spoteczna™
(sprawdzajace poziom wiedzy w zakresie ryzyk socjalnych i zaufania do instytucji
ubezpieczenia spolecznego).

WHtasne badania na temat stanu wiedzy o ubezpieczeniach spolecznych przeprowadzit
na grupie studentéw M. Pogonowski. Autor wskazuje w nich, ze odbiér ubezpieczen
spotecznych jest negatywny, gdyz sa traktowane jako kolejne obciazenie finansowe:
»Podejscie to niezwykle trudno zmieni¢. Zasadna zatem wydaje si¢ praca z mlodym
cztowiekiem na etapie szkolnym i uniwersyteckim, kiedy jeszcze nie wyrobit sobie opi-
nii na podstawie nierzetelnych i powierzchownych Zrédel. W tym czasie ksztaltuje si¢
$wiadomo$¢ obywatelska i sposéb rozumienia $wiata, w tym $wiata finanséw, a mlodziez
dojrzewa do dokonywania $wiadomych wyboréw. Od dziatan podjetych w tym okresie
zalezy nastawienie, z jakim dorosty juz klient wejdzie w kontakt z Zaktadem i czy w ogéle
ten kontakt nawigze”*. W cytowanym artykule autor przytacza takze wyniki raportu
jednego z towarzystw ubezpieczeniowych z 2011 r., gdzie wsréd prezentowanych kra-
jow cecha wyrdzniajaca Polske jest niski poziom wiedzy Polakéw na temat ubezpieczen

19 A. Sobczyk, Wsprawie kryzysu edukacji z zakresu ubezpieczen spotecznych na studiach prawniczych, ,Ubezpieczenia
Spoteczne. Teoria i praktyka” 2014, nr 2 (119), s. 31.

20 Wiedza i postawy wobec ubezpieczeti spotecznych. Raport z bada, op. cit.

21 Badania Diagnoza Spoteczna. Warunki i jakos¢ zycia Polakéw sa prowadzone przez Rade Monitoringu Spotecz-
nego pod kierunkiem J. Czapinskiego i T. Panka. Wyniki kolejnych edycji badan mozna znalez¢ na stronie
heep://www.diagnoza.com/ (7.06.2017).

22 M. Pogonowski, Dzialania edukacyjne ZUS w kontekscie stanu wiedzy o ubezpieczeniach spotecznych, op. cit., s. 10.



spotecznych i zabezpieczenia przysztosci emerytalnej, a tym samym stabe przygotowanie
do aktywnosci w tym obszarze™.

W swojej dziatalnosci edukacyjnej Zaktad stara si¢ zatem wyjasnia istotg i koniecznosé
ubezpieczen spotecznych. Niezwykle wazne staje si¢ uswiadomienie, ze ,,zapewniajac moz-
liwie szeroki udziat spoteczeristwa w ubezpieczeniach spotecznych, zapewnia si¢ bardziej
wyréwnany rozklad obcigzen finansowych™**. Takie podejscie pozwala takze zapobiegaé
indywidualnemu brakowi przezornosci, ktéry — jak pokazuja wyniki Diagnozy Spotecz-
nej — jest wysoki, a ostatecznie zabezpieczenie socjalne obywatela staje si¢ i tak zadaniem
paristwa. Natomiast ,,ubezpieczenie spoleczne jest »tarisze« dla paristwa, gdyz w gromadze-
niu funduszy uczestnicza takze ci, ktdrzy ze $wiadczen korzystaja, choé¢ czesto odwrotnie
proporcjonalnie do wktadu. Pomoc spoteczna, ktérg kazde spoteczenistwo zapewnia, by
ogranicza¢ skutki ubdstwa i zmniejsza¢ problemy zwiazane z niemoznoscia zaspokojenia
potrzeb, jest finansowana z podatkéw, wigc w niewielkim stopniu przyczyniaja si¢ do ich
gromadzenia osoby, ktére z pomocy spotecznej cz¢sciej korzystaja™™.

Zaklad podkresla takze kompleksowy charakter ubezpieczen spotecznych, 4. fake, ze
obejmujg one z zasady wszystkie powszechnie wystepujace ryzyka socjalne. Istota syste-
mu ubezpieczeni spotecznych jest osiagnigcie bezpieczeristwa, a wige im bardziej system
bedzie przystawat do wystepujacych ryzyk, tym wigksze bedzie dawat poczucie bezpie-
czeistwa’™. Zbyt czesto bowiem ubezpieczonym wydaje sie, ze ubezpieczenia spoteczne
to tylko sktadka na emerytur¢. Zapominaja przy tym, ze skladka odprowadzana jest
takze na ubezpieczenie chorobowe i rentowe, a dodatkowo — tylko przez pracodawce —
na ubezpieczenie wypadkowe.

Nie mniej wazne w edukadji staje si¢ pokazanie korelacji migdzy ubezpieczeniem spo-
tecznym a ubezpieczeniem gospodarczym®. To doé¢ istotne, bo generalnie nie podlega dys-
kusji konieczno$¢ tego drugiego. Ta oczywisto$¢ nie ma miejsca w przypadku ubezpieczen
spotecznych. Jak wskazuje I. Jedrasik-Jankowska: ,,ubezpieczenie spoleczne i ubezpieczenie
gospodarcze mimo réznego charakteru norm prawnych wywodzg si¢ z tej samej mysli
spolecznej. Niewzruszona bowiem podstawa modelu wszystkich ubezpieczeni, pojmowa-
nych jako organizacyjne formy przezornosci spolecznej, jest idea wzajemnosci i zbiorowej
solidarnosci, wywodzaca si¢ ze $wiadomosci wspélnego zagrozenia”*. Skladka na ubez-
pieczenie spoleczne ,jest przede wszystkim ceng gwarancji ubezpieczeniowej”, czyli ceng
pewnego komfortu psychicznego, z ktérego korzysta ubezpieczony. Komfort ten polega na
pewnosci, ze za wplacona sktadke otrzyma si¢ w razie zajécia wypadku ubezpieczeniowego

23 ,Axa Papers. Risk education and research” 2011, No 2, s. 38.

24 Polityka Spoteczna. Materialy do studiowania, red. A. Rajkiewicz, J. Supiriska, M. Ksi¢zopolski, Katowice 1998,
s. 253-254.

25 Ibidem.
26 Ibidem.

27 Tradycyjne, ale mato adekwatne okreslenie dla ubezpieczert umownych dotyczacych zdrowia, zycia i majatku.
Nalezatoby raczej uzywaé nazwy ,ubezpieczenia cywilne”.

28 1. Jedrasik-Jankowska, Pojecia i konstrukcje prawne ubezpieczenia spolecznego, Warszawa 2010, s. 26.

29 J. Joticzyk, Obowigqzck ubezpieczenia spotecznego a skladka — zagadnienia ogélne, ,Materialy informacyjne ZUS”
1994, nr 8.
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okreslone $wiadczenie™?

°. A zatem — podobnie jak w ubezpieczeniach gospodarczych,
tak i w przypadku ubezpieczeni spofecznych — ,kazdy placi wedtug tej samej zasady, nie
kazdego dotyka ryzyko, a wi¢c nie kazdy korzysta ze wspélnie zgromadzonego funduszu.
Sktadka jest zazwyczaj ustalana jako procent zarobkéw, wigc jedni bardziej przyczyniaja si¢
do gromadzenia funduszy ubezpieczeniowych, inni mniej. Niektére $wiadczenia w pelni
kompensuja utracony dochdd (zasitek macierzynski, zasitek chorobowy, gdy niezdolnos¢
do pracy spowodowana jest wypadkiem przy pracy czy choroba zawodowa), inne rekom-
pensuja dochdd tylko w czgsci (np. zasitki chorobowe z innych przyczyn niz zwiazane
z zatrudnieniem, przy niezdolnosci trwajacej nie dtuzej niz 90 dni), inne wreszcie pokry-
waja cz¢$¢ szezegdlnych kosztéw ponoszonych przez osobg ubezpieczona, np. pogrzebu™".

Szczegélnie istotne w dziatalnosci edukacyjnej jest takze wyjasnienie istoty umowy
mig¢dzypokoleniowej, czyli zasady, ze obecnie wyptacane renty i emerytury sa finanso-
wane przez osoby aktualnie aktywne zawodowo, a odprowadzane sktadki ewidencjo-
nowane na indywidualnych kontach w ZUS. W tym zakresie cz¢sto (zbyt czgsto) w btad
wprowadzaja media, obwieszczajac i straszac, ze ,kasa ZUS jest pusta’”.

Przy tych wszystkich teoretycznych podstawach funkcjonowania systemu ubezpieczen
spotecznych nie trudno si¢ dziwi¢ obywatelom, ze moga czu¢ si¢ nieco zdezorientowani
wobec kolejnych debat publicznych na temat zmian w systemie i niepewni swojej ubezpie-
czeniowej — w szczegdlno$ci emerytalnej — przysztosci. Niemniej wlasnie bez zrozumienia
podstaw, istoty i zasad funkcjonowania systemu trudno oczekiwaé od spofeczeristwa
pozytywnego nastawienia do ubezpieczen spotecznych jako takich, a tym bardziej zro-
zumienia dla kolejnych wprowadzanych zmian. Praca edukacyjna jest niezb¢dna. Warto
jednak zaznaczy¢, ze w dziatalnosci edukacyjnej Zakladu nie ginie oczywiscie praktyczny
aspekt przekazywanych informacji, dotyczacy m.in. tego, jakie $wiadczenia przystuguja
ubezpieczonemu z tytutu optaconych sktadek, jakie sa warunki przyznawania $wiad-
czen, jakie obwiazki ma przedsigbiorca z tytulu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej
i podlegania ubezpieczeniom spofecznym indywidulanie i zatrudnianych pracownikéw.

Dziatalnos¢ edukacyjna w szkotach
i na uczelniach

Obecnosc¢ tematyki z zakresu ubezpieczen spotecznych
w szkotach gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych

Jako spoteczeristwo nie bylismy objeci systemowa edukacja w zakresie ubezpieczeni spo-
lecznych. L.T. Sroka przenalizowal podreczniki szkolne, co pozwolito mu stwierdzi¢, ze:
»z punktu widzenia tematyki ubezpieczeni spotecznych, podreczniki stanowia zaprzepaszczong

30 L Jedrasik-Jankowska, p. ciz., s. 26.
31 Polityka Spoteczna. Materialy do studiowania, op. cit., s. 253-254.



szansg. [...] W sposob szczegdlny zaskakuje to w przypadku wiedzy o spoteczeristwie. To
przedmiot wlasciwy do tego, by przygotowa¢ miodego czlowieka do zycia w spoteczeristwie.
Lekgje z tego przedmiotu powinny umozliwi¢ poznanie proceséw oraz zjawisk ksztattujacych
relacje spoteczne oraz mechanizmy rzadzace gospodarka. To doskonata okazja, by ukaza¢
korzysci ptynace z ubezpieczeni spotecznych oraz wytlumaczy¢ sens zwiazanych z tym ob-
ciazent finansowych”. Te wnioski autora dodatkowo sklonily kierownictwo Zaktadu, by
przyspieszy¢ dziatania majace na celu wprowadzenie tematyki ubezpieczeri spotecznych do
szkét. Przed przystapieniem do opracowania materiatéw edukacyjnych i uruchomieniem
wlasnego projektu w szkotach Zaktad przeanalizowat jeszcze podreczniki szkolne do wiedzy
o spoleczeristwie i podstaw przedsiebiorczosci pod katem tresci z zakresu ubezpieczeni spo-
tecznych. Zaskakujace byto, jak marginalnie potraktowano t¢ tematyke, biorac pod uwage
zapisy obowiazujacej podstawy programowej, wedtug ktérej ,,uczen:

— wyjas$nia rolg, jaka w gospodarce pelnig instytucje rynkowe: bank centralny, banki
komercyjne, gielda papieréw wartosciowych, fundusze inwestycyjne, firmy ubez-
pieczeniowe, fundusze emerytalne,

— charakteryzuje system emerytalny w Polsce i wskazuje zwiazek pomigdzy swoja
przyszta aktywnoscia zawodows a wysokoscia emerytury””.

Moze cieszy¢, ze tematyka ubezpieczen spotecznych znalazta si¢ w programach na-
uczania. Jednoczesnie jednak martwi fake, ze jej zakres jest jednak do$¢ ograniczo-
ny. Ubezpieczenia spoleczne to bowiem nie tylko emerytury. Pkt 5 ust. 5 podstawy —
»Przedsi¢biorstwo. Uczeni: opisuje procedury i wymagania zwiazane z zaktadaniem

przedsigbiorstwa”**

— nie znajdowal stosownego rozwini¢cia w analizowanych pod-
recznikach” i brakowato wyjasnienia praw i obowiazkéw przedsigbiorcy w zakresie
ubezpieczen spolecznych.

Zapisy podstawy programowej szkét gimnazjalnych®® réwniez zawieraly treici z za-
kresu ubezpieczen spotecznych. Zgodnie z nimi ,uczen:

— wyjasnia, na czym polega prowadzenie indywidualnej dziatalnosci gospodarczej;

— przedstawia gléwne prawa i obowiazki pracownika; wyjasnia, czemu stuza ubez-

pieczenia spoteczne i zdrowotne”.

Przegladajac podreczniki, zauwazono, ze mimo przytoczonych zapiséw w podsta-

wie programowej podreczniki do wiedzy o spoleczenstwie dla szkét gimnazjalnych

32 L.T. Sroka, Upowszechnianie wiedzy i edukacja w zakresie ubezpieczeri spotecznych. Edukacja na temat ubezpieczer
spolecznych w kontekscie naukowo-dydaktycznej dziatalnosci Uniwersyteru Pedagogicznego w Krakowie — stan obecny
i program dziatania, Krakéw 2013, s. 36-53.

33 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 27 sierpnia 2012 r. w sprawie podstawy programowej wy-
chowania przedszkolnego oraz ksztalcenia ogdlnego w poszczegdlnych typach szkét (Dz.U. nr 977); Podstawa
programowa przedmiotu Podstawy przedsigbiorczosci, IV etap edukacyjny — zakres podstawowy, pke 3 ust. 2 9.

34 Ibidem, pkt 5 ust. 5.

35 Listg przeanalizowanych podrecznikéw zamieszczono na koncu tekstu.

36 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 27 sierpnia 2012 r. w sprawie podstawy programowej
wychowania przedszkolnego oraz ksztalcenia ogélnego w poszczegélnych typach szkét (Dz.U. nr 977); Wiedza
o spoleczenistwie, I11 etap edukacyjny, Treéci nauczania — wymagania ogélne, pkt 29. Przedsigbiorstwo i dziatalnos¢
gospodarcza, ust. 1i4.
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byly bardzo ubogie w tresci o ubezpieczeniach spotecznych lub nie zawieraty
ich wecale.

Whioski z analizy materialéw edukacyjnych sktonity kierownictwo Zaktadu do pod-
jecia dziatari majacych na celu rozszerzenie zakresu wiedzy o ubezpieczeniach spotecz-
nych proponowanych w podstawach programowych. Jak bowiem zauwaza L.T. Sroka,
ubezpieczenia spoleczne ,to jedna z kluczowych dziedzin zycia cztowieka, obok spraw
typu zdrowie i bezpieczedistwo. [...] Nalezy zatem wnioskowaé, ze w procesie przyswa-
jania idei ubezpieczen spotecznych krytycznym momentem nie jest przekroczenie progu
ubezpieczyciela przez klienta. Za taki moment nalezy uzna¢ edukacje na etapie szkolnym
i uniwersyteckim. Od odebranej edukacji (chodzi tu o jej zakres, tresci i jakos¢) zalezy
nastawienie, z jakim 6w dorosly juz klient wejdzie w kontakt z ubezpieczycielem lub to,
czy on w ogdle ten kontakt nawiaze™”’.

By wyjasni¢ wagg i istot¢ tematu, zorganizowano spotkanie przedstawicieli ZUS
i MEN. Przedstawicielom ministerstwa przekazano raport z realizacji projektéw edu-
kacyjnych Zaktadu, zawierajacy m.in. wyniki ankiet przeprowadzonych wéréd nauczy-
cieli i uczniéw na temat oceny przydatnoséci wiedzy o ubezpieczeniach spotecznych.
W zwiazku z planowang reformg szkolnictwa Zaktad skierowat do MEN konkretne
propozycje zapisdw rozszerzajacych podstawe programowa na obu nowych etapach
edukacyjnych.

Zaktad zaproponowat nastgpujace zapisy:

1) dla szkét podstawowych (II etap edukacyjny):

Uczen potrafi wskazaé réznice migdzy formami zatrudnienia (umowg o dzieto,
umowg zlecenia i umowa o pracg), zna podstawowe prawa i obowiazki pracow-
nika oraz pracodawcy, potrafi wymieni¢ gtéwne zadania Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych i rodzaje ubezpieczeni spotecznych w Polsce, poprawnie uzywac
pojeé: ubezpieczenia spoteczne, ubezpieczenie zdrowotne, emerytura, zasitek,
$wiadczenie.

2

~

dla szkét ponadpodstawowych (I1I etap edukacyjny):

Uczen rozumie, czym sg ubezpieczenia spoteczne, dlaczego sa obowiazkowe, potrafi
przedstawic¢ ich historig i cele, scharakteryzowac¢ rodzaje ubezpieczeni spotecznych
w Polsce (emerytalne, rentowe, chorobowe, wypadkowe) i §wiadczeni z tytutu tych
ubezpieczen, odréznia ubezpieczenia spoteczne od ubezpieczenia zdrowotnego,
zna rolg i zadania Zaktadu Ubezpieczeri Spotecznych, wie, na czym polega zasada
solidaryzmu spotecznego w polskim systemie emerytalnym; zna prawa i obowiazki
przedsi¢biorcéw w zakresie ubezpieczeni spotecznych, potrafi korzysta¢ z aplikacji
internetowych ZUS.

Zaklad deklarowat przy tym wsparcie w opracowaniu materiatéw edukacyjnych,
ktére miatyby postuzy¢ do nauczania dzieci, mlodziezy i dorostych o polskim systemie
ubezpieczen spolecznych, tym bardziej ze ma juz do§wiadczenie w tworzeniu takich ma-
terialéw we wspétpracy z metodykiem nauczania. Niestety, mimo staran ZUS w projekcie

37 L.T. Sroka, 0p. cit., s. 36-53.



rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej w sprawie nowej podstawy programowej
zapis dotyczacy tresci nauczania przedmiotu wiedza o spoleczeristwie w odniesieniu
do ubezpieczeni spotecznych nie zostal rozszerzony, ale wregez zawegzony w stosunku do
aktualnie obowiazujacej podstawy. Nowa podstawa programowa przewiduje w tym
zakresie, ze na Il etapie edukacyjnym (klasy IV-VIII): ,uczen wyjasnia, jak funkcjonuje
gospodarstwo domowe: wymienia gléwne zrédta jego dochodéw (z dziatalnosci zarob-
kowej: pracy, dziatalnosci gospodarczej, uméw cywilnoprawnych oraz ze $wiadczen
spotecznych — w powiazaniu z rodzajami ubezpieczeni spotecznych)”®. Zapis w takim
ksztalcie nie wyjasnia niestety istoty ubezpieczen spotecznych.

Projekt podstawy programowej do szkét ponadpodstawowych jest aktualnie na etapie
prekonsultacji”. W podstawie dla licedw ogdlnoksztatcacych i technikéw w czesei V1.
Wybrane problemy spoteczne w Rzeczypospolitej Polskiej” zapisy dotyczace przed-
miotu wiedza o spoteczeristwie w zakresie podstawowym przewiduja, ze ,Uczen:
1) wymienia zadania Zaktadu Ubezpieczent Spotecznych; przedstawia funkcjonowanie
systemu obowigzkowych ubezpieczen spolecznych, rozrézniajac ubezpieczenia: emerytal-

. Podstawa programowa w zakresie rozszerzonym

ne, rentowe, chorobowe i wypadkowe”
w czgsci , X. Sprawowanie wladzy w Rzeczypospolitej Polskiej”, pkt 12, przewiduje, ze
,Uczeri: wykazuje aktualno$é kwestii »starzenia sie spofeczefistwac; przedstawia gtéwne
zalozenia polityki paristwa wobec 0séb starszych; wyjasnia zasadg solidaryzmu spo-
tecznego w ubezpieczeniach spotecznych™'. Projekt podstawy programowej w zakresie
podstawowym do szkoty branzowej I stopnia zawiera podobny zapis jak dla licedw
ogolnoksztalcacych i technikéw*. Natomiast nie zawiera tej tematyki projekt podstawy
programowej do szkoty branzowej II stopnia®.

Z kolei projekt podstawy programowej dla przedmiotu podstawy przedsigbiorczosci
nie uwzglednia wprost tematyki ubezpieczen spotecznych. Punktem zaczepienia do
wprowadzenia takich tre$ci nauczania mogtyby by¢ ponizsze — do$¢ ogélne — zapisy
zwigzane z podejmowaniem pracy i prowadzaniem dziatalnoéci gospodarczej. Pytanie,
czy autor badZ wydawca podrecznika beda mie¢ swiadomos¢, ze takie kwestie warto
uwzgledni¢. Zachodzi obawa, ze nie, i by¢ moze ZUS w trybie awaryjnym powinien —
dla dobra spotecznego — podjac¢ si¢ kolejnego zadania: wyedukowaé autoréw podrecz-
nikéw i wydawcéw.

38 Projekt rozporzadzenia w sprawie podstawy programowej dla szkét podstawowych wychowania przedszkolnego
oraz podstawy programowej ksztalcenia ogélnego dla szkoty podstawowej, w tym dla uczniéw z niepetnospraw-
noscig intelektualng w stopniu umiarkowanym lub znacznym, ksztalcenia ogdlnego dla branzowej szkoty I stop-
nia, ksztalcenia ogélnego dla szkoty specjalnej przysposabiajacej do pracy oraz ksztalcenia ogélnego dla szkoty
policealnej. Tresci nauczania — wymagania szczegdtowe, pkt II Rodzina, ust. 3, s. 95, heep://legislacja.rcl.gov.pl/
projekt/12293659/katalog/12403198#12403198 (9.05.2017).

39 Tj.: czteroletniego liceum ogdlnoksztatcacego, piecioletniego technikum, trzyletniej branzowej szkoty I stopnia
(przeksztatcona trzyletnia zasadnicza szkota zawodowa), dwuletniej branzowej szkoty II stopnia (przeznaczonej dla
uczniéw bedacych absolwentami dotychczasowego gimnazjum). Prekonsultacje zaplanowano do 2 czerwca 2017 r.

40 https://men.gov.pl/wp-content/uploads/2017/04/wos-lo-i-t-zp.pdf (9.05.2017).

41 https://men.gov.pl/wp-content/uploads/2017/04/wos-lo-zr.pdf (9.05.2017).

42 hteps://men.gov.pl/wp-content/uploads/2017/04/wos-bs-ist.pdf (9.05.2017).

43 hteps://men.gov.pl/wp-content/uploads/2017/04/wos-bs-iist.pdf (9.05.2017).
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W podstawie dla licedw ogélnoksztatcacych i technikéw** w czgsci , II1. Rynek pracy:
mierniki wskazniki, popyt i podaz na rynku pracy, kariera zawodowa, poszukiwanie pracy,
rozmowa kwalifikacyjna, formy zatrudnienia, systemy plac, prawa i obowiazki pracownika
i pracodawcy, bhp i organizacja pracy, zwiazki zawodowe, etyka w pracy” w pkt 8 zapisy
przewiduja, ze ,uczeri: rozréznia formy zatrudnienia i rodzaje uméw o pracg oraz okresla
korzysci z wyboru konkretnej formy i umowy”. Z kolei w cz¢sci , IV. Przedsigbiorstwo:
klasyfikacje przedsigbiorstw, biznesplan, otoczenie przedsi¢biorstwa, formy organizacyjno-
-prawne, procedury rejestracji i likwidacji, Zrédta finansowania dziatalnosci, analiza rynku,
zarzadzanie przedsi¢biorstwem, praca zespotowa, marketing, wynik finansowy, formy
opodatkowania, ksiggowo$¢, negocjacje, etyka w biznesie i spoteczna odpowiedzialnos¢
przedsigbiorstw, funkcjonowanie przedsigbiorstwa” ubezpieczenia spoteczne mogtyby sie
pojawi¢ w nawigzaniu do pkt 7, wedtug ktérego ,uczeni: przedstawia procedury zwiazane
z rejestracjy indywidualnej dziatalnosci gospodarczej i jej likwidacja”.

W podstawie dla szkét branzowych I stopnia® w czgséci ,I1. Rynek finansowy: pieniadz
i jego obieg, instytucje finansowe, formy inwestowania, bank centralny i polityka pie-
ni¢zna, bankowos¢ komercyjna i spétdzielcza, podatki, ubezpieczenia, umowy bankowe
i ubezpieczeniowe, ochrona klienta ustug finansowych, etyka w finansach” oméwienie
ubezpieczen spofecznych mogtoby mie¢ miejsce w nawiazaniu do pke 11, w ktérym
»uczen: charakteryzuje rodzaje ubezpieczeri wedtug réznych kryteriéw i poréwnuje oferty
zaktadéw ubezpieczen na przyktadzie ubezpieczenia nieruchomosci lub pojazdéw me-
chanicznych”. Podobnie w cz¢éci , I11. Rynek pracy: mierniki i wskazniki, popyt i podaz
na rynku pracy, kariera zawodowa, poszukiwanie pracy, rozmowa kwalifikacyjna, formy
zatrudnienia, systemy plac, prawa i obowiazki pracownika i pracodawcy, bhp i organiza-
cja pracy, zwiazki zawodowe, etyka w pracy”, gdzie w pkt 8 zawarto stwierdzenie: ,uczen:
rozréznia formy zatrudnienia i rodzaje uméw o pracg oraz okresla korzysci z wyboru
konkretnej formy i umowy”.

Tak sformutowane zapisy otwieraja furtke do uwzglednienia watkéw edukacyjnych
zwigzanych z ubezpieczeniami spolecznymi. Otwarta kwestia pozostaje, czy twércy
podrecznikéw z tej furtki zrobig uzytek.

Projekty edukacyjne ZUS w szkotach i na uczelniach

Za posrednictwem programéw realizowanych w szkotach gimnazjalnych, ponadgimna-
zjalnych i wyzszych Zaktad mégiby dotrze¢ do blisko 3,8 mln mlodych ludzi, ktérzy lada
moment wejda na rynek pracy (zob. rysunek 1). To wyliczenie wstepne, gdyz studenci,
ktérzy ukonczyli 26 rok zycia i podjeli dziatalno$¢ zarobkowa, podlegaja obowigzkowym
ubezpieczeniom spolecznym, zatem s3 takze uwzglednieni w grupie ubezpieczonych. Nie-
mniej liczby te pokazuja, jak liczna grupe Zaktad powinien obja¢ dziatalnoscia edukacyijna.

44 hteps://men.gov.pl/wp-content/uploads/2017/04/przedsiebiorczosc-liceum-i-technikum.pdf (9.05.2017).
45 hteps://men.gov.pl/wp-content/uploads/2017/04/przedsiebiorczosc-branzowa-szkola-i-stopnia.pdf (9.05.2017).



Rysunek 1. Liczba uczniéw szkét gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych
oraz studentéw. Opracowanie wlasne

A A

LICZBA GIMNAZJOW*: 6592
LICZBA UCZNIOW: 1 067 644

MEODZIEZ SZKOLNA -
GIMNAZJA

* Dane GUS za rok szkolny 2014/2015.
** Dane za: Program rozwoju szkolnictwa wyzszego do 2020 r. Czesé 111, Diagnoza szkolnictwa wyzszego, Warszawa
2015.
*** Dane GUS za listopad 2015.

sLekcje z ZUS” dla szkét ponadgimnazjalnych

Pierwszym projektem edukacyjnym przygotowanym dla szkét przez Zaktad byly , Lekcje
z ZUS”. We wspolpracy z metodykiem nauczania ZUS opracowal scenariusze i kon-
spekty lekeji o ubezpieczeniach spotecznych. ,Lekcje z ZUS” sa zgodne z dotychczasowa
podstawa programowa nauczania*, a sktadajace sie na nie cztery jednostki dydaktyczne
obejmuja nast¢pujace zagadnienia:

1. ,Swiadomy zawsze ubezpieczony” — uczen poznaje istotg i histori¢ tworzenia syste-
mow ubezpieczeni spotecznych, w tym systemu polskiego, i dowiaduje si¢, dlaczego
jest on obowiazkowy, zapoznaje si¢ takze z rolg i zadaniami ZUS;

2. ,Placisz i masz, czyli co ci si¢ nalezy, gdy placisz sktadki” — uczeni poznaje i rozumie
korelacje migdzy poszczegblnymi rodzajami ubezpieczen spofecznych a konkret-
nymi $wiadczeniami, poznaje réznice migdzy niepetnosprawnoscia a niezdolnoscia
do pracy;

3. ,Emerytura — Twoja przysztos¢ w Twoich rekach” — uczen rozumie istotg polskiego
systemu emerytalnego i wprowadzanych w jego ramach reform, w tym reformy
2 1999 r., poznaje zasady solidaryzmu spofecznego;

4. ,E-ZUS, czyli firma pod r¢ka” — uczert poznaje obowiazki przedsigbiorcy wobec
ZUS w zwiazku z rozpoczgciem i prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, uczy

46 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 27 sierpnia 2012 r. w sprawie podstawy programowej wy-
chowania przedszkolnego oraz ksztatcenia ogélnego w poszczegélnych typach szkét (Dz.U. nr 977).
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si¢ planowaé swoja przysztos¢ w roli przedsigbiorcy, poznaje e-ZUS, czyli Plat-
forme¢ Ustug Elektronicznych, za posrednictwem ktérej moze zatatwiaé sprawy
z Zaktadem.

Ideq projektu bylo, by uczniowie zaznajomili si¢ z zasadami dziatania systemu ubez-
pieczen spolecznych. Opracowane materialy nie mialy by¢ w zatozeniu nazbyt szcze-
gbétowe, mialy si¢ raczej skupi¢ na logice systemu. Uczniowie mieli zdoby¢ wiedz¢ na
temat solidaryzmu spotecznego i filozofii ubezpieczeri spotecznych, pozna¢ polski system
ubezpieczen spolecznych, w tym prawa i obowiazki ubezpieczonego, a takze zasady
funkcjonowania i rol¢ ZUS w obstudze polskiego systemu ubezpieczeni spotecznych. Co
wazne, w efekcie powinno si¢ zwigkszy¢ zaufanie do zabezpieczenia spolecznego jako
filaru funkcjonowania panistwa, w tym systemu emerytalnego oraz Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych jako instytucji zarzadzajacej tym systemem.

W zalozeniu materialy miaty by¢ tez jak najbardziej interakcyjne, zmusza¢ uczniéw
do wlaczenia si¢ w dyskusje, sktania¢ do przywotania znanych im przypadkéw korzy-
stania z ubezpieczen spotecznych badz braku §wiadczen ze wzgledu na niespetnienie
warunkéw, wyobrazenia sobie swojej sytuacji zawodowej, zyciowej za kilkadziesiat lat.
Scenariusze lekcji przewiduja zatem czgsta interakcj¢ z uczniami, a same lekcje prowa-
dzone sa z wykorzystaniem prezentacji multimedialnych, filméw, ¢wiczen i tekstéw.
Materiaty dydaktyczne zostaty podzielone na te skierowane wytacznie do nauczyciela
(zeszyt Materiaty dla nauczyciela wraz z ptyta DVD — zawiera pelne scenariusze lekgji,
dodatkowo teksty uzupetniajace z wyjasnieniami dotyczacymi zagadnien zwiazanych
z omawianymi tematami, propozycje rozwiazan ¢wiczen z zeszytu Materiaty dla ucznia)
oraz dla ucznia (zeszyt Materialy dla ucznia — zawiera teksty informacyjne na temat
omawianych zagadnien oraz ¢wiczenia wspomagajace zrozumienie i przyswojenie oma-
wianych zagadnien). ZUS przejat na siebie funkeje nie tylko autora materiatéw, lecz tak-
ze wydawcy (druk) i dystrybutora. Przy opracowywaniu materiatléw szczegélng uwage
zwrécono na jezyk materialéw — przetozono trudny i hermetyczny jezyk ubezpieczen
spotecznych na bardziej przystepny i zrozumiaty dla przecigtnego siedemnasto- czy
osiemnastolatka.

Wszystkie materiaty do ,Lekcji z ZUS” dostgpne sg zaréwno w formie papiero-
wej (z ptytami DVD) — na zaméwienie w Zakladzie, jak i elektronicznej na stronie
zus.pl/edukacja. Zaktad na biezaco zasila t¢ stron¢ dodatkowymi materiatami multi-
medialnymi, ktére mogg by¢ wykorzystywane przez nauczycieli podczas lekeji badz
tez indywidualnie przegladane przez uczniéw chcacych samodzielnie zglebi¢ materie
ubezpieczeni spotecznych®. Modyfikacje wprowadzane na biezaco na stronie uwzgled-
niajg takze potrzeby zglaszane przez uczniéw i nauczycieli. Na stronie zamieszczane sa
réwniez opinie uczniéw i nauczycieli oraz biezace doniesienia medialne na temat pro-
jektu. Ponadto materiaty dost¢pne sa na portalu Osrodka Rozwoju Edukaciji scholaris.pl
(http://scholaris.pl/resources/zasoby/eid/SRE/sid/ PPRZED5).

47 Wiecej na ten temat w sekeji , Elektroniczny kanat ZUS na YouTube”.



Pierwszy etap pilotazu ,Lekcji z ZUS”

Projekt ,,Lekcje z ZUS” uruchomiono pilotazowo w pazdzierniku i listopadzie 2013 r.
w 10 szkotach w Plocku, Radomiu i Siedlcach. Uczestniczylo w nim 11 nauczycieli i po-
nad 400 uczniéw. W zalozeniu to sami nauczyciele majg prowadzi¢ lekcje po uprzednim
przeszkoleniu*’. W efekcie pierwszego etapu pilotazu materiaty zostaty nieco zmodyfiko-
wane, a przede wszystkim uzupetnione o wprowadzajace krétkie historie filmowe o0séb,
ktére nie przewidziaty w swoich planach ryzyka wypadku, starosci, $mierci. Materiaty
zostaly ocenione bardzo dobrze pod wzgledem przydatnosci dla nauczyciela i ucznia,
stopnia trudno$ci, atrakcyjnosci wizualnej. Pedagodzy ocenili, ze po przeprowadzeniu
lekgji poziom wiedzy uczniéw na temat ubezpieczen spotecznych si¢ poprawit. Podkrelili,
ze wzrost poziomu tej wiedzy jest bardzo istotny z punktu widzenia przygotowania mlo-
dziezy do startu w doroste zycie i stanowi wazne uzupetnienie wiadomosci zdobywanych
na lekcjach przedsigbiorczosci i wiedzy o spoleczedstwie®.

Z oceng nauczycieli korespondowaty opinie uczniéw. Blisko 90% z nich stwierdzito,
ze udzial w , Lekcjach z ZUS” spowodowat wzrost poziomu ich wiedzy o ubezpieczeniach
spolecznych, a ponad 70% uznalo, ze wiedza przekazywana w ramach cyklu czterech
zaj¢¢ byta wazna lub bardzo wazna. Prawie wszyscy twierdzili, ze wiedza, ktéra zdobyli,
bedzie im potrzebna w przysztosci, a 70% — ze lekcje o ubezpieczeniach spotecznych
powinny wej$¢ do programu nauczania na state. Uczniowie podkreslali tez to, Ze ma-
teriaty w warstwie merytorycznej wzbudzaly ich zaciekawienie i che¢¢ poznania materii
ubezpieczen spolecznych.

Ogolne konkluzje, jakie nasuwaty si¢ w wyniku analizy ankiet uczniéw i nauczycieli
bioracych udzial w pierwszym etapie pilotazu na temat ,Lekcji z ZUS?”, sa nastgpujace:

— ciekawa tematyka lekcji,

— interesujace i atrakcyjne materiaty dydaktyczne,

— wiedza istotna z punktu widzenia przyszlego zycia mtodych ludzi,

— zasadnym jest wprowadzenie tej tematyki do programu nauczania szkét ponad-

gimnazjalnych.

Warto odnotowa¢, iz nauczyciele bioracy udziat w pilotazu zauwazyli, ze w trakcie
realizacji kolejnych lekgji rosto zainteresowanie uczniéw omawiana tematyka. Mieli tez
informacje od uczniéw, ze przekazane im materiaty zainteresowaty réwniez ich rodzicéw.
Byt to niewatpliwie dodatkowy walor tego przedsigwzigcia™, zreszta z géry zaplanowany
przez Zaklad, stad koncepcja opracowania i druku zeszytu Materiaty dla ucznia, ktéry
uczniowie mogli zabra¢ do domu.

48 Dotychczas szkoly czgsto zapraszaty ZUS do prezentacji tematyki ubezpieczen spotecznych, ale przez pracownikéw
Zakladu. W projekcie ,Lekcje z ZUS” to nauczyciele maja pozyskaé najpierw t¢ wiedzg, by potem przekazad ja
uczniom.

49 Budowanie swiadomosci obywatelskiej w dziedzinie ubezpieczeri spotecznych. Rozmowa z Barbarq Owsiak, wicedyrektor
ds. edukacji i komunikacji spolecznej w Gabinecie Prezesa Centrali ZUS, ,Ubezpieczenia Spoteczne. Teoria i praktyka”
2014, nr 2 (119).

so Ibidem.
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Drugi etap pilotazu i wdrozZenie ogélnopolskie. Koncepcja scenariuszy

warsztatow dla nauczycieli

W drugim etapie pilotazu wzigto udziat blisko 180 szkét, ok. 300 nauczycieli i ponad
10,5 tys. uczniéw z catego kraju. Wyniki drugiego etapu potwierdzity kierunek i zasad-
no$¢ dziatan edukacyjnych podjetych przez ZUS. Prezentujg si¢ one jak nizej:

Ankieta dla uczniéw

1. Czy udzial w lekcjach o ubezpieczeniach spotecznych spowodowal wzrost Twojej
wiedzy w tym zakresie?
zdecydowanie tak 33,14%
tak 56,20%
nie 7,86%
zdecydowanie nie 2,80%

2. Czy wiedz¢ przekazywang na zajgciach z ubezpieczen spolecznych uwazasz za
wazna?
bardzo wazna 28,55%
waina 43,81%
umiarkowanie wazna 24,12%
niewazng 3,52%

3. Czy uwazasz, ze przedstawiona wiedza bedzie przydatna w przysziosci?
tak 92,75%
nie 7,25%
4. Czy tego typu lekcje powinny wej$¢ do programu nauczania w szkotach ponad-
gimnazjalnych?
tak 76,86%
nie 23,14%

Ankieta dla nauczycieli

1. Jak oceniasz wiedzg, jaka posiadali uczniowie przed oméwieniem tematu? Jako:
duza 4,74%
$rednia 47,39%
mala 47,87%

2. W jakim stopniu temat lekgji byt dla uczniéw atrakcyjny, cickawy?
duzym 65,73%
$rednim 31,92%
matym 2,35%

3. Jak oceniasz wiedzg uczniéw po przeprowadzonych zajeciach?
poprawila si¢ 99,07%

pozostata niezmienna 0,93%



Na zakoriczenie drugiego etapu pilotazu przeprowadzony zostal ogélnopolski konkurs
wiedzy ,Warto wiedzie¢ wigcej o ubezpieczeniach spotecznych”. Przystepujac do dru-
giego etapu pilotazu, szkoly mialy §wiadomo$¢, ze mozna wziaé udzial w konkursie.
Warunkiem byto zrealizowanie czterech ,Lekcji z ZUS”. Zwycigzey finatu konkursu
mogli liczy¢ na atrakcyjne nagrody (laptopy, tablety, czytniki ksiazek, ipody). Nagrody
otrzymywaly takze zwycigskie szkoty (laptop i wideoprojektor). Byt to niewatpliwie
dodatkowy walor motywacyjny.

Dzi¢ki wzmozonym dzialaniom promujacym w kolejnych edycjach wzrastata liczba
szkél i ucznidw przystepujacych do ,Lekgji z ZUS™:

— dane o szkotach uczestniczacych w projekeie , Lekcje z ZUS, czyli w ktérych odbyty

si¢ 4 lekcje na temat ubezpieczen spotecznych:
¢ rok szkolny 2014/2015: 373 szkoty i 17 403 uczniéw,
* rok szkolny 2015/2016: 626 szkét i 29 557 ucznidw,
* rok szkolny 2016/2017: 913 szkét i 46 708 uczniéw.
— dane o szkotach i uczniach uczestniczacych w konkursie (w trzeciej edycji prze-
ksztalconego w olimpiadg) ,Warto wiedzie¢ wigcej o ubezpieczeniach spotecznych™
* rok szkolny 2014/2015: 319 szkét i 11 500 ucznidw,
* rok szkolny 2015/2016: 550 szkét i 19 226 ucznidw,
* rok szkolny 2016/2017: 768 szkét i 24 368 uczniéw.

O projekcie , Lekcje z ZUS” Zaktad informuje w mediach regionalnych i lokalnych™.
W ramach dziatari promocyjnych ZUS przygotowuje takze ulotki, pakiety informacyjne
i gadzety promocyjne, ktére dystrybuuje do kuratoriéw oswiaty, wydziatéw edukacji
w urzgdach miasta, urzedach gminy, w starostwach powiatowych, do szkét, uczniéw
i nauczycieli. Od samego poczatku informacje i artykuly na temat ,Lekeji z ZUS”
zamieszczane s3 w mediach skierowanych do nauczycieli, takich jak ,Nowa Szkota”
(czasopismo, ktérego nie ma w obrocie detalicznym, rozprowadzane jest wylaczenie przez
prenumerat¢ do bibliotek szkolnych), ,,Przeglad Os$wiatowy” (dwutygodnik NSZZ , Soli-
darno$¢” Pracownikéw Oswiaty i Wychowania poswiecony problemom edukacji), ,,Glos
Nauczycielski” (tygodnik spoteczno-os$wiatowy zajmujacy si¢ problematyka nauczania)
oraz w wydawnictwach wojewddzkich kuratoriéw oswiaty. Dyrektorzy oddziatéw Za-
ktadu zobligowani zostali do kontaktéw z kuratoriami o$wiaty i organami prowadzacy-
mi dla szkét (wydziatami edukacji w urzgdach miasta, urzedach gminy, w starostwach
powiatowych); kontaktéw z osrodkami metodycznymi dla nauczycieli oraz wojewddz-
kimi i lokalnymi o§rodkami metodycznymi. Jak méwia koordynatorzy ds. komunikacji
spolecznej i edukacji w oddziatach ZUS realizujacy te zadania, jest to niemal dziatalnos¢
akwizycyjna. To pokazuje, jak wazne byloby silniejsze wsparcie organdéw paristwa w tym
zakresie. Sam patronat MRPiPS czy MEN™ nie wystarczy, by zmobilizowaé organy
prowadzace, dyrektoréw szkét i nauczycieli do dobrowolnej realizacji ,, Lekeji z ZUS.

51 Zob. doniesienia medialne cytowane na zus.pl: http://zus.pl/LekcjezZus/Strony.aspx?id=18&page=1.

52 Zaréwno Ministerstwo Edukacji Narodowej, jak i Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej udzielity
projektowi ,Lekeje z ZUS” swoich patronatéw.
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Z kolei o istotno$ci tematu i zainteresowaniu nim mtodych ludzi moze $wiadczy¢ fake,
ze gdy serwis edulandia.pl” we wspétpracy z ZUS zorganizowal quiz o ubezpieczeniach
spotecznych zatytulowany , Najbardziej zyciowy quiz, jaki kiedykolwick rozwiazesz™**,
to sam wydawca byt zaskoczony reakcjq internautéw — w ciggu pierwszych siedmiu dni
odnotowal ponad 400 tys. wejs¢ i ponad 34 tys. odwiedzin unikalnych uzytkownikéw.
Wydawca serwisu okreslit quiz o ubezpieczeniach spotecznych jako jeden z najczesciej
»klikanych” testéw w serwisie gazeta.pl.

W uznaniu dla innowacyjnosci tego przedsigwzigcia ,Lekcje z ZUS” zostaty
wyréznione Certyfikatem Zastugi za dobre praktyki w Konkursie Migedzynaro-
dowego Stowarzyszenia Zabezpieczenia Spotecznego (ISSA) ,Dobre praktyki dla
Europy 2016”.

Od konkursu do olimpiady
Jak wspomniano powyzej, istotnym elementem promoc;ji projektu ,Lekcje z ZUS” jest
konkurs wiedzy ,Warto wiedzie¢ wigcej o ubezpieczeniach spolecznych” realizowany od
roku szkolnego 2014/2015. W roku szkolnym 2016/2017 zmieniono formulg i konkurs
ma charakter olimpiady.

Zasady udziatu w olimpiadzie okresla szczegStowo regulamin. Olimpiada realizowana
jest w trzech etapach: szkolnym (rywalizacja indywidualna), wojew6dzkim (rywali-
zacja migdzy trzyosobowymi reprezentacjami szkél) i centralny (rywalizacja migdzy
16” trzyosobowymi reprezentacjami szkét). Nad przebiegiem olimpiady, pytaniami
i ocenami czuwa komitet gtéwny konkursu oraz 16 komitetéw wojewddzkich. Informacje
o wynikach zamieszczane sg na biezaco na stronie zus.pl/edukacja, gdzie znajduja si¢
réwniez regulamin i harmonogram olimpiady oraz szczegétowe zataczniki, takie jak
reguly obliczania i przyznawania punktéw, dane teleadresowe komitetéw, regulamin
pracy i skfad komitetu gtéwnego, a takze wzory protokotéw z poszczegdlnych etapéw
olimpiady.

Co wazne, Zaktad podjat starania, by laureaci olimpiady mogli uzyska¢ indeks badz
dodatkowe punkty w staraniach o przyjecie na kierunki studiéw zwiazane z tematyka
olimpiady (wigcej na ten temat w czgsci dotyczacej edukacji na uczelniach). W pierw-
szej edycji olimpiady indeksy przyznaty Katolicki Uniwersytet Lubelski, Uniwersytet
Jana Kochanowskiego, Uniwersytet Mikotaja Kopernika i Uniwersytet Warmirisko-
-Mazurski. Warto tez dodac, ze olimpiada (etap wojewddzki) staje si¢ waznym wydarze-
niem lokalnym — odbywa si¢ w szczeg6lnych miejscach, np. salach obrad rady miasta,
w salach muzealnych, w aulach uczelni, z udzialem lokalnych wladz, przedstawicieli
uczelni i mediéw.

53 Portal oswiatowy i edukacyjny grupy Agora.

54 Quiz jest nadal dostgpny pod adresem: http://wiadomosci.gazeta.pl/wiadomosci/13,150167,6330,najbardziej-zycio-
wy-quiz-jaki-kiedykolwick-rozwiazesz-w.html (28.02.2017).

55 W regulaminie olimpiady wprowadzono zasadg, ze oprécz najlepszych zespotéw po jednym z kazdego wojewédztwa
komitet gléwny moze zaprosi¢ do udziatu w finale dodatkowe zespoty z miejsc 2 i 3, nie wiecej jednak niz 4 zespoty
(z réznych wojewddztw), ktdre uzyskaly najlepsza punktacje i czas, a ktore nie zakwalifikowaty si¢ do finatu.



»Projekt z ZUS"” dla szkét gimnazjalnych

Kolejnym przedsigwzigciem edukacyjnym uruchomionym przez ZUS byt ,Projekt
z ZUS” dla szkét gimnazjalnych. Podobnie jak ,Lekcje z ZUS”, takze ,,Projekt z ZUS”
jest zgodny z dotychczasowa podstawa programowa nauczania®, a sama nazwa bierze
si¢ z formuly, w jakiej to przedsigwzigcie powinno by¢ realizowane przez szkoty. Udziat
w co najmniej jednym projekcie edukacyjnym jest obowigzkowy dla wszystkich ucz-
niéw gimnazjum (zgodnie z ta podstawa w gimnazjum okolo 20% programu wiedzy
o spoleczenstwie powinno by¢ realizowane w formie projektu edukacyjnego). Atutem
przyjecia takiej formuty i zachg¢cenia szkét do udziatu bylo zatem to, ze nauczyciel
otrzymywat:

— gotowy projekt, powigzany z tresciami WOS w gimnazjum,

— scenariusz lekcji wraz z prezentacja multimedialna,

— komplet dokumentacji projektowej,

— opieke merytoryczng i metodyczna.

Planowany czas trwania realizacji projektu to ok. 8 tygodni. Na jednej godzinie
lekeyjnej nauczyciel wprowadza uczniéw w tematyke projektu, a nastgpnie konsultuje
z nimi postep prac.

Na potrzeby przedsigwziecia opracowane zostaty materiaty dydaktyczne przeznaczone
tylko dla nauczyciela. W czasie lekeji, ktéra jest czgdcia , Projektu z ZUS”, uczniowie
poznaja podstawy obowiazujacego systemu ubezpieczen spofecznych, obowiazki jego
uczestnikéw oraz $wiadczenia przystugujace ubezpieczonym. Zadaniem uczniéw jest
przygotowanie w zespotach materialu promujacego ubezpieczenia spoleczne i wyjasnia-
jacego, dlaczego sa one wazne. Forma tego materiatu jest dowolna: plakat lub inna forma
plastyczna, prezentacja, film, komiks.

Bazujac na do$wiadczeniach z przygotowari do uruchomienia ,Lekgji z ZUS”, Zaktad za-
planowal najpierw pilotaz. Nauczyciele wzi¢li udziat w zajeciach warsztatowych poswigconych
metodyce przeprowadzenia lekdji i otrzymali niezbgdne pomoce dydaktyczne. Do pilotazu
projektu przystapito 11 gimnazjéw z Warszawy i okolic oraz z Olsztyna, 16 nauczycieli oraz
272 uczniéw. Zakltad w ramach realizacji projektu ZUS zapewnia materiaty dydaktyczne
(scenariusz lekcji wprowadzajacej, prezentacje na lekcje, karty projekeu, arkusze oceny), opieke
merytoryczna, a takze szkolenie dla nauczycieli — opiekunéw projektéw w szkotach.

Po pilotazu sptyneto 16 ankiet od nauczycieli, ktérzy ocenili projekt jako bardzo
przydatny, a wiedz¢ przekazywana uczniom jako niezwykle potrzebna. Nauczyciele
podkreslali, ze w spoteczeristwie z pokolenia na pokolenie powielane sa stereotypy
dotyczace Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych. W ocenie nauczycieli przed realizacja
projektu mlodziez gimnazjalna nie kojarzyta poje¢ zwiazanych z ubezpieczeniami spo-
tecznymi. Do samego Zakladu miata stosunek negatywny, a jedyne informacje, jakie
posiadala, to zastyszane stereotypy i uprzedzenia. Jednoczesnie wigkszo$¢ nauczycieli

56 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 27 sierpnia 2012 r. w sprawie podstawy programowej wy-
chowania przedszkolnego oraz ksztalcenia ogélnego w poszczegélnych typach szkét (Dz.U. nr 977).
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ocenita, ze uczniowie chetnie zaangazowali si¢ w przygotowanie projektu i pracowali
w grupach. Wykazali si¢ przy tym duza kreatywnoscia — powstaly prezentacje, filmy,
komiksy, prace plastyczne. Wigkszo$¢ nauczycieli zadeklarowata w ankietach, ze bedzie
kontynuowa¢ projekt. Nauczyciele podkreslali, ze walorem projektu byto to, iz cz¢s¢
uczniéw samodzielnie poszukiwata dodatkowych informacji, tak by przygotowa¢ jak
najlepsza pracg koricowa. Udata si¢ w tym celu do placéwki ZUS. Na korzy$¢ zmienito
si¢ tez postrzeganie przez nich Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.

Wsréd najistotniejszych korzysci dla uczniéw wynikajacych z udziatu w projekeie
nauczyciele wskazywali na:

— zdobycie nowej wiedzy i umiejetnosci przydatnych w pdzniejszym zyciu zawodo-

wym ucznidw;
— inspiracj¢ do samodzielnego myslenia i pozyskiwania zrédet informacji;
— integracj¢ miodziezy uczestniczacej w programie.

Wedtug opinii nauczycieli mtodziez w programie:

o wykazywata zainteresowanie projektem tak 11 czesciowo 5 nie 0
o wykazywata zrozumienie dla celow projektu tak 7 czesciowo 8 nie 0
e w petni realizowata zadania tak 6 czesciowo 8 nie 0
e motywowata sie wzajemnie do wyjasniania zagadnien tak 5 czesciowo 8 nie 2

Uczniowie wskazali w ankietach, ze realizacja ,,Projektu z ZUS” byta dla nich:

q mato $rednio catkiem bardzo
nudna

interesujaca interesujaca interesujaca interesujaca
0 gtoséow 10 gtosow 23 gtosy 80 gtoséw 22 gtosy

Tematyka lekgji i sposéb prezentacji tematu byty dla 99% uczniéw zrozumiate i dobrze
wprowadzaty w temat ubezpieczen spotecznych. Zdecydowana wigckszo$¢ uczniéw za-
deklarowata, ze tematyka projektu i zwiazane z nim dziatania wymagaty od nich poszu-
kiwania dodatkowych informacji i zdobycia nowych umiejetnosci.

Ponad 70% uczniéw stwierdzilo, ze projekt umozliwit im zdobycie nowej, prak-
tycznej wiedzy i umiejetnosci przydatnych w pézniejszym zyciu zawodowym. Ponad
40% uczniéw uwazalo, ze projekt zainspirowal ich do szukania odniesieri w najblizszym
otoczeniu (rodzina, znajomi, sasiedzi itd.) i rozméw na temat ubezpieczen spofecznych.
36% ucznidéw wskazalo, ze projekt inspirowal ich do samodzielnego myslenia. Blisko
30% ucznidw zaznaczylo, ze najtrudniejsze w projekcie bylo dla nich znalezienie, zebranie
i zrozumienie informagji.

Ponadto uczniowie chcieliby:

1) wigcej lekeji z tego zakresu wyjasniajacych:

— role ubezpieczen spotecznych,
— ,czy w przysztosci nie zabraknie pienigdzy na moja emeryture”,
— jak wyglada praca w ZUS.



2) dowiedzie¢ si¢ wigcej:
— o emeryturach i innych §wiadczeniach wyptacanych przez ZUS — 19%,
— o tym jak dziata Zaktad Ubezpieczeri Spotecznych — 16%,
— o roli ubezpieczeni spolecznych w zyciu — 12%.
W roku szkolnym 2016/2017 ruszyta pierwsza ogdlnopolska edycja ,,Projektu z ZUS”.
Rozstrzygnigcie projektu i wybor najlepszych prac projektowych nastapi w czerweu 2017 r.

Dziatalnos$¢ edukacyjna ZUS na uczelniach

W badaniach przeprowadzonych przez M. Pogonowskiego na grupie stuchaczy studiéw
licencjackich, magisterskich i podyplomowych az 75% ankietowanych odpowiedziato,
ze interesuje si¢ istotnymi uregulowaniami dotyczacymi ubezpieczeni spofecznych, ale
ich wiedza jest ograniczona, 13,7% interesuje si¢ i posiada solidne podstawy meryto-
ryczne w tym zakresie, natomiast 8,4% nie interesuje si¢ i nie posiada zadnej wiedzy.
82,4% odpowiedziato twierdzaco na pytanie ,,Czy jeste$ zainteresowany zdobywaniem
wiedzy z zakresu ubezpieczen spotecznych?””.

By odpowiedzie¢ na potrzeb¢ wprowadzania tematyki ubezpieczeni spolecznych na
uczelniach jako wyktadu dla wszystkich studentéw, Zaktad skierowat swoja oferte edu-
kacyjna takze do szkét wyzszych. Wyktady na uczelniach ZUS prowadzi od lat, choé¢
rzadko sa to dziatania systematyczne. Niemniej zdajac sobie sprawe z koniecznosci
dotarcia do miodych ludzi, ktdrzy lada moment wejda lub juz weszli w zycie zawodowe,
Zaktad poszukiwal mozliwosci nieco bardziej systemowego dotarcia z edukacjg do tej
grupy docelowej. Jedna z nich jest wspétpraca w programie ,Nowoczesne Zarzadzanie
Biznesem”. Druga mozliwos¢ stanowi bilateralna wspétpraca z uczelniami.

Program ,Nowoczesne Zarzadzanie Biznesem”

W 2014 r. Zaktad po raz pierwszy przystapit jako partner do programu realizowanego przez
Zwiazek Bankéw Polskich — Centrum Prawa Bankowego i Informacji. Program ten to je-
den z najwickszych projektéw edukacyjnych na uczelniach — jest obecny w 125 placéwkach
szkolnictwa wyzszego, publicznych i niepublicznych uczelniach w kraju, na kierunkach
ekonomicznych i menedzerskich. Swoim zasi¢giem obejmuje cata Polske i zapewnia dotarcie
do tysigey studentéw oraz nauczycieli akademickich. Celem projektu jest potaczenie doswiad-
czeri dydaktycznych i naukowych z wiedza praktyczna, co pozwala na lepsze przygotowanie
odbiorcéw do praktycznego wykorzystania zdobytej wiedzy w przyszlej pracy zawodowe;j.

Udziat partneréw w projekcie polega na:

— opracowaniu wykladu (prezentacji multimedialnej), ktory zostat wlaczony w cykl
»Ubezpieczenia spoleczne niezb¢dne w prowadzeniu firmy i codziennym zyciu
kazdego cztowieka”,

— realizacji wyktadéw przez pracownikéw ZUS uméwionych przez koordynatoréw
programu,

57 M. Pogonowski, Dziatania edukacyjne ZUS w kontekscie stanu wiedzy o ubezpieczeniach spotecznych, op. cit., s. 7-13.
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— organizadji i obstudze stoisk informacyjnych ZUS w ramach tzw. stref NZB (ZUS
$wiadczy wéwcezas poradnictwo, promuje Platforme Ustug Elektronicznych, zaktada
profile na PUE itp.),

— opracowaniu e-learningu na bazie wyktadu.

Opracowany wykfad wraz z prezentacja jest multimedialny — zawiera materiaty filmo-
we, wykresy, grafy. Pomyslany jest tak, by wiaczaé studentéw w dyskusje, prowokowa¢ do
myslenia i wyciagania wnioskéw. Wyktadowcami w programie NZB sa pracownicy ZUS.

Jesli chodzi o zakres merytoryczny, to obejmuje nast¢pujace zagadnienia:

— historia ubezpieczen spotecznych w Polsce i na §wiecie,

— rola Zaktadu Ubezpieczeni Spotecznych,

— rodzaje ubezpieczen spolecznych (ze szczegélnym naciskiem na ubezpieczenie eme-
rytalne), zaleznosci migdzy sktadka a wyptacanym $wiadczeniem, wysokos¢ sktadki
z podzialem na poszczegdlne ubezpieczenia; przyktadowa kalkulacja,

— e-urzad ZUS, czyli Platforma Ustug Elektronicznych ZUS jako narzedzie kontaktu
z Zaktadem Ubezpieczen Spolecznych oraz rozliczen przedsigbiorcy z ZUS.

Tabela 2. Podsumowanie kolejnych edycji programu

2014/2015 50 35 2035

2015/2016 72 54 3200

Zrédto danych: ZBP-CPBil

W roku akademickim 2016/2017 Zaktad kontynuuje wspétprace. Na prosbe zgloszona
przez koordynatoréw programu ze Zwigzku Bankéw Polskich — Centrum Prawa Ban-
kowego i Informacji Zaktad opracowat nowy modut wyktadu zatytutowany ,ZUS dla
studenta — prowadzenie dziatalnosci gospodarczej”. W zamierzeniu autoréw modut ten
ma by¢ przewodnikiem dla mlodego czlowieka, ktdry zdecyduje si¢ na prowadzenie
biznesu, stad wazne jest, by wiedzial, jakie ma zobowigzania wobec ZUS, ale tez jakie
moze mie¢ ulgi na poczatku prowadzenia dziatalnosci.

Wspotpraca bilateralna ZUS-uczelnie

Kolejna mozliwo$¢ dotarcia z wiedza o ubezpieczeniach spotecznych do studentéw daja
bilateralne umowy zawierane przez ZUS z uczelniami. Od kwietnia 2016 r. Zaktad
podpisat ich ponad 50%. Gléwnym celem tej wspétpracy jest zaangazowanie $rodowi-
ska akademickiego w obszerny program ,Ubezpieczenia spoteczne — edukacja z ZUS”.
Zakres uméw przewiduje m.in. realizacj¢ ogdlnych, pojedynczych wyktadéw na temat
ubezpieczeni spotecznych badz cyklu wyktadéw (w ramach wyktadéw ogélnouczelnia-

58 Stan na 9 maja 2017 r.



nych), wyktadéw poswieconych praktycznemu aspektowi stosowania prawa ubezpie-
czen, wspotprace z mediami uczelnianymi, prakeyki dla studentéw w placéwkach ZUS,
wspdlpracg naukowo-badawcza (w tym wsparcie w pracach licencjackich, magisterskich,
doktorskich), poradnictwo w zakresie ubezpieczeni spotecznych dla studentéw, wykta-
dowcéw i pracownikéw administracji.

Zaktad opracowal materialy do tzw. wyktadu ogdlnouczelnianego (OGUN) realizowa-
nego pod tytutem , System ubezpieczen spotecznych w Polsce. Rola i zadania ZUS”. W ra-
mach cyklu przewidziano 19 wykladéw poswigconych m.in. ubezpieczeniom chorobowym,
ubezpieczeniom rentowym i prewencji rentowej, orzecznictwu lekarskiemu, koordynacji
system6w zabezpieczenia spotecznego oraz takich, ktére wiedzg przedstawiaja problemowo
(np. wlasna firma — zobowiazania przedsigbiorcy wobec ZUS, ZUS dla studenta). Pakiet
materiatéw dydaktycznych to konspekt wyktadu, petny skrypt oraz prezentacja. Tym
samym jest to zestaw pomocy dydaktycznych, ktéry moze by¢ dopasowywany do potrzeb
uczelni (liczba wyktadéw, tematyka wyktadéw). Materialy moga by¢ tez wykorzystywane
do jednostkowych (goscinnych) wyktadéw na uczelniach. Zatozeniem autoréw materiatéw
byto wzmocnienie procesu dydaktycznego interakeja i dyskusja z uczestnikami wyktadu,
odwotanie si¢ do ich do§wiadczen. Materiaty sa takze bogato zilustrowane, uzupetnione
o elementy multimedialne, co réwniez ma wesprze¢ proces uczenia sig.

Z zalozenia wyktady prowadza pracownicy ZUS, eksperci w danej dziedzinie. Kazdy
cykl musi mie¢ takze koordynatora wyktadu, ktéry uzgadnia stron¢ merytoryczng oraz
techniczng wykladéw. Funkeje t¢ moze pelni¢ pracownik uczelni lub pracownik ZUS.
Pilotazowo OGUN zostal przeprowadzony w semestrze zimowym 2016/2017 na Wydziale
Nauk Pedagogicznych Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszyniskiego (cykl 7 wyktadéw).
W uczelnianym systemie USOS UKSW studenci ocenili wyktad na 4,52 (121 udzielonych
odpowiedzi w skali ocen 1 do 5). Ocena dotyczyla zawartosci merytorycznej, kompetencji
prowadzacych oraz zaangazowania wyktadowcéw w prowadzenie zajeé. W semestrze letnim
2016/2017 wyktad ogdlnouczelniany zostat uruchomiony na Uniwersytecie Warszawskim
oraz na UKSW na wszystkich kierunkach (cykl 15 wyktadéw). Podejmowane sa podobne
starania na innych uczelniach wspétpracujacych z Zaktadem.

Dziatalnos¢ edukacyjno-informacyjna
poza systemem szkolnictwa

Informacja staje si¢ w coraz szerszym zakresie dobrem publicznym. Czlowiek, aby by¢
pelnoprawnym i sprawnym cztonkiem spoteczenistwa oraz aktywnym podmiotem go-
spodarczym, musi przez caly czas uzupetniaé swoje zasoby informacyjne”. W tym duchu
Zaktad stara si¢ kierowa¢ dziatania edukacyjno-informacyjne do swoich klientéw. Ta

59 J. Oleniski, Nowa gospodarka — aspekt informacyjny, ,Ekonomia” 2001, nr 1, s. 43.
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grupa interesariuszy Zaktadu to w sumie 25 mln 0séb, w tym 15,1 mln stanowia osoby
ubezpieczone, 7,4 mln §wiadczeniobiorcy, a 2,5 mln platnicy sktadek. Dodatkowo, jak
wspomniano powyzej, swoich odbiorcéw informacji Zaktad podzielit na mniejsze grupy
docelowe, dla ktérych opracowuje osobne materiaty i dobiera stosowne kanaty komu-
nikacji — zgodnie z kryteriami dobrej informacji, do ktérych T. Goban-Klas zalicza:
— uzyteczno$¢ — informacja musi tresciowo odpowiadaé pewnej potrzebie zwigzanej
z podjeciem konkretnej decyzji;
— dostepno$¢ — informacja musi by¢ osiggalna dla zainteresowanej osoby;
— operatywno$¢ — informacja musi by¢ aktualna, uzyskana na czas, na ogét szybko;
— trafno$¢ — informacja musi by¢ adekwatna, dotyczy¢ danej kwestii, nie pomija¢
istotnych elementéw;

zrozumiato$¢ — informacja musi by¢ podana we wlasciwym jezyku, przystepna;

prawdziwo$¢ — informacja musi przedstawia¢ sprawy zgodnie z rzeczywistoscia,
nazywac rzeczy po imieniu;

wiarygodno$¢ — informacja musi pochodzi¢ z wiarygodnego zrédta;

rzetelno$¢ — informacja musi doktadnie i starannie przedstawia¢ swéj przedmiot;

— systemowos$¢ — informacja musi by¢ czastka szerszej struktury poznawczej, dad si¢
wlaczy¢ w ramy ogélniejszej koncepciji teoretycznej;

— weryfikowalno$¢ — informacja powinna by¢ mozliwa do sprawdzenia, uzupetnienia,

poglebienia, rozszerzenia®.

Wydawnictwa wtasne ZUS

Wydawnictwa masowe

Istotnym kanalem dotarcia z informacjg o ubezpieczeniach spotecznych sa wydawnictwa
whasne Zaktadu skierowane do wszystkich grup klientéw i sprofilowane pod ich potrzeby.
W wigkszosci sg to poradniki, broszury oraz periodyki ZUS i ulotki informacyjne po§wigcone
réznym zagadnieniom z zakresu ubezpieczen spofecznych. W ten sposéb Zaktad informuje
o przepisach dotyczacych ubezpieczen spolecznych, prawach i obowiazkach poszczegdlnych
grup klientéw — ubezpieczonych, swiadczeniobiorcow i ptatnikéw skladek (przedsi¢biorcéw) —
oraz ustugach $wiadczonych na ich rzecz przez ZUS. Materialy dostgpne sa we wszystkich
placéwkach ZUS oraz instytucjach wspélpracujacych, na stronie zus.pl® w wersji elektronicz-
nej, sa takze dystrybuowane podczas wszystkich wydarzen zewngtrznych organizowanych
przez ZUS samodzielnie lub wspélnie z innymi partnerami instytucjonalnymi.

Na szczegdlng uwagg zastuguja miesi¢czniki ,ZUS dla Ciebie” i ,,ZUS dla Bizne-
su”. ,ZUS dla Ciebie”® to periodyk skierowany do ubezpieczonych i $wiadczeniobior-
céw. Co miesigc do rak klientéw trafia 100 tys. egzemplarzy. Naktad jest dystrybuo-

6o T. Goban-Klas, System informacji w paristwie a system komunikacji spolecznej, ,Przekazy i Opinie” 1999, nr 2, s. 14.
61 htep://www.zus.pl/baza-wiedzy/biblioteka-zus.

62 ,ZUS dla Ciebie” dostepny jest takze na stronie internetowej ZUS: http://www.zus.pl/baza-wiedzy/biblioteka-zus/
czasopisma/zus-dla-ciebie.



wany w 326 placéwkach ZUS oraz w innych instytucjach wspdtpracujacych z Zakta-
dem — w urz¢dach miast i gmin, starostwach, urzedach marszatkowskich, urzgdach
skarbowych, placéwkach zdrowia.

Z kolei ,ZUS dla Biznesu”® to miesigcznik, ktéry ukazuje si¢ od marca 2015. W krét-
kiej i przystepnej formie informuje przedsi¢biorcéw o najwazniejszych zmianach w pra-
wie ubezpieczen spolecznych, przypomina o terminach, przytacza interpretacje, na
bazie przyktadéw wyjasnia skomplikowane zagadnienia prawa ubezpieczen spotecznych.
Dystrybuowany jest w formie elektronicznej (bezposrednia wysytka do duzych firm
oraz — za posrednictwem organizacji zrzeszajacych pracodawcéw i przedsigbiorcéw — do
MSP) i drukowanej. W przeprowadzonej przez ZUS ankiecie wiréd przedsiebiorcéw
miesi¢cznik zostat oceniony jako bardzo dobry pomyst. Pozytywnie oceniono koncep-
cj¢, sposob prezentacji informadji, jezyk, szatg graficzng oraz dystrybucje elektroniczna.
Przedsigbiorcy podkreslali fakt, ze miesigcznik w skondensowanej formie i z przyktadami
podaje najwazniejsze informacje o zmianach w przepisach.

Skal¢ drukowanych i dystrybuowanych wydawnictw ilustruje ponizsze zestawienie.

Tabela 3
2013 128 4599 142 5 1175000
2014 144 2739791 5 1 054 800
2015 174 2 465 934 6 972 170
2016 250 1373798 6 1250 000

Zrédto danych: ZUS

Zestawienie to pokazuje, ze Zaktad zwigksza liczbg pozycji w zwiazku z profilowaniem
komunikatu pod konkretng grupe docelowa. Wdrozyt takze system weryfikacji za-
potrzebowania na konkretny tytul wydawniczy. Udostgpnienie materialéw w formie
elektronicznej w serwisie zus.pl wptyngto takze na zmniejszenie drukowanych naktadéw.

Publikacje specjalistyczne

Kwartalnik naukowy ,Ubezpieczenia Spoteczne. Teoria i praktyka”
Wsréd publikacji specjalistycznych skierowanych do publicznosci zainteresowanej tema-
tyka ubezpieczeni spotecznych i chcacej zglebi¢ wiedze w tej dziedzinie oraz zaznajomi¢
si¢ z kierunkami rozwoju ubezpieczeni spotecznych w Polsce i na $wiecie wymieni¢ nalezy
kwartalnik naukowy ,Ubezpieczenia Spoleczne. Teoria i praktyka” i liczne publikacje
pokonferencyjne wydawane przez ZUS.

63 ,ZUS dla Biznesu” dostepny jest takze na stronie internetowej ZUS: http://www.zus.pl/baza-wiedzy/biblioteka-zus/
czasopisma/zus-dla-biznesu.

Popularyzowanie wiedzy o ubezpieczeniach spotecznych przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych



28

Czasopismo ,,Ubezpieczenia Spoteczne. Teoria i prakeyka” w pierwotnym zalozeniu
miato popularyzowaé wiedz¢ o ubezpieczeniach spotecznych, ale — jak wskazywat podty-
tut — mialo ono takze prezentowa¢ teksty i opinie ze styku teorii i praktyki ubezpieczen
spolecznych. W 2014 r. podjeto jednak decyzj¢ o przeksztalceniu czasopisma w kwartalnik
naukowy, na ktérego famach, zgodnie z akademickim obiektywizmem i zasadami obowia-
zujacymi tego typu periodyki (w zakresie m.in. recenzowania), glos zabieraja naukowcy oraz
eksperci, a takze do§wiadczeni praktycy Zaktadu. W zalozeniu zmiana ta miata pobudzi¢
dyskusj¢ na temat probleméw systeméw ubezpieczeri spotecznych i trendéw w ich rozwoju
dzigki biezacej, ale poglebionej analizie naukowej i eksperckiej zmian w systemie, na rynku
pracy i w gospodarce (m.in. poprzez prognozowanie przyszlosci na podstawie dostgpnych
w ZUS danych), by umozliwi¢ reagowanie z wyprzedzeniem. Ponadto Zaktadowi zalezato
na ksztattowaniu w ten sposéb roli opiniotwdrczej czasopisma jako platformy wymiany
pogladéw miedzy ekspertami w zwiazku z realizacja ustawowego zadania ZUS, kedrym jest
popularyzacja wiedzy o ubezpieczeniach spotecznych. Istotne dla wypetniania takze innych
obowiazkéw Zaktadu Ubezpieczeri Spotecznych natozonych przez prawo jest bowiem roz-
wijanie, porzadkowanie i upowszechnianie wiedzy naukowej. Dzi¢ki prowadzeniu pisma
i utrzymywaniu przez to statych kontaktéw ze srodowiskiem naukowym ZUS moze zle-
ca¢ i sam podejmowa¢ badania oraz inicjowa¢ dyskurs w odpowiedzi na szczegélnie istotne
wyzwania stojace przed systemem ubezpieczeni spofecznych, dziatajac niejako zapobiegaw-
czo, antycypujac problemy i szukajac rozwiazan. W tym celu rozszerzono dotychczasowy
sktad rady programowej czasopisma o autorytety ze $wiata nauki: ekonomii, prawa i polityki
spotecznej. W 2015 r. rozpoczgto wydawanie ,,Ubezpieczeri Spotecznych. Teorii i praktyki”64
wedtug kryteriéw okreslonych przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, aby
periodyk Zaktadu mégt uzyskac status punktowanego czasopisma naukowego.

Publikacje naukowe i eksperckie
W dyskursie naukowym nad stanem obecnym i przyszloscia socjalnej funkeji paristwa,
w tym nad ochrong ubezpieczeniows jego obywateli, Zaklad uczestniczy takze jako wydaw-
ca publikacji powstajacych w zwiazku z konferencjami naukowymi, ktére ZUS organizuje
we wspotpracy z uczelniami, instytucjami zajmujacymi si¢ zabezpieczeniem spotecznym
i Polskim Stowarzyszeniem Ubezpieczenia Spotecznego. Warto w tym miejscu podkresli¢
stymulujacg role PSUS, z ktérym Zaktad wspétpracuje od wielu lat. Od poczatku swojego
istnienia, czyli od 1984 r., PSUS stara si¢ bowiem rozwija¢ i popularyzowa¢ ide¢ ubez-
pieczenia spolecznego, inicjowa¢ dyskurs na temat doskonalenia systemu ubezpieczenia
spofecznego poprzez stymulowanie i wspieranie badan naukowych oraz kontaktéw przed-
stawicieli nauki i praktyki w tej dziedzinie, a takze szerzenia wiedzy z zakresu ubezpieczen
spotecznych. Cele te PSUS realizuje m.in. poprzez organizowanie — takze we wspdlpracy
z ZUS — konferencji, seminariéw, odczytéw, konsultacji oraz szkoleri. Wspédlne publikacje
upowszechniaja, poglebiaja i porzadkuja wiedzg na temat systemu ubezpieczeri spofecznych

64 Dotychczasowe numery dostepne sa na stronie internetowej kwartalnika: hep://www.zus.pl/baza-wiedzy/biblioteka-zus/
czasopisma/us-tip.



i jego rozwoju w Polsce. Publikacje dystrybuowane sa do instytucji centralnych paristwa,
ministerstw, instytucji ubezpieczen spolecznych, instytucji naukowych, bibliotek uczelni,
do wydziatéw prawa i administracji szkét wyzszych, sadéw pracy i ubezpieczeni spotecznych,
a takze osob indywidualnych — ekspertéw prawa pracy i ubezpieczen spotecznych oraz
dziennikarzy. Publikacje dostepne sa réwniez w wersji elektronicznej w serwisie zus.pl®.

Wsréd publikacji naukowych warto zwrdci¢ jeszcze uwage na wyjatkowe przedsig-
wzigcie, jakim byla kompleksowa monografia Ubezpieczenia spoteczne w procesie zmian.
80 lat Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych®, wydana wspélnie z Instytutem Pracy i Spraw
Sogjalnych. Celem publikacji byta wieloaspektowa refleksja na temat stanu i perspektyw
systemu ubezpieczeni spotecznych w Polsce. Wydawnictwo zawiera wazne odniesienia
historyczne, pozwalajace na prezentacje ciaglosci funkcjonowania systemu ubezpieczenn
spolecznych oraz ukazujace istotg i kierunki zmian w tej dziedzinie, jednakze w zasad-
niczej czg¢sci koncentruje si¢ ono na wspétezesnych i przysztych problemach ubezpie-
czen spotecznych. W tym kontekscie pojawit si¢ tez watek instytucjonalny — dotyczacy
miejsca, roli i znaczenia zmieniajacego si¢ Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w rozwoju
i obstudze ubezpieczen spotecznych w Polsce.

Informator Zabezpieczenie spoteczne w Polsce

Wazna publikacja zawierajaca najistotniejsze informacje z dziedziny ubezpieczen spolecz-
nych jest wydawany rokrocznie informator Zabezpieczenie spoteczne w Polsce” (dostepny
w wersjach: polskiej, angielskiej, niemieckiej i rosyjskiej). To kompendium wiedzy o pol-
skim systemie ubezpieczeni spotecznych i zadaniach Zaktadu Ubezpieczeri Spotecznych,
rozszerzone o informacje z zakresu szerzej pojetej polityki spotecznej. Publikacja przeka-
zywana jest w szczeg6lnoéci nauczycielom uczestniczacym w projekcie ,Lekcje z ZUS”
i ,Projekt z ZUS” oraz liderom opinii (dziennikarze, eksperci ubezpieczen spotecznych, na-
ukowcy, politycy, samorzadowcy). Po publikacje chetnie siegaja studenci wydzialéw prawa
i administracji, stad tez od 2016 r. Zaktad przekazuje t¢ pozycj¢ wydawnicza do bibliotek
wydzialéw prawa i administracji oraz katedr ubezpieczeni spotecznych szkét wyzszych.

Wydawnictwa specjalistyczne
Zaktad wydaje takze wydawnictwa specjalistyczne skierowane do konkretnych grup
odbiorcéw, takie jak Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS, Zasady przeprowadzania
badar psychologicznych w ZUS, Zeszyty szkoleniowe orzecznictwa lekarskiego. To publikacje
w szczegdlnosci adresowane do lekarzy orzekajacych o niezdolnosci do pracy, ale moga
po nie siegnaé wszyscy, ktérzy chca zglebi¢ trudng materi¢ orzekania o niezdolnosci

65 http://www.zus.pl/baza-wiedzy/biblioteka-zus/wydawnictwa/wydawnictwa-naukowe-zus.

66 Ubezpieczenia spoteczne w procesie zmian. 80 lar Zakladu Ubezpieczen Spotecznych, red. KW. Frieske, E. Przycho-
daj, Warszawa 2014, http://www.zus.pl/baza-wiedzy/biblioteka-zus/wydawnictwa/wydawnictwa-naukowe-zus

(7.06.2017).

67 Publikacja dostgpna jest takze w internecie pod adresem: http://www.zus.pl/documents/10182/167567/Zabezpie-
czenie+spo%C5%82eczne+w+Polsce/387eb8f7-0522-4f74-ace3-907cd6b1e80f (w wersji polskiej) oraz w wersjach
obcojezycznych pod adresem: http://www.zus.pl/baza-wiedzy/biblioteka-zus/wydawnictwa/wydawnictwa-obco-
jezyczne.
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do pracy — publikacje sa powszechnie dostepne w bibliotece ZUS na portalu zus.pl®.
Istotng cz¢s$¢ dziatalnosci wydawniczej ZUS stanowia wydawnictwa z zakresu prewencji
rentowej i wypadkowej, takie jak kwartalnik ,,Prewencja i Rehabilitacja”®. Szczegélna
popularnoscia cieszy si¢ poradnik dla uczniéw ,W pierwszej pracy””*. To publikacja
zaadresowana specjalnie do mtodych ludzi wkraczajacych na rynek pracy, ktéra ma by¢
dla nich praktycznym przewodnikiem. Obejmuje ona zagadnienia zwiazane z prawem
pracy, wzbogacona jest o elementy z zakresu bezpieczefistwa i higieny pracy, a takze
wybrane problemy dotyczace ubezpieczen spotecznych.

Wydawnictwa adresowane do oséb z niepetnosprawnoscia
Od kilku lat wspélnie z Pafistwowym Funduszem Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
Zaktad wydaje Informator dla 0séb z niepetnosprawnoscig, ktéry w jednym miejscu gro-
madzi najwazniejsze informacje przydatne osobom niepetnosprawnym, dotyczace m.in.
zasad przyznawania rent, orzecznictwa lekarskiego, rehabilitacji leczniczej prowadzonej
przez ZUS oraz uprawnieni pracowniczych. Wyjasnia takze, na jakgq pomoc z PFRON
moga liczy¢ osoby niepetnosprawne oraz pracodawcy zatrudniajacy niepetnosprawnych
pracownikéw. Ponadto zawiera on oméwienie zasad ubiegania si¢ o takie wsparcie, wa-
runki jego udzielenia i niezb¢dne dokumenty.

Od 2016 r., w ramach wsparcia dla 0séb z niepetnosprawnoscia i we wspétpracy ze
Stowarzyszeniem Integracja, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych rozpoczat wydawanie
cyklu poradnikéw dla oséb z okreslonymi niepetnosprawnosciami, ktére maja na celu
ich aktywizacj¢ zawodowa i integracj ze spoteczeristwem. W 2016 r. ukazat si¢ poradnik
Jak zyc... na wézku. W 2017 r. planowane sa kolejne”.

Wydawnictwa i komiksy edukacyjne oraz ksigzeczki dla dzieci
Zaklad stara si¢ dotrze¢ juz do najmtodszych — przysztych klientéw ZUS. Specjalnie dla
nich przygotowany zostal komiks-malowanka ZUS dla najmtodszych (i nie tylko) udo-
stepniany w kacikach dla dzieci w salach obstugi klientéw w placéwkach ZUS, a takze
podczas wydarzeri organizowanych poza terenem Zaktadu.

W ramach programu ,Nowoczesne Zarzadzanie Biznesem” dla starszej grupy od-
biorcéw — studentéw — przygotowany zostat komiks edukacyjny o tym, czym sg ubez-
pieczenia spofeczne.

Nowym obszarem dziatalnosci wydawniczej sa materiaty edukacyjne do szkét gim-
nazjalnych i ponadgimnazjalnych, ktére Zaklad samodzielnie wydaje i dystrybuuje.
Tabela 4 ilustruje aktywno$¢ Zaktadu w tej dziedzinie.

68 http://www.zus.pl/documents/10182/24199/Standardy+orzecznictwa+lekarskiego+ZUS_II_wydanie_2013_rok.
pdf/35c8181e-c3{6-4¢27-9855-3648217d2cel.

69 Kwartalnik dostgpny jest w serwisie internetowym zus.pl: htep://www.zus.pl/baza-wiedzy/biblioteka-zus/czasopis-
ma/prewencja-i-rehabilitacja.

70 Publikacja dostgpna na zus.pl: http://www.zus.pl/documents/10182/167529/Poradnik_W_pierwszej_pracy.
pdf/81£7d901-0023-45c4-9dae-5¢27b8947d0f?version=1.0.

71 Kolejny planowany tytut w 2017 r. to Jak 2y¢... z problemami zdrowia psychicznego.



Tabela 4

2014 | 1052 10,35 zt 10 887,25 zt 15051 3,39 zt 50977,73 zt
2015 | 1406 10,98 zt 15 433,20 zt 23 606 1,47 zt 34 597,20 zt
2016 | 1815 11,29 z+ 20487,15 zt 33630 1,19 zt 39 952,14 zt

Zrédto danych: ZUS

Katalog ustug swiadczen dtugoterminowych

Nowym przedsigwzigciem wydawniczym od 2016 r. jest Katalog ustug swiadcze dtugo-
terminowych. To usystematyzowany katalog zapewniajacy klientowi mozliwo$¢ wybrania
odpowiedniej ustugi w zaleznosci od jego sytuacji zyciowej. Katalog zawiera wykaz ustug
z zakresu $wiadczeri emerytalno-rentowych i jednoczesnie umozliwia klientowi w prosty
sposob przejscie do karty informacyjnej interesujacej go ustugi. Z kolei karta ustugi jest
informacja opisujaca drogg zatatwienia danej sprawy od poczatku do konca. Postugujac
si¢ prostym, zrozumialym jezykiem, przekazuje klientowi najwazniejsze informacje
o danej ustudze. Katalogi ustug $wiadczen dtugoterminowych zostaly udost¢pnione we
wszystkich salach obstugi klientéw w placéwkach ZUS. Z interaktywnego kreatora ustug
$wiadczen dlugoterminowych mozna skorzysta¢ na portalu zus.pl”. W opracowaniu sa
karty ustug $wiadczeni krétkoterminowych oraz katalog ustug dla ptatnikéw sktadek.

Radio

Jak wynika z badan”’, odsetek mieszkaricow Polski stuchajacych radia utrzymywat si¢
w latach 2013-2015 na poziomie powyzej 73% i wykazywat trend wzrostowy (w 2015 r. —
73,8%), zatem ten kanat komunikacji z Polakami jest réwniez uwzgledniany w dziata-
niach komunikacyjnych ZUS.

ZUS dla Ciebie i ZUS dla Biznesu

Zaklad od kilku lat wspétpracuje z Polskim Radiem, na antenie ktérego przekazywane sa in-
formacje dotyczace zmian w przepisach, aktualnych rozwiazar prawnych, interpretacji, porad
ekspertéw, wywiadéw w dwéch cyklach — ZUS dla Ciebie 1 ZUS dla Biznesu. W 2015 r. byty
emitowane w audycji Sygnaty Dnia w $rody w godzinach 6:40—7:00 na antenie Programu 1
Polskiego Radia; w ich ramach wystapito 40 ekspertéw. Ponadto eksperci ZUS odpowia-
dali na pytania stuchaczy podczas dyzuréw telefonicznych. Podcasty z audycji i artykuty

72 http://www.zus.pl/ustalanie-uprawnien-do-swiadczen.

73 M. Trochimezuk, Wskazniki stuchalnosci i audytorium programéw radiowych w 2015 r., Warszawa 2016, heep://www.
krrit.gov.pl/Data/Files/_public/Portals/0/kontrola/program/radio/kwartalne/rynek_radiowy2015.pdf (7.06.2017).
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redakeyjne na podejmowane na antenie tematy byly publikowane w serwisie Polskiego Radia
gospodarka.polskieradio.pl, a materiaty z audycji i dyzuréw (najciekawsze pytania i odpowie-
dzi) udostgpniane na stronie internetowej polskieradio.pl/42,Gospodarka.

Stuchalnos¢ kazdej z audycji wynosita $rednio 965 tys. stuchaczy. Podcasty i materiaty
wideo umieszczone na stronie obejrzato 39,5 tys. oséb. W 2016 r. na antenie radia wy-
emitowano 20 odcinkéw programu. Natomiast w Programie 3 tematyka ubezpieczeniowa
go$cita w pasmie ekonomiczno-gospodarczym z cyklu Bardzo Wazny Projekr. Wspétpraca
jest kontynuowana w 2017 r.

ZUS na antenie Lata z Radiem

W latach 2013-2015 ZUS jako partner edukacyjny uczestniczyt w wakacyjnych piknikach
Lata z Radiem (zob. wigcej w rozdziale ZUS Partnerem edukacyjnym Lata z Radiem). W wa-
kacyjne weekendy na antenie Programu 1 Polskiego Radia ZUS byt obecny z informacjami
o ubezpieczeniach spotecznych podczas kolejnych edycji Lata z Radiem, popularnej i nadal
bardzo lubianej przez Polakéw audycji radiowej realizowanej od 1971 r. W roku 2013
audycje dotyczyty przede wszystkim Platformy Ustug Elektronicznych i korzysci, jakie
daje ona klientom Zaktadu — w tym przede wszystkim mozliwosci kontrolowania swojego
konta w ZUS. W edycji w 2014 r. przez 10 weekendéw na antenie Laza z Radiem podejmo-
wane byty tematy potrzeby edukacji w zakresie ubezpieczen spotecznych i ksztattowania
$wiadomosci ubezpieczeniowej, form wsparcia ZUS dla przedsi¢biorcéw i ich obstugi
w placéwkach Zaktadu, zawieszenia dzialalno$ci gospodarczej na czas wakacji. Wyjasniane
byty kwestie zwiazane z koordynacja unijna, ale takze informowano o tym, jak mozna
korzysta¢ z osrodkéw rehabilitacyjnych ZUS w ramach prewencji rentowej. Na antenie dys-
kutowano réwniez o §wiadczeniach prorodzinnych realizowanych przez Zakfad. W 2015 .
wejécia na antene Lata z Radiem odbywaly sie pod hastem ,Nie wierz w mity, poznaj fakey”.
W trakeie tej edycji eksperci ZUS wyjasniali, po co sg ubezpieczenia spoleczne, czy mozliwe
jest bankructwo ZUS, czym si¢ rézni niepetnosprawnoéé¢ od niezdolnosci do pracy, jakie
$wiadczenia przystuguja klientom Zaktadu z tytutu optaconych sktadek na ubezpieczenia
spoleczne, na czym polega solidaryzm spoteczny i system redystrybucyjny, a takze jakie sa
zasady kontroli ptatnikéw sktadek przez ZUS.

Obecnosci na antenie towarzyszyly konkursy z nagrodami rzeczowymi dla radiostuchaczy
poswigcone tematyce ubezpieczen spotecznych. Istota programu bylo méwienie o ubezpie-
czeniach spotecznych w konwendji letniej audycji: czyli o sprawach waznych, ale w lekkiej
formule. Lato z Radiem od poczatku istnienia cieszy si¢ bardzo duzg popularnoscia wsréd
Polakéw i ma duza stuchalnos¢, zatem byta to okazja, by takim sprawdzonym kanatem do-
trze¢ do klientéw Zaktadu. Wedtug Komitetu Badari Radiowych stuchalno$¢ Programu 1
Polskiego Radia wynosita w tym czasie 9,5% i tym samym stacja zajmowala trzecie miejsce

wsrdd stagji radiowych w Polsce (po stacji RMF FM — 24,9% i Radiu ZET — 13,7%)™.

74 Od kilkunastu lat badanie Radio Track opracowuje Instytut Millward Brown/ SMG KRC. S3 to jedyne oficjalne
wyniki stuchalnoéci. Badanie obejmuje pomiarem niemal wszystkie polskie stacje radiowe na obszarze kraju na-
dajace na podstawie aktualnej koncesji (http://www.radiotrack.pl/index.php/badanie/obadaniu.html).



Telewizja i internet

Telewizja - ZUS dla Ciebie

Jak pokazujg badania Instytutu Spraw Publicznych przeprowadzone na zlecenie ZUS”,
najwigcej informacji o ubezpieczeniach spotecznych Polacy ciagle jeszcze czerpia z te-
lewizji. 25% respondentéw wskazato wtasnie to medium i byto to najwyzsze wskaza-
nie (kolejne to kontakt z ZUS — 17%, strona internetowa ZUS — 11%, rozmowy ze
znajomymi — 12%, radio — 8%, prasa internetowa — 8%, dzienniki — 6%, prasa popu-
larna ,Fakt”, ,Super Express” — 5%, media spofecznosciowe — 5%, tygodniki — 4%,
rozmowy ze specjalistami — 4%, magazyny, prasa kolorowa — 3%). Podobne wnioski
dajq si¢ wyprowadzi¢ z badania wsréd lideréw opinii’, gdzie media elektroniczne
(telewizja i radio) jako czgste Zrédlo informacji byly wskazane przez 38% w 2014 r.
i 42% badanych w 2016 r. Stad tez Zaktad stara si¢ dociera¢ do swoich klientéw takze
za posrednictwem tego kanatu.

Przez wiele lat Zaktad byt obecny z programem ZUS dla Ciebie w porannym
pasmie Programu 1 Telewizji Polskiej””. Program miat formul¢ edukacyjno-porad-
nikowa, do studia TVP zapraszani byli eksperci ZUS, ktérzy w przystepnej for-
mie wyjasniali kwestie ubezpieczeni spotecznych. W 2014 r. zdecydowano si¢ na
ods$wiezenie formuly programu: zmieniono grafike, przygotowane zostato specjal-
ne studio telewizyjne na potrzeby programu. Takze sam format mial nieco inny
charakter — oprécz ekspertéw ZUS starano si¢ zaprasza¢ réwniez komentatoréw
zewnetrznych, pokazywad polski system ubezpieczen spotecznych w kontekscie za-
granicznych systeméw i rozwiazan. Program byt wzbogacony o relacje reporterskie
z zagranicy. Co wazne, moderatorem i prowadzacym program zostal popularny
prezenter telewizyjny Radostaw Brzézka, znany jako twérca i prowadzacy program
popularnonaukowy w TVP1 jak to dziala?. Po emisji na antenie TVP1 ZUS dla
Ciebie byt udostepniany na portalu tvp.pl”*. Ogladalnos¢ programu wynosita $rednio
260 tys. widzéw”.

Doda¢ nalezy, ze umowy z TVP byty tak skonstruowane, by Zaktad miat prawo
emitowaé program ZUS dla Ciebie takze na stronie www.zus.pl oraz na monitorach
multimedialnych w salach obstugi klientéw w 326 placéwkach terenowych ZUS™.
Od 2014 r. programy udostgpniano takze na YouTube w kanale ZUS , Elektronicz-
ny ZUS”.

75 Wiedza i postawy wobec ubezpieczets spotecznych. Raport z badat, op. cit.

76 Badanie lideréw opinii na temat ZUS jest elementem wpisujacym si¢ w Strategi¢ rozwoju ZUS na lata 2013-2015
oraz Strategi¢ ZUS na lata 2016-2020. W aktualnie obowiazujacej strategii okreslony zostat cel ,,Usprawnienie
systemu komunikacji zewngtrznej i polityki informacyjnej”, ktérego jednym z miernikéw jest wskaznik reputacji
wérdd lideréw opinii. Badanie zostato dotychczas przeprowadzone dwukrotnie w I kwartale 2014 r. i w I kwartale
2016 1.

77 W roku 2012 wyemitowano 26 odcinkéw, w 2013 r. — 33 odcinki; w nowej formule w 2014 — 26 odcinkéw.

78 http://www.tvp.pl/publicystyka/ekonomia-i-gospodarka/zus-dla-ciebie/wideo.

79 Zrédto danych: ZTPV Analysis.

80 W 2015 r. placéwki terenowe ZUS odwiedzito 21,6 mln klientéw, w 2016 r. — 20,2 mln klientéw. Zrédto danych: ZUS.
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Telewizja internetowa - Onet.tv

Obserwujac trendy na rynku mediéw i chcac dotrze¢ do miodszego odbiorcy, Zaktad
postanowit od 2015 r. przenie$¢ program ZUS dla Ciebie do internetu ze wzgledu na
szerszy zasi¢g i mozliwo$¢ wielokrotnego odtwarzania w miejscu i czasie wybranym przez
widza, ale takze linkowanie programu przez portal z innymi materiatami w internecie.
Materiaty filmowe z poradami ekspertéw ZUS pod tytutami ZUS dla Ciebie i ZUS dla
Biznesu emitowane sa w telewizji internetowej na popularnym portalu Onet.tv. W 2015 r.
na portalu zamieszczono 27 filméw, a w 2016 r. — 25", Zasieg informacyjny tych mate-
rialéw zostal zwigkszony dzigki publikagji i dystrybucji depesz informacyjnych w serwisie
agencji Newseria, ktéra zapewnia dotarcie do szerokiej grupy czytelnikéw przez portale
internetowe, gazety, stacje radiowe i telewizyjne. Ze strony serwisu media moga bezptatnie
pozyskiwa¢ opublikowany materiat. Dzigki takiej promocji dotarcie z istotnymi dla ZUS
informacjami zostato zwielokrotnione. Podobnie jak w przypadku umowy z TVP takze
i te programy przygotowane i wyprodukowane dla Onet.tv mozna oglada¢ na monitorach
multimedialnych w salach obstugi klientéw w placéwkach terenowych Zaktadu. Filmy sa
takze udostepnione w kanale ,,Elektroniczny ZUS™* w serwisie YouTube.

Lokowanie produktu w polskim serialu

By wykorzystywa¢ dostepne formy komunikacji i narz¢dzia marketingowe, Zaktad postuzyt
si¢ takze lokowaniem produktu (product placement) w serialu telewizyjnym. Produktem
byta Platforma Ustug Elektronicznych ZUS®, a umieszczono ja w popularnym polskim
serialu telewizyjnym Ojciec Mateusz. Emisja miata miejsce w 2013 r. Przekaz miat zacheci¢
matych i §rednich przedsigbiorcéw do korzystania z PUE jako kontaktu z ZUS i kanatu
rozliczen z Zaktadem (aplikacja e-ptatnik na PUE udost¢pniona w profilu dla przedsig-
biorcy). Ogladalnos$¢ serialu w grupie przedsi¢biorcéw po premierze odcinka i nastgpnie
powtérkach w TVP1 i TVP seriale wyniosta ponad 1,6 mln w grupie przedsigbiorcéw
20-59 lat, natomiast catoé¢ widowni zamkneta sie w liczbie blisko 6,6 mln widzéw®.

Strona internetowa zus.pl

Podstawowym kanalem komunikacji Zaktadu jest oczywiscie serwis internetowy ZUS.
Srednia miesieczna liczba odston wyniosta w 2015 r. 1,7 mln, a w 2016 r. 1,45 mln.
W 2017 r. udostepniono klientom Zaktadu przebudowany serwis internetowy ZUS.
Nowy serwis zawierajacy ok. 1,5 tys. podstron nalezy do jednych z najwigkszych serwi-
séw instytucji publicznych. Obstuguje go blisko 80 redaktoréw odpowiedzialnych za
poszczegdlne sekcje. Architektura serwisu zostata opracowana na bazie wynikéw audytu
uzytecznosci przeprowadzonego wéréd uzytkownikéw zewnetrznych. W jednym miejscu

81 htep:/fonet.tv/2q=2US%20d1a%20Ciebie&s=score.
82 Aktualnie na kanale , Elektroniczny ZUS” dostepnych jest 137 odcinkéw ZUS dla Ciebie.

83 Zob. wigcej o informowaniu spofeczeristwa o Platformie Ustug Elektronicznych w rozdziale Komunikowanie na

praykladzie produktu — Platformy Ustug Elektronicznych ZUS.
84 Zrédlo danych: TVP.



umieszczono wszystkie formularze, pogrupowane na kategorie spraw. Stworzono sekcje
,Biblioteka ZUS”, , Edukacja z ZUS”, ,,Baza wiedzy”. Przy tworzeniu portalu duza wagg
ktadziono na jego intuicyjnos¢, temu miat stuzy¢ wezesniejszy audyt uzytecznosci®.
Ponadto zintegrowano serwis informacyjny www.zus.pl z serwisem transakcyjnym Plat-
formy Ustug Elektronicznych pue.zus.pl.

Co warte podkreslenia, przy budowie serwisu od poczatku wspdtpracowano z eksper-
tami ds. standardéw umozliwiajacych korzystanie z serwisu osobom niedostyszacym oraz
niedowidzacym (WCAG 2.0*). W ocenie Stowarzyszenia Integracja” jest to wzorcowy
serwis publiczny tworzony od poczatku zgodnie z metodologia WCAG.

Doda¢ nalezy, ze w 2016 r. w ZUS powstat zesp6t ds. uproszczenia pism, wnioskéw
i formularzy, ktéry zajmuje si¢ uproszczeniem jezyka komunikacji z klientami. W ramach
tego zespotu dziata takze podzespdt zajmujacy si¢ upraszczaniem jezyka materiatéw
informacyjnych drukowanych i w serwisie internetowym Zaktadu. To kolejne dziatania
ZUS na rzecz lepszej komunikagji z klientami. Kolejne sekcje serwisu s upraszczane
zgodnie ze standardami tzw. prostego jezyka (plain language)®™.

ZUS w internecie - ,Elektroniczny ZUS” na Youtube

Waznym sposobem docierania z informacjami do klientéw ZUS jest serwis YouTube, na
keérym Zaklad prowadzi kanat , Elektroniczny ZUS”, utworzony w 2014 r. (poprzed-
nio ZUS byt obecny pod nazwa ,,ZUS. Zaklad Ubezpieczert Spolecznych”). Ta droga
mozna dotrze¢ z przekazem do tych oséb, ktére nie przychodza do ZUS, ale chetnie
korzystaja z internetu. Na kanale zamieszczane s filmy o charakterze informacyjnym,
instruktazowym i edukacyjnym (takie jak ZUS dla Ciebie), ale Zaktad zrealizowat takze
specjalne cykle klipéw edukacyjnych, w ktérych w sposéb atrakcyjny dla wspétczesnego
internetowego odbiorcy stara si¢ wyjasnia¢, co to sa ubezpieczenia spoleczne i jak realnie
wplywaja na zycie czlowieka. W pierwszym cyklu klipéw (15 filméw) narratorem zostat
prezenter Telewizji Polskiej Radostaw Brzdzka. W kolejnym cyklu (10 klipéw edukacyj-
nych) w roli narratora wystapit znany dziennikarz radiowy Janusz Weiss, a cykl zatytu-
towano Janusz Weiss objasnia ZUS. O ile bohaterami kazdego odcinka pierwszej edycji
klipéw byli inni ludzie, o tyle filmy w edycji 2015 miaty statych bohateréw i jedno miejsce
akgji. Kazdy odcinek podzielony zostal na dwie czgéci: fabularna i merytoryczna z Janu-
szem Weissem w roli gléwnej. Krecona z przymruzeniem oka i ironia cz¢$¢ fabularna

85 Zob. oceny portalu w wersji probnej beta udostgpnionej klientom w 2016 r. na stronie http://interaktywnie.com/
biznes/newsy/oceny-serwisow/nowa-strona-zus-u-to-smialy-krok-w-dobra-strone-ale-kilka-niedociagniec-war-
to-by-poprawic-253806.

86 WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) — zbiér dokumentéw opublikowany przez Web Accessibility
Initiative (WAI) zawierajacy zalecenia dotyczace tworzenia dostgpnych serwiséw internetowych. Od 15 pazdzier-
nika 2012 r. wytyczne WCAG w wersji 2.0 zyskaly status migdzynarodowej normy ISO/IEC 40500:2012. Tym
samym Zaktad spetnit wymogi wynikajace z § 19 Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r.
w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych.

87 Stowarzyszenie Integracja to jedna z najwigkszych organizacji pozytku publicznego w Polsce dziatajaca od ponad
20 lat na rzecz os6b z niepetnosprawnoscia.

88 Zob. wigcej o wprowadzaniu prostego jezyka w ZUS w rozdziale Jezyk komunikacji ZUS.
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rozgrywa si¢ w salonie fryzjerskim, ktérego pracownicy stykaja si¢ z réznego rodzaju sytu-
acjami i problemami zycia codziennego, ktére dotycza kwestii ubezpieczen spotecznych.
Tu tematyka ubezpieczen zostaje jedynie zasygnalizowana, wigcej internauta dowiaduje
si¢ z czgdci merytorycznej, w ktorej Janusz Weiss wraz ze swoimi rozméwcami — czgsto
znanymi postaciami historycznymi — rozwija i wyjasnia temat. Filmy zostaly wlaczone
jako materiat uzupetniajacy do scenariuszy ,Lekeji z ZUS”, a ponadto sa wykorzystywane
podczas wyktadéw realizowanych przez Zaktad na uczelniach oraz w trakcie szkolen dla
klientéw ZUS. Filmy pokazywane sa takze na monitorach w placéwkach ZUS.
Istotnym walorem obecnosci w serwisie YouTube jest mozliwo$¢ komentowania pod
materiatami. W ten sposéb Zaktad niemal indywidualnie, a przy tym rzeczowo odpo-
wiada na — zwykle stereotypowe — komentarze. Moze tym samym edukowa¢ wiasnie te
osoby, ktére sa aktywne w mediach spolecznosciowych i generuja wpisy. W sumie na
swoim kanale Zaktad wprowadzit ponad 2 tys. komentarzy. Internauci ogladali materiaty
ZUS ponad 5 tys. godzin. Kanal ma 180 tys. wyswietleni, 4,5 tys. ocen, 600 subskrypcji
i nalezy do jednego z najcz¢éciej odwiedzanych kanatéw instytucji publicznych w Polsce.

ZUS na forach internetowych

Zaklad stara si¢ takze monitorowa¢ tresci na innych forach i reagowa¢ na nie. Oczywiscie nie
ma mozliwosci obecno$ci na wszystkich forach, niemniej stara si¢ regularnie sledzi¢ wpisy
w onet.pl, wykop.pl oraz na forumprawne.org. To takze rodzaj dziatalnosci edukacyjnej i wcho-
dzenie w bezposrednig interakcje z klientami Zakladu. Na Onecie ZUS jest obecny ze wzgledu
na emitowane tam materialy informacyjne Zaktadu ZUS dla Ciebie. Serwis wykop.pl jest dos¢
popularny wsréd internautéw i propagowane tam tresci czgsto sg podejmowane na innych
forach, dlatego Zaktad stara si¢ reagowa¢ na informacje na temat ubezpieczeni spotecznych,
w szczegblnosei bledne badz stereotypowe. Z kolei forumprawne.org prowadzone jest przez
prawnikéw i jest swego rodzaju bezptatna poradnia prawna. Sita rzeczy pojawiaja si¢ na nim
takze pytania z zakresu ubezpieczeni spotecznych. Zaktad udziela tam rzeczowych wyjasnieri.
W latach 2015-2016 Zaktad wprowadzit na tych forach ponad 2,8 tys. komentarzy (onet.
pl— 1 tys. komentarzy, wykop.pl — 1,3 tys. komentarzy, forumprawne.org — 540 komentarzy).

Inne kanaty komunikacji
Sale Obstugi Klientoéw (SOK) i Centrum Obstugi Telefonicznej (COT)

Naturalnym miejscem komunikagji i udzielania informacji klientowi — a przez to edu-
kacji — sg sale obstugi klientéw (SOK). Obstuga klientéw odbywa si¢ w 323 placéwkach
ZUS, a ponadto informacji udziela jeszcze 17 punktdw informacyjnych. W salach do-
stepne sg nieodplatnie drukowane materiaty informacyjne, na monitorach wyswietlane
sa biezace komunikaty oraz emitowane multimedialne materiaty edukacyjne i informa-
cyjne. W 2016 r. w SOK-ach obstuzono 20,2 mln klientéw, w 2015 r. bylo to 21,5 mln.

W czerwcu 2012 r. Zaktad uruchomit pierwsze Centrum Obstugi Telefoniczne;j
(COT). Konsultanci COT sa dostgpni dla klientéw we wszystkie dni robocze w godzi-
nach 7-18. Oprécz bezposredniej obstugi przez konsultantéw COT klienci maja dostgp do



automatycznego telefonicznego systemu informacyjnego (IVR), dostgpnego 24 godziny na
dobg przez 7 dni w tygodniu. Umozliwia on uzyskanie informacji o charakterze ogélnym,
dotyczacym kazdego obszaru dziatalnosci ZUS. Poza tradycyjnym potaczeniem telefo-
nicznym mozliwe s3 tez inne formy kontaktu z COT: potaczenie z tzw. zusomatu (czyli
maszyny, ktéra umozliwia zlozenie dokumentéw przez cala dobg 7 dni w tygodniu), za
posrednictwem e-maili, czatéw oraz ustugi Skype. Ponizsza tabela pokazuje liczbg klien-
tow ZUS obstuzonych w latach 2013-2016 w podziale na poszczegdlne formy i kanaty

komunikadji.

Tabela 5
Rozmowa telefoniczna 1563522 2554 144 3330812 2976 057
Czat 79 174 119 634 124 204 62 658
E-mail 109 704 177 426 205 433 266 992
RAZEM 1752 400 2851204 3 660 449 3305 707
Liczba obstuzonych
klientow na SOK 21,3 min 21,3 min 21,6 min 20,2 min

Zrédlo danych: ZUS, Departament Obstugi Klientéw

Korespondencja do klientéw -
informacja o stanie konta ubezpieczonego

Zgodnie z art. 50 ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych® od 2006 r. Zaktad zobli-
gowany jest do przestania kazdemu ubezpieczonemu urodzonemu po 31 grudnia 1948 r.
tzw. informagji o stanie konta ubezpieczonego, czyli zewidencjonowanych na jego koncie
sktadkach wedtug stanu na 31 grudnia poprzedniego roku.

Oprécz formalnego druku z zestawieniem szczegétowych danych z konta ubezpie-
czonego Zaklad traktuje t¢ wysytke jako okazj¢ do tego, by zwréci¢ uwage klientéw
Zaktadu na koniecznos¢ kontrolowania swojego konta w ZUS, a tym samym $wiadomego
zabezpieczenia wlasnej przyszlosci emerytalnej, przypomina¢ o koniecznosci wyliczenia
kapitatu poczatkowego (wyjasniajac jednoczesnie, co to jest kapitat poczatkowy), infor-
mujac o narzedziach, jakie daje ZUS, by na biezaco kontrolowaé swoje konto w ZUS
(Platforma Ustug Elektronicznych). Dodatkowo do informacji o stanie konta dofaczana
jest specjalna ulotka z wyjasnieniem, jak krok po kroku czyta¢ informacjg o stanie konta
ubezpieczonego (IOSKU). Akgji wysytki IOSKU towarzyszy zawsze kampania infor-
macyjna w mediach ogdlnopolskich, regionalnych i lokalnych. Zaklad stara si¢ takze
co roku we wspétpracy z wysokonaktadowymi dziennikami przygotowywaé specjalny

89 Art. 50 Ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczer spotecznych (tekst jednolity:
Dz.U. z 2009 r., nr 205, poz. 1585, z péin. zm.) oraz art. 13 Ustawy z dnia 18 grudnia 2002 r. o zmianie
ustawy o systemie ubezpieczeni spotecznych oraz o zmianie niektdrych innych ustaw (Dz.U. nr 241, poz. 2074,
z pdin. zm.).
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poradnik dotyczacy zawartosci IOSKU. IOSKU to co roku wielkie przedsiewziecie
organizacyjne, gdyz zgodnie z ustawa ZUS musi rozesta¢ informacj¢ do 31 sierpnia
danego roku. Tabela 6 ilustruje liczb¢ wysylanych informacji o stanie konta.

Tabela 6
taczna zarok 20131 2014 20086 026
za rok 2015 18 694 466*
zarok 2016 19 600 000**

* Zgodnie ze zmiana wprowadzona ustawa z dnia 6 grudnia 2013 r. o zmianie niektérych ustaw w zwiazku z okresle-
niem zasad wyplaty emerytur ze §rodkéw zgromadzonych w otwartych funduszach emerytalnych Zaktad nie przesyta
informacji o stanie konta ubezpieczonego osobom, ktére utworzyty profil na Platformie Ustug Elektronicznych
ZUS. Dla tej grupy ubezpieczonych Zaktad wygenerowat w PUE 1 228865 informagji.

** Dane szacunkowe. Ponadto dla uzytkownikéw PUE Zaktad wygenerowat 1 218 354 informacje.

Zrédlo danych: ZUS

Z listu z ZUS klient Zaktadu dowiaduje si¢ zatem, ile sktadek uzbierat na koncie podstawo-
wym oraz subkoncie, czyli w swego rodzaju II filarze w ZUS. Jest w nim réwniez zawarta
informacja o wysokosci sktadek przekazanych do OFE. Jezeli adresat korespondencji z ZUS
do 31 grudnia roku poprzedzajacego wyslanie informacji ukoriczyt 35 lat, ZUS wylicza mu
réwniez hipotetyczng emeryture w trzech wariantach. Pierwszy to kwota, ktdra otrzymatby,
biorac pod uwagg to, co dotychczas zgromadzit na koncie emerytalnym. Druga to kwota, ktéra
otrzymalby, gdyby pracowal do ustalonego dla niego wieku emerytalnego i nadal odprowa-
dzat sktadki w $redniej wysokosci (ustalonej z okresu ubezpieczenia od 1999 r.). Trzeci wa-
riant — i to jest informacja, ktdra po raz pierwszy pojawita si¢ w IOSKU w 2016 r. (informacja
za 2015 r.) — to wysoko$¢ hipotetycznej emerytury naleznej z konta i subkonta emerytalnego.

Dziatalnosc¢ informacyjna
za posrednictwem lideréw opinii

Wazne edukacyjnie i wizerunkowo jest docieranie z informacjami do lideréw opinii, by
w tej grupie ksztattowac swiadomos¢ wagi ubezpieczeni spotecznych, roli i zadan ZUS.
W rozumieniu niniejszego materiatu oraz Strategii Zakladu na lata 2016-2020 liderzy
opinii to osoby, ktére z racji zajmowanej pozycji spolecznej, wykonywanego zawodu
lub autorytetu zbudowanego w zindywidualizowany sposéb dysponuja wystarczajacym
kapitalem spofecznym (towarzyskim), aby wywiera¢ istotny wptyw na opinie, poglady

90 Przyktad akcji informacyjnej o IOSK-u z dziennikiem ,Fakt™ http://www.fakt.pl/wydarzenia/polityka/zo-
bacz-jaka-bedziesz-miec-emeryture/37zzvrg.



i postawy innych osdb. Sa to zatem publicysci i dziennikarze, ekonomisci, finansisci,
eksperci (naukowcy i praktycy) w zakresie ubezpieczen spotecznych.

Wspoétpraca z mediami

Oczywistym kanaltem komunikagji z klientami Zaktadu sa media. Przy czym nalezy
zaznaczy¢, ze w dziatalnosci Zaktadu wyrdznia sig biezaca obstuge mediéw — obstuge
zapytan mediéw — inicjowanie materialéw prasowych poprzez wysytanie komunikatéw
prasowych oraz przekazywanie istotnych biezacych informacji, a takze dtugofalowa
wspdlpracg, planowana w perspektywie rocznej, polegajaca na publikowaniu tekstéw
informacyjno-edukacyjnych z zakresu ubezpieczeni spolecznych. W tym ostatnim przy-
padku moze to by¢ wspétpraca realizowana w formule odptatnej lub nieodptatnej.

Biezaca obstuga mediéw

Dziatania informacyjno-edukacyjne w zakresie biezacej obstugi mediéw realizowane sa przez
stuzby prasowe — rzecznika prasowego Zaktadu oraz 43 rzecznikéw oddziatéw. W 2016 r.
zreorganizowano strukture stuzb prasowych poprzez wprowadzenie stanowiska rzecznika
regionalnego — zamiast 43 rzecznikéw oddziatéw (ktdrzy oprécz biezacej obstugi medialnej
realizowali takze zadania w obszarze szeroko pojetej komunikacji spofecznej) wprowadzono
16 rzecznikéw regionalnych, kt6rych zadaniem jest wytacznie wspdtpraca z mediami i prze-
kazywanie biezacych informacji z zakresu prawa ubezpieczeni spotecznych (np. przegladu
emerytalnego, rehabilitacji leczniczej z ZUS, udzielania ulg i umarzania naleznosci), udzie-
lanie odpowiedzi na listy do redakgji, prowadzenie dyzuréw redakeyjnych ekspertéw ZUS.

W ramach biezacej obstugi mediéw rzecznicy odpowiadajg na zapytania mediéw, ale
tez sami inicjuja materiaty dziennikarskie. W 2014 r. rzecznik Zaktadu udzielit mediom
ok. 900 odpowiedzi, w 2015 — 680, a w 2016 — 720. Z kolei badania mediéw lokalnych
i regionalnych przeprowadzone za lata 2013, 2014 i 2016 pokazuja cz¢sta obecnos¢ tresci
dotyczacych ubezpieczen spotecznych. Ilustruje to tabela 7.

Tabela 7
Dolnoslaskie 590 25 521 44 164 130 296 751 385 zt
Kujawsko-pomorskie 1088 76 855 157 267 255 566 | 1905576zt
Lubelskie 814 35 739 40 259 167 388 | 1865666zt
Lubuskie 370 18 324 28 100 85 185 993 749 zt
tédzkie 830 60 735 35 276 203 351 | 2817715zt
Matopolskie 957 95 818 44 269 227 461 | 1323535zt
Mazowieckie 621 36 541 44 159 83 379 932747 zt
Opolskie 374 30 256 88 113 66 195 972 676 zt
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Podkarpackie 858 36 608 214 | 364 112 382 | 6268145zt
Podlaskie 477 17 438 22 138 81 258 810 382 zt
Pomorskie 689 33 615 41 196 167 326 | 1569348zt
Slaskie 994 56 | 829 109 336 | 237 421 | 1849903zt
Swietokrzyskie 327 12 286 29 72 35 220 257 712 zt
Warminsko-mazurskie 168 14 141 13 27 28 113 68 287 zt
Wielkopolskie 975 43 810 122 287 197 491 | 2086383zt
Zachodniopomorskie 767 83 640 44 223 135 409 | 1111172z

Zrédto danych: raport medialny styczeti—grudzien 2013, Press — Service Monitoring Mediéw

Badanie tresci prasy lokalnej i regionalnej objgto 11 899 tekstéw opublikowanych w po-
nad 100 tytutach. Kolejnym badaniem (za 2014 r.) objeto wigksza liczbe tytuléw — w su-
mie na potrzeby analizy wyselekcjonowano 20 062 publikacje z mediéw regionalnych.

Tabela 8. Liczba publikacji w podziale na tematy, medium i wielko$¢ artykutu

Obowiazek ptacenia sktadek 1998 | 1335 570 580 2183 3333
Swiadczenia 1005 | 2054 1321 619 1119 3059
Wybér ZUS czy OFE 1116 | 1070 1514 487 185 2186
Porady ekspertéw ZUS 328 921 884 184 181 1249
Prawo 161 947 360 399 349 1108
Procesy sadowe/ afery/

przestepstwa 539 457 484 183 329 996
Akcje edukacyjne/ CRS 508 174 478 131 73 682
Informatyzacja 333 172 255 124 126 505
Satysfakcja klientow 146 332 266 106 106 478
Sprawy pracownicze 1 88 13 18 58 89
Inne 4457 | 1920 398 358 5621 6377

Zrédlo danych: Instytut Monitorowania Mediéw”

91 Analiza wizerunku ZUS w mediach regionalnych na podstawie publikacji prasowych i internetowych zgromadzo-
nych w okresie 01.01.-31.12.2014, Instytut Monitorowania Mediéw.



Wykres 1. Liczba publikacji prasowych w regionach w podziale na wydzwigk
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Zrédto danych: Instytut Monitorowania Mediéw”

Przewazajaca wigkszos¢ tekstéw ma wydzwigk neutralny lub pozytywny. Teksty o wy-
dzwicku negatywnym byty z reguty materialami interwencyjnymi.

W 2016 r. na temat ubezpieczeni spotecznych i dziatalnosci ZUS ukazaly si¢ tacznie
67 192 przekazy medialne, w tym:

— 47 567 na portalach internetowych,

— 16 372 w prasie,

— 3 253 w radiu i telewizji.

Wigkszo$¢ przekazéw medialnych oceniono neutralnie — 96,9%, pozytywnie oceniono
2,8% informacji, a negatywnie — 0,3%”.

Wspétpraca odptatna

W latach 2014-2016 Zaktad angazowat si¢ we wspdlprace z prasa o najwyzszych nakta-
dach i czytelnictwie i taka, ktéra gwarantuje dotarcie do konkretnych grup odbiorcéw
zdefiniowanych przez Zaktad jako istotnych w komunikacji. Przy wyborze medium
uwzgledniano takie parametry jak nakfad i czytelnictwo, ale takze profil czytelnika —
jego wiek, ple¢, wyksztalcenie, miesigczny dochdd, rodzaj zatrudnienia (samozatrud-
niony, wlasciciel firmy, pracownik najemny), wielko$¢ miejscowosci zamieszkania. Tym
samym Zaklad starat si¢ dociera¢ do réznych grup docelowych. Podobnie tematyka
tekstéw dobierana jest pod odbiorcg.

Tabela 9 pokazuje wybrane dziatania Zaktadu w tym zakresie w latach 2014-2016.

92 Ibidem.
93 Badanie Newton Media, kwiecieri 2017.
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Tabela 9

JTeleTydzien”

1,1 min

4,6 min

tygodnik

3 teksty (kapitat poczatkowy, abolicja,
prewencja i rehabilitacja; 2014)

»Angora”

498 tys.

3,7 min

tygodnik

3 obszerne teksty (rodzaje swiadczen z tytutu
ubezp. spot; zasady wyliczania emerytur, PUE)
i 3 komiksy dla dzieci (2014)

»Super Express”

243 tys.

631 tys.

dziennik

4 obszerne teksty (zasitki macierzynskie,
rehabilitacja w ramach ZUS, co ocenia
lekarz-orzecznik, abolicja) oraz ,Przewodnik
ubezpieczonego” (2014)

,Do Rzeczy”

148 tys.

brak danych

tygodnik

2 obszerne teksty (urlopy rodzicielskie,
emerytury; 2014)

,Gos¢ Niedzielny”

200 tys.

420 tys.

tygodnik

Cykl 6 artykutéw w wydaniu drukowanym,
udostepnionych takze online: rodzaje $wiadczen
Z tytutu ubezp. spot.; zasady wyliczania emerytur,
rehabilitacja z ZUS; koordynacja systemoéw
zabezp. spot.; zasady dziatania polskiego systemu
ubezp. spot. (2014)

»Tygodnik
Lokalny™*

250 tys.

6 min

tygodnik

2 rézne artykuty (PUE, udogodnienia dla
przedsiebiorcéw) opublikowane w 119 gazetach
lokalnych kazdy (2014)

,Fakt”

450 tys.

3,3min

dziennik

3 artykuty oraz dyzury redakcyjne w zwiazku
z Dniami Ubezpieczonego (2015)

,Polityka”

173 tys.

708 tys.

tygodnik

2 artykuty ogélnoedukacyjne (rodzaje sktadek
i Swiadczenia z tytutu ich optacania; zasady
funkcjonowania systemu; 2015)

,Zycie na Goraco”

760 tys.

2,5 min

tygodnik

,Nie wierz w mity, poznaj fakty” (2015)

»Rzeczpospolita”

65 tys.

478 tys.

dziennik

10 artykutéw ,Czego nie wiesz o ubezpieczeniach
spotecznych?” (opublikowanych takze w formie
e-booka). Takze 3 debaty: ,Wyptacalnos¢ systemu
emerytalnego”, ,Niepetnosprawno$¢ a niezdolnos¢
do pracy”, ,Polityka prorodzinna”, ktére w sumie

obejrzato ok. 300 tys. oséb (2015)

wprost.pl

liczba odston
3,3 min

tygodnik

10 artykutow (rodzaje sktadek i $wiadczenia
z tytutu ich optacania; emerytury na nowych
zasadach; zasady funkcjonowania systemu;
PUE; udogodnienia dla klientow; od lipca do
konca 2015 r.)

,wSieci Historii”

23,8 tys.

brak danych

miesiecznik

Obszerny materiat o historii i istocie ubezp.
spot. w Polsce (2016)

,Gazeta Lekarska”

172 tys.

brak danych

miesiecznik

e-ZLA - elektroniczne zwolnienie lekarskie (2015)

* Tygodnik Lokalny” to wspélny tytut dla 119 niezaleznych tytutéw prasy lokalnej.
Zrédlo danych: Naktady — ZKDP; czytelnictwo — PBC




Wspotpraca nieodptatna

Ze wzgledu na ograniczone $rodki finansowe i strategic ZUS, zakladajaca oszczedne
i efektywne gospodarowanie $rodkami publicznymi, cz¢$¢ materiatéw informacyjnych
w mediach drukowanych publikowana jest nieodptatnie. W zamian ZUS oferuje gotowa
tre$¢ istotna z punktu widzenia odbiorcy. Na przetomie 2015-2016 zamieszczono blisko
30 takich materialéw w wysokonaktadowej prasie kobiecej (,,Przyjaciétka”, ,Tina”, ,Naj”,
,Dobre Rady”, ,Kobieta i Zycie”) o lacznym srednim naktadzie tych tytutéw 1,2 mln
egzemplarzy’. Dodatkowe dziatania to zamieszczanie (w formule nieodptatnej) tresci
informacyjno-edukacyjnych w mediach branzowych dla lekarzy i nauczycieli, w pismach
studenckich oraz w prasie branzowej.

Artykuty ZUS-u pojawiaja si¢ takze w pismach branzowych. W branzy samocho-
dowej opublikowano trzy artykuly w czasopismie , Transport Polski” (emerytura i jej
wysoko$¢, $wiadczenia przedemerytalne, $wiadczenia z tytutu wypadku przy pracy;
naktad: 10 tys. egzemplarzy) oraz material o rehabilitacji leczniczej z ZUS w magazynie
,Polski Traker” (naktad 10 tys. egzemplarzy). Ponadto Zaktad opublikowal pig¢ arty-
kuléw w czasopismie ,Akademia Paznokcia” (rejestrowanie dzialalnosci gospodarczej,
emerytura i jej wysokos¢, zasitki macierzynskie, swiadczenia z tytutu wypadku przy
pracy, zatrudnianie pracownikéw; naklad 8 tys. egzemplarzy), cztery artykuty w maga-
zynie ,Kultura Pogrzebu” (zasitki macierzynskie, chorobowe i pogrzebowe, rehabilitacja
lecznicza z ZUS; naklad 1,5 tys. egzemplarzy). Autorzy tekstéw, pracownicy lubelskiego
oddziatu ZUS, nie tylko musieli kazdorazowo przekona¢ wydawcéw do wspétpracy, lecz
takze przygotowac teksty na potrzeby bardzo konkretnego odbiorcy — czytelnika skupio-
nego na zagadnieniach szricte branzowych i nie wykazujacego aktywnosci w kierunku
podniesienia swojej $wiadomosci ubezpieczeniowej.

Od kilku lat ZUS wspétpracuje z periodykiem z branzy medycznej. ,,Stuzba Zdrowia”
to najstarsze profesjonalne pismo branzy medycznej w Polsce. Ukazuje si¢ nieprzerwanie
od 1949 r., a $redni naktad wynosi 15 tys. egzemplarzy. Zaktad regularnie zamieszcza
w nim artykuty z obszaru orzecznictwa lekarskiego oraz prewendji i rehabilitacji.

Wazna grupe odbiorcéw stanowia nauczyciele. Do nich Zaktad dociera za posrednictwem
periodykéw wydawanych przez kuratoréw oswiaty oraz tytutéw ogélnopolskich, takich jak
»Nowa Szkota” (czasopismo, ktérego nie ma w obrocie detalicznym; rozprowadzane jest
wylaczenie przez prenumerate do bibliotek wszystkich szczebli w naktadzie 1 tys. egzempla-
rzy), ,,Przeglad Oswiatowy” — dwutygodnik NSZZ ,Solidarno$¢” Pracownikéw Oswiaty
i Wychowania, poswigcony problemom edukacji (naktad: 1 tys. egzemplarzy) czy ,,Glos
Nauczycielski” — tygodnik spoteczno-o$wiatowy zajmujacy si¢ problematyka nauczania (ar-
tykuty publikowane na stronie internetowej oraz w tygodniku — naktad 30 tys. egzemplarzy).

94 Czytelnictwo tych tytutéw wyniosto w sumie 40,18% w grupie wickowej 16-59 lat. Badanie PBC na zlecenie
Polskich Badari Czytelnictwa Sp. z o.0. zrealizowal instytut Millward Brown. Badanie przeprowadzono metoda
CAPI w okresie od grudnia 2014 do maja 2015 r. na losowej prébie 11 833 przypadkéw. Ogélnopolska préba byta
dobierana z operatu PESEL i realizowana do wyczerpania. Podane liczby to wskazniki CCS — Czytelnictwo Cyklu
Sezonowego.
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Podkregli¢ nalezy, ze opisana wyzej wspStpraca wymaga wyjatkowego zaangazowania pra-
cownikéw Zaktadu odpowiedzialnych za komunikacje spofeczna i edukacje. Bowiem o ile w juz
wypracowanej, regularnej formule wspétpracy media czekajg na materiat (,Rzeczpospolita”,
media z branzy medycznej i o§wiatowej), o tyle w wysokonaktadowych pismach kolorowych
potrzebny jest dos¢ czasochfonny proces rozméw, negocjacji i przekonywania do zamieszezenia
materiatu. Zaznaczy¢ tez trzeba, ze materiaty réwniez przygotowujg pracownicy ZUS.

Wizyty studyjne

Poniewaz rachunek ekonomiczny zmusza wydawcéw do ograniczania liczby pracownikéw,
brakuje dziennikarzy specjalizujacych si¢ w konkretnych dziedzinach, w szczegdlnosci
w mediach regionalnych i lokalnych. W zwiazku z tym w kwietniu 2015 r. Zaklad uru-
chomit program wizyt studyjnych adresowany do tej grupy dziennikarzy. Ideg programu
jest zapoznanie uczestnikéw z obszarami dziatalnosci ZUS. Koncepcja spotkan przewiduje
rozmowy z ekspertami ZUS, ktérych moderatorami sa pracownicy ZUS z doswiadcze-
niem dziennikarskim. Zaproszeni dziennikarze z redakeji lokalnych i regionalnych moga
si¢ oczywiscie wlacza¢ w taka rozmowe i zadawaé pytania. Scenariusz dyskusji jest tak
pomyslany, by przedstawi¢ konkretny obszar dziatalnoéci, jednoczesnie odnoszac si¢ do
kwestii trudnych badz bardziej ztozonych. Formuta wywiadu, rozmowy (zamiast zwykfego
wykladu) jest cickawsza w odbiorze, szczegdlnie ze program dwudniowej wizyty przewiduje
ok. 10 rozméw. Tym samym dziennikarze moga przyswoi¢ czasami dla nich nowa badz po
prostu trudng wiedz¢. Maja takze mozliwo$¢ przeprowadzania indywidualnych wywiadéw
z ekspertami i kierownictwem ZUS. W 2015 r. zrealizowano cztery cykle spotkani. Wzigto
w nich udzial 52 dziennikarzy z 43 redakeji oraz 24 rzecznikéw prasowych oddziatéw
ZUS. Zaréwno formula tych wizyt, jak i zakres merytoryczny zostaly przez uczestnikéw
ocenione jako bardzo dobre. Inicjatywa byta kontynuowana w 2016 r. Wéwczas w spot-
kaniach wzigto udziat 28 dziennikarzy z 19 redakdji.

W 2016 r. zrealizowano pilotazowo wizyte studyjna z udziatem przedstawicieli me-
diéw akademickich (wspdlny projekt ze Zwiazkiem Bankéw Polskich — Centrum Prawa
Bankowego i Informacji). Inicjatywa spotkata si¢ z bardzo dobrym przyjeciem i zostata
wysoko oceniona. Be¢dzie zatem kontynuowana w kolejnym roku.

Wspobtpraca z organizacjami pracodawcow

Zaktad stara si¢ w réznorodny sposéb wspiera¢ platnikéw sktadek jako szczegélng grupe
klientéw i dlatego od kilku lat intensyfikuje wspétprace z organizacjami przedsigbiorcéw
i pracodawcédw. Dziatania takie poodejmowane sg zaréwno przez centralg Zaktadu,
jak i przez oddziaty. Centrala Zaktadu realizuje przedsigwzigcia z najwigkszymi orga-
nizacjami pracodawcéw, takimi jak Business Centre Club (BCC), Pracodawcy RP czy
Konfederacja Lewiatan.

Celem wspétpracy jest przede wszystkim dotarcie z informacja do platnikéw sktadek —
o ustugach, szkoleniach, z wyjasnieniami w zakresie przepiséw (szczegélnie w razie zmian
w prawie). Podczas Tygodnia Przedsi¢biorcy, ale tez w trybie calorocznym organizowane



sa seminaria, warsztaty, debaty eksperckie, spotkania z udziatem ekspertéw ZUS. Taka
wspélpraca jest réwniez wazna z innego wzgledu — pozwala Zaktadowi zbiera¢ informacje
o potrzebach przedsi¢biorcéw i pracodawcéw i na nie reagowaé poprzez projektowanie
nowych i usprawnianie istniejacych rozwiazan.

Wspétpraca z innymi instytucjami publicznymi

Waznym obszarem aktywnosci, a tym samym sposobem dotarcia do klientéw Zaktadu
jest wspdlpraca z innymi instytucjami publicznymi i wigczanie si¢ w przedsigwzigcia przez
nie realizowane badz tez wspélne inicjowanie wydarzen. Przyktadem moze by¢ inicjatywa
oddziatu ZUS w Rzeszowie, ktéry w 2014 r. wspélnie z lokalnymi partnerami zainicjowat
Spoteczng Podkarpackq Akademig Najlepszych Prakeyk (SPANP). Partnerami byli samo-
rzad lokalny, uczelnie, organizacje pracodawcéw, lokalny oddziat PFRON czy Okregowa
Izba Pracy. Celem inicjatywy bylo dostarczenie mieszkaricom Podkarpacia zintegrowanego
wsparcia wszystkich partneréw w dostepie do informacji niezb¢dnych do jak najlepszego
funkcjonowania w aktualnym otoczeniu formalno-prawnym i technicznym oraz do wy-
korzystania wszelkich mozliwosci rozwojowych i pomocowych, tak na poziomie pojedyn-
czego obywatela, jak na poziomie poszczegdlnych grup spotecznych. SPANP kontynuuje
dziatalno$¢ i z powodzeniem realizuje przedsigwziecia skierowane m.in. do obecnych badz
przyszlych przedsi¢biorcéw. Podobne projekty podejmuja takze inne oddziaty.

Wydarzenia informacyjno-edukacyjne

Coraz chetniej wykorzystywanym przez Zaktad sposobem dotarcia do klientéw sa wyda-
rzenia informacyjno-promocyjne, konkursy i przedsigwzigcia o charakterze promocyjnym
lub edukacyjnym realizowane samodzielnie badZ z innymi instytucjami publicznymi:
szkotami, uczelniami, ministerstwami, NFZ, urzgdami miast, urzgdami pracy, urzgdami
skarbowymi, organizacjami pracodawcéw i innymi. Zaktad organizuje trzy wydarzenia
o charakterze ogélnopolskim skierowane do swoich grup klientéw — Dni Ubezpieczonego,
Tydzien Przedsigbiorcy, Dziert Osob z Niepetnosprawnoscia. Oddzialy podejmuja réwniez
indywidualnie rézne inicjatywy, by z informacja dotrze¢ bezposrednio do klienta.

Dni Ubezpieczonego

Dni Ubezpieczonego to organizowana juz od kilku lat akcja informacyjno-edukacyjna
skierowana do najwigkszej grupy klientéw ZUS, czyli oséb ubezpieczonych. Stwarza
ona mozliwo$¢ zapoznania si¢ z obowigzujacymi przepisami w zakresie ubezpieczenn
spolecznych, w tym z prawami i §wiadczeniami przystugujacymi ubezpieczonym z tytutu
ubezpieczenn spotecznych. Niestety, sposréd wszystkich grup klientéw Zakladu ubez-
pieczeni dysponuja najmniejsza wiedza o systemie ubezpieczen spofecznych, o swoich
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prawach, ale i obowiazkach. Wynika to z bardzo sporadycznego kontaktu z Zaktadem
Ubezpieczen Spotecznych.

Ubezpieczeni s najliczniejsza grupg klientéw ZUS (15,1 mln), ale i najmniej $wiadoma
swoich praw i obowiazkéw. To czgsto osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace czy
umowach zlecenia. W wickszosci nie maja wiedzy i nie widza powodéw do biezacego kon-
taktu z ZUS. W efekcie nie interesuja si¢ ubezpieczeniami spolecznymi, dopdki nie musza
skorzysta¢ z jakiego$ $wiadczenia. Czgsto odwiedzaja tez Zaktad dopiero w chwili, gdy dowia-
duja sig, ze ich sktadki nie s3 odprowadzane. Dlatego tez Dni Ubezpieczonego to okazja, by
zacheci¢ klientéw do bardziej aktywnego zainteresowania si¢ swoja sytuacja jako osoby ubez-
pieczonej i przypomnienia, ze dzisiejsze wybory bedg miaty znaczacy wplyw na przysztosé.
Do wspétorganizacji Dni Ubezpieczonego ZUS zaprasza takze inne instytucje, zatem mozna
takze uzyska¢ porady od ekspertow z urzgdéw skarbowych czy Narodowego Funduszu Zdro-
wia. Podczas Dni Ubezpieczonego organizowane sa rowniez dyzury telefoniczne ekspertow
ZUS-u. Kazda edycja Dni Ubezpieczonego ma swéj temat wiodacy, ktéremu poswigcone sa
seminaria, spotkania, dyzury telefoniczne w redakcjach mediéw ekspertéw ZUS. Co wazne,
w tym czasie Zaklad wychodzi do swoich klientéw — udziela porad nie tylko w salach obstugi
klientéw, lecz takze we wspétpracujacych instytucjach, centrach handlowych. Sa oczywiscie
poprzedzone szeroko zakrojona akcja informacyjna — w lokalnej prasie, TV oraz portalach
internetowych, w urzedach miast i gmin, starostwach powiatowych, urz¢dach skarbowych,
urzedach pracy, oddziatach NFZ, szpitalach, przychodniach, wickszych zaktadach pracy na
terenie dziatania danego oddziatu, bibliotekach itp.

Tydzien Przedsiebiorcy

Specjalnie dla grupy klientéw odpowiedzialnej za odprowadzanie sktadek Zaklad realizuje
cyklicznie Tydzien Przedsi¢biorcy. Platnicy sktadek to najmniej liczna grupa klientéw ZUS
(obecnie ok. 2,5 mln), ktéra jednoczesnie ma z Zakladem najczestszy kontake. Skala tych
kontaktéw jest nieporéwnywalna z zadng inng grupa klientéw. To przedsigbiorcy optacaja
sktadki za ponad 15,1 mln 0séb ubezpieczonych i miesigcznie sktadaja do ZUS ponad 30 mln
réznych dokumentéw. Tydzien Przedsigbiorcy to dni poradnictwa skierowane whasnie do
nich, a takze do 0séb planujacych rozpoczecie prowadzenia dziatalnosci; do klientéw Za-
ktadu, ktérzy cheg dowiedzied si¢ wigcej o obowiazujacych przepisach i zasadach dotycza-
cych obowiazku ubezpieczen spotecznych oraz rozliczania skladek, jak réwniez o Zaktadzie
Ubezpieczeri Spotecznych. Dlatego tez organizowanie Tygodnia Przedsi¢biorcy ma na celu:

— umozliwienie przedsi¢biorcom uzyskania w jednym miejscu i w przyjaznych warunkach
wszelkich informacji, ktérymi sa zainteresowani, zaréwno z zakresu zadan realizowanych
przez Zaklad, jak i przez inne instytucje, np. organy ewidencyjne i podatkowe;

— propagowanie wiedzy o prawach i obowiazkach ptatnikéw sktadek zwiazanych z re-
alizacja zadan z zakresu ubezpieczeni spotecznych, rozliczania i optacania naleznych
sktadek, rozliczania i wyptaty $wiadczeni, prewencji wypadkowej itp.;

— propagowanie wiedzy na temat Zaktadu Ubezpieczent Spotecznych oraz zadan,
ktére realizuje;



— upowszechnianie oferowanych przez Zaklad ustug elektronicznych oraz zachgca-
nie do korzystania z udogodnien, jakie wynikaja z korzystania z Platformy Ustug
Elektronicznych”.

Podczas Tygodnia Przedsigbiorcy, poza indywidualnymi spotkaniami z ekspertami

w kazdej placéwee ZUS, a takze w szeregu wspdtpracujacych instytucji publicznych,
przedsi¢biorcy moga wzia¢ udziat w specjalnie przygotowanych seminariach dotyczacych
m.in. rozliczania i wyptaty $wiadczen, zasad wypetniania i korygowania dokumentéw
rozliczeniowych czy jakosci danych w kontekscie rozliczenia konta w ZUS. Ponadto ofero-
wane s3 spotkania dla przysztych przedsigbiorcéw poswigcone podstawom rozpoczynania
prowadzenia dziatalnosci, a takze prawom i obowiazkom z tym zwigzanym. Podobnie jak
Dni Ubezpieczonego takze Tydzien Przedsigbiorcy jest okazja do skorzystania z porad nie
tylko pracownikéw ZUS, lecz takze przedstawicieli innych wspétpracujacych instytucii.

Do wspétpracy zapraszane sa instytucje dziatajace na rzecz zabezpieczenia spolecznego

oraz rozwoju przedsi¢biorczosci, m.in. Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecz-
nej, Ministerstwo Spraw Wewngtrznych i Administracji, Ministerstwo Rozwoju, Mini-
Sterstwo Cyfryzacji, Paristwowa Inspekcja Pracy, marszatkowie wojewddztw, uczelnie
i szkoty wyzsze, organizacje zrzeszajace przedsigbiorcéw czy tez media (tradycyjne oraz
elektroniczne). W ramach wspoétpracy instytucje te moga promowa¢ wlasne inicjatywy
na rzecz przedsiebiorcéw (np. projekty unijne, start-upy).

Takze i to wydarzenie poprzedzone jest szeroka akcja informacyjna w mediach i za

posrednictwem wszystkich kanaléw informacyjnych ZUS, w tym za posrednictwem
instytucji wspétpracujacych®.

Dzienn Oséb z Niepetnosprawnoscia

Swoje akcje informacyjne Zaktad kieruje takze do jeszcze jednej grupy ubezpieczonych —
os6b z niepetnosprawnoscia. Taki dzien otwarty adresowany do nich organizowany jest
co roku. Akcja ma umozliwi¢ osobom z niepetnosprawnoscia i ich rodzinom otrzymanie
kompleksowych informacji w jednym miejscu. Eksperci udzielajg informacji dotyczacych
m.in. $wiadczeri z ubezpieczen spotecznych, orzecznictwa lekarskiego czy rehabilitacji
leczniczej. Do wspétpracy Zaktad zaprasza zawsze PFRON oraz organizacje dzialajace
na rzecz 0s6b z niepetnosprawnoscia. Celem dnia otwartego jest réwniez aktywizacja
zawodowa i wlaczanie w spoleczeristwo. Wazna jest zatem obecno$¢ ekspertéw, ktérzy
doradzaja, jak efektywnie szuka¢ pracy, a takze informuja zainteresowanych o réznych

95 Standard organizacji Tygodnia Przedsi¢biorcy — dokument opisuje zalozenia organizacji i prowadzenia Tygodnia
Przedsigbiorcy, tak aby przedsigwzigcie przebieglo we wszystkich oddziatach ZUS z zapewnieniem jednolitosci
realizacji oraz w sposéb spetniajacy oczekiwania klientéw Zaktadu.

96 Informacje na ten temat publikuja m.in. Polskie Radio, portal Onet, lokalne wydania ,Gazety Wyborczej”, TVP,
np. ZUS zaprasza na , Tydzien Przedsi¢biorcy”. W placéwkach czekajq eksperci, hetp:/[www.polskieradio.pl/42/1699/
Artykul/1547892,ZUS-zaprasza-na-Tydzien-Przedsiebiorcy-W-placowkach-czekaja-eksperci (8.06.2017); ZUS:
trwa Tydzien Przedsi¢biorcy pod hastem ,ZUS dla biznesu”, http://biznes.onet.pl/wiadomosci/kraj/tydzien-przedsie-
biorcy-w-zus/fsrj3s (8.06.2017), ,, Tydziert Przedsi¢biorcy” w ZUS. Dyzury ckspertéw, seminaria, http:/fradom.wy-
borcza.pl/radom/1,48201,19218897,tydzien-przedsiebiorcy-w-zus-dyzury-ekspertow-seminaria.html (8.06.2017).
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formach dofinansowania ze srodkéw PFRON i mozliwosciach uczestnictwa w aktualnie
realizowanych projektach oraz ulgach, z jakich moga skorzysta¢ osoby z niepetnospraw-
noscia. Specjalnie na to wydarzenie Zaktad przygotowuje wspomniane juz wydawnictwa,
takie jak Informator dla 0s6b z niepetnosprawnosciq (wspélnie z PFRON), poradniki
Jak zy¢... na wozku czy Savoire-vivre wobec 0s6b z niepetnosprawnoscig. W catym kraju
sa takze organizowane debaty poswigcone zagadnieniu aktywizacji zawodowej oséb
z niepetnosprawnoscia, do udziatu w ktérych zapraszani sa pracodawcy. Ich celem jest
zachgcanie ich do tworzenia miejsc pracy dla 0séb z niepetnosprawnoscia.

Wydarzenia outdoorowe

Ubezpieczeni jako najliczniejsza grupa klientéw ZUS pojawiaja si¢ w placéwkach Zakta-
du dopiero wéwczas, gdy musza skorzystac z jakiego$ $wiadczenia, a jednoczesnie maja
oni niewielka wiedz¢ na temat zasad funkcjonowania systemu ubezpieczen spotecznych —
praw i obowiazkéw w tym zakresie — dlatego Zaklad wychodzi do klientéw i organizuje
stoiska informacyjne w przestrzeni publicznej.

Wystawa i film na 80-lecie Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych

By dotrze¢ wszystkimi mozliwymi kanatami komunikacyjnymi do klientéw,
w 2013/2014 r. Zaktad opracowat wystawe tematyczng na temat historii ZUS i ubez-
pieczen spotecznych w Polsce. Polacy czesto sg przekonani, ze ubezpieczenia spoteczne
powstaly w PRL-u. Tymczasem Polska ma chlubna tradycj¢ w dziedzinie zabezpieczenia
spofecznego swoich obywateli. Twércy II Rzeczypospolitej budowe odrodzonego panistwa
polskiego rozpoczeli m.in. od tworzenia systemu ubezpieczen spotecznych, zdajac sobie
sprawe, ze gwarancje ubezpieczeniowe i zabezpieczenie od réznych sytuacji losowych
to istotny element budowania panistwowosci i przejaw odpowiedzialnosci nowoczesne-
go panstwa za swoich obywateli. Zaktad doszedt do wniosku, ze okragta, 80 rocznica
utworzenia ZUS to wyjatkowa okazja do pokazania historii polskich ubezpieczen spo-
tecznych i Zaktadu szerszym grupom spofeczeristwa. W dzienniku ,Rzeczpospolita”
opublikowano specjalny cykl Rzeczpospolita Ubezpieczonych. Zaplanowano opracowanie
i produkcj¢ wystawy oraz filmu o ubezpieczeniach pokazujacych histori¢ ZUS i ubezpie-
czeni spotecznych w Polsce. Na potrzeby przygotowania wystawy ZUS podjat wspétprace
z Fundacja Osrodka KARTA — jej eksperci przeprowadzili szeroka kwerende tekstéw
i materialéw ikonograficznych i wspélnie z pracownikami ZUS opracowali zalozenia
do wystawy i towarzyszacego jej katalogu. Na 18 tablicach ukazano kolejne etapy hi-
storii ZUS i systemu ubezpieczen spolecznych od korica XIX wieku, kiedy tworzyt si¢
ten system, do czaséw wspdtczesnych. Kazda tablica zawiera kontekst historyczny oraz
najwazniejsze wydarzenia z dziejéw ZUS i systemu ubezpieczeni spotecznych. Wystawa
pod tytulem ,Rzeczpospolita Ubezpieczonych. 80 lat ZUS (1934-2014)” towarzyszyla
rocznicowym konferencjom naukowym, byta eksponowana w blisko 40 lokalizacjach,
w tym m.in. w Sejmie RP, w warszawskim Domu Spotkar z Historia oraz w muzeach,
bibliotekach, uniwersytetach, urzgdach miast w calej Polsce. Wystawa wykonana takze



w wersji do ekspozycji zewnetrznej towarzyszyta piknikom Laza z Radiem, byta prezen-
towana w centrach miast, na Forum Ekonomicznym w Krynicy. W wersji wirtualnej
wystawa byta dostgpna w internecie”. Towarzyszacy wystawie katalog zawierat obszer-
niejszy niz zawarty na tablicach materiat ikonograficzny. Zakladowi zalezato bowiem
na jak najszerszym wykorzystaniu wynikéw kwerendy wykonanej na te okolicznos¢™.

Powstal wéwczas takze film poswigcony historii ZUS. W zalozeniu mial on mie¢
charakter produkeji dokumentalnej, niemniej sposéb realizacji miat nadawa¢ mu pew-
ne cechy filmu fabularnego. Chodzito o to, by wciagna¢ widza w opowiadang historie,
a jednoczesnie unikna¢ klasycznej formy promocji. Narrator opowiesci wystepuje zatem
jako uczestnik wydarzen historycznych wmontowany w archiwalne zdjgcia lub postaé
wkomponowana w fabule dzigki inscenizacji. Narratorem jest mtody, inteligentny czto-
wiek, ktory prowadzi widza przez dziesiatki lat, od poczatkéw II Rzeczypospolitej az po
czasy wspdlczesne. Za pomocy efektéw specjalnych i rekwizytéw weiela si¢ w postacie
typowe dla epoki: jest zolnierzem Legionéw, pracownikiem administracji II RP lub pub-
licysta za rzadéw sanacji, znéw zotnierzem, tym razem wrzesnia 39, pézniej zwyktym
obywatelem za PRL-u, by wréci¢ w roli publicysty opisujacego wspélczesng role ZUS.
Film towarzyszyt réwniez rocznicowym wydarzeniom zorganizowanym przez Zaktad
w 2014 r. i miat swoja premierg telewizyjng 16 listopada 2014 r. w Programie 1 Telewizji
Polskiej. Do dzisiaj film jest dost¢pny na kanale YouTube. Stanowi on takze element sce-
nariusza jednej z ,, Lekcji z ZUS” poswigconej historii ubezpieczen spotecznych w Polsce
oraz wyktadéw realizowanych na uczelniach.

ZUS partnerem edukacyjnym Lata z Radiem

Doskonaty okazja, by wyjs¢ do klientéw Zaktadu, bylto przylaczenie si¢ ZUS do trasy
koncertowej Lata z Radiem. Oprécz audycji na antenie Polskie Radio od lat 90 realizuje
tras¢ koncertowa obejmujaca przystanki w réznych miejscowosciach — przede wszystkim
turystycznych. Przez trzy kolejne sezony (2013-2015) przez 10 wakacyjnych weeken-
déw ZUS (wspélnie z Polskim Radiem) goscit w 20 réznych miejscowosciach ze swoim
stoiskiem (namiotem) informacyjnym. Zaktad wystapit jako partner edukacyjny. Pod-
czas piknikéw Lata z Radiem eksperci ZUS udzielali informacji z zakresu ubezpieczen
spolecznych oraz obowiazkéw i praw obywateli wobec ZUS, zasitkéw macierzynskich,
prowadzili poradnictwo emerytalno-rentowe oraz zaktadali indywidualne profile na
Platformie Ustug Elektronicznych, edukujac z zakresu funkcjonalnosci serwisu oraz
korzysci z aktywowania indywidualnego profilu. Wydarzeniu towarzyszyly konkursy sce-
niczne o ubezpieczeniach spolecznych oraz dodatkowo konkursy prowadzone w namiocie
ZUS. Konkursy byly okazja do wyjasniania zasad funkcjonowania systemu ubezpieczen

97 ZUS wznowit wystawe z okazji przypadajacej w 2018 r. setnej rocznicy odzyskania niepodleglosci. Wystawa zostata
wzbogacona o dwie tablice.

98 Materiaty z kwerendy byly wykorzystywane przez Zaktad réwniez do innych publikacji np. do obszernego tekstu
o historii ubezpieczen spotecznych opublikowanym ,wSieci historii” w pazdzierniku 2016 r. oraz do obszernej,
blisko stustronicowej publikacji ZUS Rzeczpospolita ubezpieczonych. Historia ubezpieczeri spotecznych w Polsce,
Warszawa 2017.
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spotecznych. Poniewaz na tego typu imprezy przychodzg cale rodziny, dla najmtodszych
przygotowany byl specjalny kacik zabaw z opieka animatora. Na t¢ okolicznos$¢ Zaktad
przygotowal specjalna ksiazeczke-malowanke przedstawiajaca istotg ubezpieczen spo-
lecznych w postaci historyjki edukacyjnej dla najmtodszych (zob. rozdzial Wydawnictwa
i komiksy edukacyjne oraz ksiqzeczki dla dzieci). Dla dorostych dostgpne byly informatory
i broszury informacyjne ZUS.

Pikniki Lata z Radiem byty okazja do tego, by o ubezpieczeniach spotecznych, a wigc
sprawach istotnych dla kazdego czlowicka, méwi¢ w atmosferze wakacyjnego relaksu.
Tak oto, w sposéb nienachalny — wiasnie poprzez wakacyjny konkurs, zgadywanke,
malowanke, a takze rozmowg i edukacje w nietypowych okolicznosciach — budowano
$wiadomos¢ emerytalng Polakéw. Dodatkowo pikniki stuzyty szerszej dystrybucji ma-
terialéw informacyjnych o ubezpieczeniach spotecznych wsréd klientéw, ktérzy na co
dzieri maja rzadki kontakt z Zaktadem. Co takze wazne — byta to jednoczesnie okazja
do budowania pozytywnego klimatu wokét ZUS i pokazania urzedu wychodzacego do
swoich klientéw, $wiadczacego wysoka jakos¢ ustug,.

PUE-Roomy - stoiska informacyjne w przestrzeni publicznej

Sukces Lata z Radiem i pozytywne doswiadczenia urzgdu wychodzacego do klientéw po-
stanowiono kontynuowa¢, tym bardziej ze Zaktad zobligowany byt do promociji Platfor-
my Ustug Elektronicznych™. Oprécz promocji PUE, w tym stoisk, tzw. PUE-Rooméw,
w zakladach pracy, gdzie pracownicy Zaktadu zaktadali profile na PUE, oddzialy ZUS
organizowaly PUE-Roomy w centrach handlowych, na uczelniach, w zaktadach pracy,
na festynach, dniach miasta, podczas dni otwartych instytucji wspétpracujacych. Ich
stalym elementem bylo oczywiscie poradnictwo w zakresie emerytur, rent, zasitkéw.

Tabela 10 ilustruje aktywnos$¢ oddziatéw w tym zakresie.

Tabela 10

Woydarzenia informacyjno-promocyjne cykliczne, inicjowane 2014 647

i realizowane przez oddziaty (takie jak: Targi Aktywni 50+ Poznan;

lokalne Targi Pracy; Dni Przedsiebiorczosci itp.) 2015 623
2016 614

Wydarzenia informacyjno-promocyjne niecykliczne inicjowane 2014 1713

i realizowane przez oddziaty (stoiska w centrach handlowych, na

uczelniach, w zaktadach pracy, festyny, dni miasta, dni otwarte 2ol= NS

réznych instytucji itp.) 2016 1610

Zrédlo danych: ZUS

99 Projekt PUE ZUS decyzja Ministerstwa Rozwoju Regionalnego uzyskat finansowanie w ramach 7 Osi Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka i ZUS jako beneficjent byt zobowiazany do promocji projekeu.



Poradnictwo miedzynarodowe

W ramach dziatari popularyzujacych wiedz¢ o ubezpieczeniach spolecznych, a wigc
realizujac swoje ustawowe zadanie, Zaklad stara si¢ dociera¢ takze do Polonii i Polakéw
za granica. Stad tez od 2010 r. ZUS realizuje Dni Poradnictwa dla Polonii i Polakéw
zamieszkatych w pafistwach cztonkowskich Unii Europejskiej oraz w krajach, z keérymi
tacza Polske dwustronne umowy o zabezpieczeniu spotecznym. Poradnictwo realizowane
jest w ramach wspélpracy z MSZ, ale takze z zagranicznymi instytucjami zabezpieczenia
spolecznego.

Poradnictwo realizowane we wspotpracy z MSZ -
dziatalnosc¢ informacyjna na rzecz Polonii
i Polakow za granica

Dni Poradnictwa organizowane sa od 2010 r. z Konsulatami RP. Odbyly si¢ w nast¢pu-
jacych krajach: Austria, Australia, Belgia, Dania, Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia,
Irlandia, Kanada, Niemcy, Norwegia, Szwajcaria, Szwecja, USA, Ukraina, Wielka Bry-
tania, Wlochy. W tym czasie (do konica 2016 r.) udzielono indywidualnych konsultacji
w sumie 13 522 osobom (nie liczac uczestnikéw Migdzynarodowych Dni Poradni-
ctwa Polsko-Niemieckiego). W tym czasie zrealizowano 182 spotkania w 69 paristwach
i 137 miastach. Eksperci ZUS udzielaja porad Polakom przebywajacym za granica z za-
kresu §wiadczen emerytalno-rentowych, swiadczen z tytutu choroby i macierzynstwa,
ustawodawstwa wlasciwego, zaktadane s3 tez profile na PUE.
Doktadne statystyki przedstawia tabela 11.

Tabela 11. Statystyka Dni Poradnictwa organizowanych przez ZUS

we wspotpracy z MSZ
BT e e e
2010 1 1 2 110
2011 5 7 10 640
2012 11 21 29 2 650
2013 15 29 38 3100
2014 12 30 40 3218
2015 11 22 27 1673
2016 14 27 36 2131

Zrédto danych: ZUS
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To wazny aspekt aktywnosci informacyjnej ZUS. MSZ podkresla duze korzysci z orga-
nizacji Dni Poradnictwa i zwraca przy tym uwagg na takie kwestie jak m.in. zadowo-
lenie polskich obywateli mieszkajacych i pracujacych za granica z obecnosci polskich
instytucji za granica. Polonia szczegdlnie ceni sobie mozliwo$¢ bezposredniego kontakeu
z przedstawicielami ZUS, od ktérych moze uzyska¢ praktyczne informacje dotyczace ich
indywidualnej sytuacji wzgledem zabezpieczenia spotecznego. Podczas spotkani informa-
cyjnych rozstrzygane sa watpliwosci w indywidualnych sprawach w drodze bezptatnych
konsultacji w czasie dostosowanym do oczekiwan klientéw. MSZ zwraca uwage na wzrost
$wiadomosci wérdéd Polonii na temat przystugujacych praw oraz cigzacych obowiazkéw
w dziedzinie zabezpieczenia spofecznego. Na spotkaniach wyjasniane sa szczegétowo
aspekty procesowania wnioskéw. Bardzo duza popularnoscia i zainteresowaniem pod-
czas spotkaii ZUS za granicy cieszy si¢ rejestracja profili PUE. Profile PUE zakladajg
z reguly wszyscy uczestnicy spotkar, a czasami dzwonia wreez do znajomych w trakeie
spotkania, by i oni przyszli zatozy¢ profil PUE.

Warto przy tym zaznaczy¢, ze organizacja Dni Poradnictwa w konkretnych lokaliza-
cjach wynika z rozpoznania zapotrzebowania na poradnictwo przeprowadzanego przez
polskie konsulaty.

Poradnictwo we wspoétpracy
z zagranicznymi instytucjami zabezpieczenia spotecznego

W ramach wspétpracy z zagranicznymi instytucjami zabezpieczenia spofecznego ZUS orga-
nizuje poradnictwo w sytuacji zapotrzebowania zgtaszanego przez wspétpracujace instytugje.
Bardzo aktywne kontakty w tym obszarze sq mi¢dzy Polska a Niemcami. Na szczegdlng uwage
zastuguja organizowane od 1994 r. Miedzynarodowe Dni Poradnictwa Polsko-Niemieckiego,
ktére odbywaja si¢ w ramach wieloletniej (od 1975 r.) wspétpracy ZUS z niemiecka instytucja
zabezpieczenia emerytalno-rentowego Deutsche Rentenversicherung (DRV). Eksperci ZUS
i DRV udzielaja porad Polakom i Niemcom z zakresu $wiadczen emerytalno-rentowych.

Tabela 12. Statystyka Dni Poradnictwa organizowanych przez ZUS

we wspotpracy z DRV
I
2010 8 8 1681
2011 8 8 1147
2012 8 8 1246
2013 8 8 1539
2014 8 8 1483
2015 8 8 1637

Zrédto danych: ZUS



Dziatalnosc¢ szkoleniowa na rzecz klientow

Zaktad na biezaco stara si¢ informowa¢ swoich klientéw, w szczegélnosci ptatnikéw
sktadek, o zasadach podlegania ubezpieczeniom i o zmianach w przepisach prawa. Stad
tez regularnie organizuje bezptatne szkolenia w zakresie stosowania przepiséw w praktyce,
z nowych ustug adresowanych do poszczegdlnych grup klientéw, w szczegdlnosci do
przedsigbiorcéw, z zasad funkcjonowania nowego programu PLATNIK (Interaktywny
Platnik Plus), wypetniania dokumentéw. Ze szkoleri moze skorzystaé kazdy, kto chce
uzupetni¢ (badz zweryfikowad) wiedze z zakresu ubezpieczen spolecznych. Informacja
o szkoleniach dostgpna jest na stronie internetowej Zaktadu™® (docelowo na szkolenie
bedzie mozna sig zapisa¢, wypetniajac interaktywny formularz. Obecnie trzeba si¢ zglo-
si¢ pod wskazany na stronie internetowej adres e-mail). Co wazne, mozna zglasza¢ tez
tematy szkolen — jesli jest duze zapotrzebowanie na dany temat, Zaklad uzupetnia listg
dostepnych szkoleri. Aktywno$¢ Zakladu w tym obszarze ilustruje ponizsze zestawienie.

Tabela 13

UBEZPIECZENI liczba zorganizowanych wydarzen 570 551 614
liczba uczestnikéw 13319 | 12454 | 11329
PLATNICY SKEADEK liczba zorganizowanych wydarzen 1904 1811 2 325
liczba uczestnikéw 47 406 | 44711 | 47825
SWIADCZENIOBIORCY liczba zorganizowanych wydarzen 287 283 381
liczba uczestnikéw 8439 7970 6629

Zrédto danych: ZUS

Jezyk komunikacji ZUS

Istotnym elementem komunikacji z klientami ZUS jest jezyk. Bez zrozumialej informacji
nie mozna upowszechnia¢ wiedzy o ubezpieczeniach spolecznych. Pierwsze préby uprosz-
czenia jgzyka podjal jeden z oddziatéw ZUS w latach 2012-2013. Wydaje si¢ jednak, ze

100 Zob. wykaz dostgpnych szkolen na zus.pl: htep://www.zus.pl/o-zus/kalendarium/szkolenia.
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organizacja nie byla wéwczas gotowa na taki krok. Jak pisze M. Pogonowski: ,,konieczne
jest podnoszenie poziomu jezykowej kompetencji komunikacyjnej, definiowanej jako
umiejetno$¢ uzyskiwania i przekazywania informacji w sposéb skuteczny i adekwatny
do kontekstu. Skuteczne komunikowanie si¢ w rozmaitych sytuacjach staje si¢ kluczo-
wa kompetencja pracownika nowoczesnej instytucji. Pracownik cz¢sto jednak jest tak
nasycony terminologia fachowa, ze nie potrafi oceni¢, na ile jego wypowiedz jest dla
odbiorcy zrozumiata™™. Dlatego w 2016 r. decyzja organizacyjng nr 19 Prezesa Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych z 13 maja 2016 r. powotano zesp6t roboczy ds. uproszczenia
pism, formularzy i wnioskéw. Punktem wyjscia do prac zespotu byt przeglad wzoréw
tych dokumentéw zmierzajacy do ich uproszczenia.

W ramach zespotu prace podjely 4 odr¢bne podzespoty do spraw:

1) postgpowani (w tym k.p.a.) — gléwny cel to przygotowanie rekomendacii i stan-
dardu do tworzenia m.in. decyzji, postanowieni, wezwan i innych dokumentéw
sformalizowanych,

2) pism wychodzacych (klienci i instytucje) — gléwny cel to przygotowanie rekomen-
dacji i standardu dla pism wychodzacych do klientéw i instytudji,

3) pism wchodzacych (wnioski, formularze, dokumenty ubezpieczeniowe),

4) informacji, komunikagji i stron www.

W ramach prac zespotu podjeto decyzje o budowaniu zasobéw kompetencyjnych

w Zaktadzie w zakresie jezyka zrozumialego dla klientéw. W tym celu ZUS podjat wspot-
prace z Pracownia Prostej Polszczyzny z Uniwersytetu Wroclawskiego (PPP UWr), ktéra
opracowala polski wariant standardu plain language i od lat wdraza go w instytucjach
publicznych i komercyjnych. PPP UWr zbadata parametry jezyka ZUS, wskazujac te,
ktére utrudniajg zrozumienie przekazu. Na tej podstawie opracowata dostosowane do
potrzeb Zakladu zasady pisania uproszczonych tekstow do klientdéw i przeprowadzita
szkolenia. Analiza Pracowni wykazata, ze Zaklad postuguje si¢ na co dzien jezykiem
jeszcze trudniejszym niz przecigtny urzad. Wynika to ze zlozonoéci i stopnia trudnosci
przepiséw w zakresie ubezpieczeﬁ spolecznych. Dlatego wazne, Ze Zainicjowano proces
upraszczania jezyka komunikacji ZUS z klientem, zdiagnozowano gléwne problemy,
opracowano podreczniki i od 2017 r. wdrazany jest prosty jezyk oraz realizowane szko-
lenia z prostego jezyka w catym Zaktadzie.

Podzespét ds. postgpowan (w tym k.p.a.) zajat si¢ analizg prakeyki dziatalnosci Za-
ktadu w obszarze wydawania decyzji, zawiadomieri i wezwan pod katem jej zgodnosci
z przepisami kodeksu postgpowania administracyjnego i innych regulacji procesowych
oraz mozliwosci ewentualnego uproszczenia wymienionych dokumentéw. Czlonkowie
podzespotu przeanalizowali pisma (z réznych obszaréw), jakie ZUS wysyta do klien-
téw (kontrola platnikéw sktadek, orzecznictwo, prewencja i rehabilitacja, realizacja
dochodéw, renty zagraniczne, zasitki, $wiadczenia emerytalno-rentowe, obstuga klien-
tow, ubezpieczenia i sktadki) i na tej podstawie opracowali Podrecznik wydawania pism

101 M. Pogonowski, Edukacyjne i informacyjne aspekty dziatalnosci Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, op. cit., s. 352.



w postepowaniu administracyjnym (decyzji, postanowiet, zaswiadczen) oraz zatozenia do
pilotazu wdrozenia podrecznika w oddziatach™.

Celem prac podzespotu ds. pism wychodzacych (klienci i instytucje) bylo uproszczenie
tresci i poprawa formy korespondencji wychodzacej z ZUS kierowanej do klientéw indy-
widualnych i instytucjonalnych. Podzespét przeanalizowat wybrane pisma wysytane do
klientéw (pisma informacyjne, wyjasnienia, odpowiedzi na skargi i interwencje) z obszaréw:
$wiadczenia emerytalno-rentowe, renty zagraniczne, zasitki, obstuga klientéw, ubezpiecze-
nia i skfadki, realizacja dochodéw, orzecznictwo lekarskie, prewencja i rehabilitacja i na tej
podstawie oraz na bazie wytycznych Pracowni Prostej Polszczyzny przygotowat podrecznik
dla pracownikéw Jak pisac do klientéw?'”. Ponadto zespét opracowat koncepcje pilotazu
podrecznika w wybranych placéwkach ZUS (Olsztyn, £6d7 I, Sosnowiec)™*.

Z kolei podzespét ds. pism wechodzacych (wnioski, formularze, dokumenty ubezpiecze-
niowe) przygotowat rekomendacje i standard dla tworzenia formularzy. Uproscit i zopty-
malizowat ok. 60 formularzy (trwaja pracg nad uproszczeniem kolejnych) oraz zmniejszyt
liczbg wnioskéw, opracowat standardy dla tworzenia formularzy w formie Poradnika dla
pracownikow projektujgcych formularze — Jak zaprojektowac prayjazny formularz?. Zainicjowat
i zrealizowal badania opinii publicznej w postaci zogniskowanych wywiadéw grupowych
(FGI) w zakresie czytelnosci i zrozumiatosci dotychczasowych i nowych wzoréw formularzy
oraz materialéw informacyjnych i promocyjnych ZUS, ktére przeprowadzita dla Zaktadu
w listopadzie i grudniu 2016 r. pracownia Millward Brown. Wyniki badan jednoznacznie
wskazywaly, ze kierunek wybrany przez Zespét jest odpowiedni. Klienci dobrze przyjeli
proponowane uproszczenia i utatwienia. Podzespét przygotowat réwniez koncepcje pilotazu
nowych drukéw w wybranych placéwkach ZUS (Warszawa 11, Jasto, Torun)*.

Natomiast podzesp6t ds. informacji, komunikacji i stcron www przygotowat rekomenda-
¢je i standard dla materiatéw informacyjnych oraz strony internetowej ZUS. Przygotowat
Ksigge dobrego stylu strony www.zus.pl. Uproscit 200 artykuléw™ na stronie zus.pl. Przyjat
przy tym warsztatow forme pracy nad tekstami pod kierunkiem redaktoréw jezykowych
z Wydzialu Wydawnictw Zakladu i Wydziatu Komunikacji Spotecznej. Dzigki temu,
oprocz upraszczania tekstéw dla klientéw, rozwinigto kompetengje jezykowe pracownikéw
centrali ZUS. Aby je poglebi¢ i rozpowszechniaé w Zaktadzie, podzespdt wspdtpracowat
z Pracownia Prostej Polszczyzny. Z doswiadczenia PPP UWr wynika, ze proces upraszcza-
nia komunikagji z klientami trwa ok. 3 lat. ZUS jest zatem na poczatku tej drogi.

Piszac o prostym jezyku komunikacji ZUS z klientami, nie sposéb nie wspomnie¢
o portalu obywatel.gov.pl. To jeszcze jeden kanat komunikacji ZUS, przy czym Zaktad jest
tylko jednym ze wspétredaktoréw portalu. To serwis, ktéry gromadzi, standaryzuje i opisuje

102 Pilotaz odbyt si¢ w I kwartale 2017 r. w oddziatach w Kielcach, Lublinie, Siedlcach i Toruniu.
103 Podrecznik zostat nastgpnie zrecenzowany przez Pracownig Prostej Polszczyzny.

104 Pilotaz miat miejsce w I kwartale 2017 r.

105 Pilotaz przeprowadzono w lutym 2017 r.

106 Docelowo zespét musi uprosci¢ jeszcze blisko 1300 artykutéw.
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ustugi urzedowe w sposéb zrozumiaty i jednoznaczny dla obywatela oraz ulatwia ich reali-
zacj¢ online. Zaklad przytaczyt si¢ do przedsiewzigcia i prezentuje swoje ustugi. Aktualnie
udostepnit ich 12 (docelowo ma by¢ 120). Zasadniczym elementem prezentacji ustugi jest
zestandaryzowana karta z czytelnym wyjasnieniem zgodnym z zasadami prostego jezyka.

Podsumowanie

Przedstawione aktywnosci ujmuja zakres dziatalnosci Zaktadu w obszarze edukacji ubezpie-
czeniowej w latach 2013-2016. Zaktad robi wiele (choé¢ skromnymi zasobami osobowymi),
ale walka z funkcjonujacymi stereotypami i niewiedza jest niezwykle trudna. To praca u pod-
staw, stad tez ZUS kierowal i nadal kieruje apele do MEN o pilne i konieczne rozszerzenie
podstawy programowej o zagadnienia zwigzane z ubezpieczeniem si¢ od zyciowych ryzyk.
Nieuwzglednienie tematyki ubezpieczeni spotecznych w szerszym wymiarze w edukacji
szkolnej w dalszej perspektywie grozi wychowywaniem spotecznie egoistycznych obywateli,
czgsto samowolnie (§wiadomie lub nieswiadomie) wykluczajacych si¢ z systemu ubezpieczeni
spolecznych i jednoczesnie liczacych na opieke spoteczng. Samodzielne dziatania Zaktadu na
polu edukacji i promowania odpowiedzialnych postaw, zwigkszania przezornoéci emerytalnej
obywateli i akceptacji obowigzkowego uczestnictwa w systemie ubezpieczen spotecznych nie
spowoduja diametralnej zmiany bez odpowiedniego zaangazowania si¢ i wsparcia innych in-
stytucji paristwa. Bez ogdlnopolskiej dtugotrwatej kampanii spotecznej i systemowej edukaciji
w szkotach i na uczelniach spoteczeristwo nadal bedzie thkwi¢ w rozkroku migdzy przekona-
niem o wolnosci wyboru i decydowaniu o samym sobie a oczekiwaniem, ze to paristwo winno
zabezpieczy¢ byt w réznych sytuacjach zyciowych. Z braku wiedzy i $wiadomosci, czym sa
ubezpieczenia spoteczne, nakrecad si¢ bedzie spirala roszczen, pretensji i oczekiwan z jednej
strony oraz oburzenia na przymusowos$¢ powszechnych ubezpieczen spotecznych z drugiej.
Mozna si¢ oczywiscie zastanawia¢, w jaki inny sposéb ZUS moze jeszcze efektywniej
dociera¢ z informacjami o ubezpieczeniach spotecznych do swoich obecnych i przysztych
klientéw. Konkretne propozycje przedstawia L.T. Sroka w pracy Edukacja na temat
ubezpieczeri spotecznych w kontekscie naukowo-dydaktycznej dziatalnosci Uniwersytetu
Pedagogicznego w Krakowie — stan obecny i program dziatania™ . Cz¢$¢ z nich Zaktad juz
uruchomit (pomoce dydaktyczne, scenariusze lekji, warsztaty edukacyjne dla nauczy-
cieli, wiaczanie w dzialalno$¢ edukacyjna kuratoriéw oswiaty), a powyzszy tekst poka-
zuje, ze robi bardzo wiele na tym polu, niemniej nadal pojawia si¢ pytanie, czy wobec
nawarstwiajacego si¢ wieloletniego zaniedbania Zaktad jest w stanie sam temu zadaniu
sprosta¢. Czy Ministerstwo Edukacji Narodowej i Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego we wspotpracy z Ministerstwem Rodziny, Pracy i Polityki Spofecznej nie

107 L.T. Sroka, Upowszechnianie wiedzy i edukacja w zakresie ubezpieczeti spotecznych. Edukacja na temat ubegpieczer
spolecznych w kontekscie naukowo-dydaktycznej dziatalnosci Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie — stan obecny
i program dziatania, op. cit.



powinny bardziej wlaczy¢ si¢ w ten temat i podja¢ zdecydowane dziatania w zakresie
edukadji o istocie i roli ubezpieczeni spotecznych dla jednostki i dla spoteczeristwa?

Edukacje w zakresie ubezpieczen spotecznych nalezy rozpatrywaé szerzej — w kontekscie
budowy kapitatu spotecznego. Niestety — jak pokazuje raport Budowanie pozytywnego wize-
runku administracyi publicznej. Doswiadezenia krajow cztonkowskich UE* zaufanie spolteczne
do sektora publicznego (a zatem do paristwa) jest niskie, a w ostatnich latach jego poziom
jeszcze si¢ obnizyl. Autorzy raportu wskazuja, ze wysoki poziom zaufania moze staé si¢
fundamentem spolecznej akceptacji wyrzeczeni w czasach kryzysu: ,Zwigkszenie kapitatu
zaufania jest jednym z najlepszych sposobéw poprawy efektywnosci sektora publicznego,
obnizenia kosztéw transakcyjnych oraz zachecenia politykéw do przeprowadzenia najwaz-
niejszych reform. Odbudowa zaufania wymaga zazwyczaj wigcej czasu, zasobdw i wysitku,
niz planowane i state dziatania majace na celu wypracowanie reputacji i wzajemnego zaufania
miedzy administracja publiczna a spoleczeristwem. Dlatego jest rzecza najwyzszej wagi, aby
administracja koncentrowala si¢ wlasnie na tych ostatnich dziataniach”. Do tych wnioskéw
nawigzuje przywolana we wprowadzeniu do niniejszego tekstu Strategia rozwoju kapitatu
spotecznego 2020 bazujaca na szerokiej diagnozie spolecznej. Jako obszar kluczowy, w kté-
rym w najblizszych latach konieczna jest interwencja paristwa realizowana w partnerskim
wspotdziataniu z obywatelami, wyréznia ,,postawy i kompetencje spoteczne”.

Konkludujac — nie przerywajac dotychczasowej aktywnosci edukacyjno-informacyjnej
oraz realizujac wszystkie zadania wynikajace z ustawy systemowej, jak réwniez nowe
zlecone Zaktadowi — ZUS méglby zainspirowa¢ instytucje pafistwa i zainicjowaé szeroka
i dtugotrwata ogdlnopolska kampani¢ spofeczna dotyczacy istoty ubezpieczen spotecz-
nych jako filaru panstwowosci, ktérego fundamentem jest solidaryzm spoteczny oparty
na tzw. umowie mi¢dzypokoleniowej, a niezbgdnymi cechami — powszechnoéé¢ i przymus.
Dziatanie to byloby wktadem na rzecz budowy kapitatu spotecznego w Polsce.

108 Budowanie pozytywnego wigerunku administracji publicznej. Doswiadczenia krajéw cztonkowskich UE, Warszawa 2011.

Barbara Owsiak
wicedyrektor w Gabinecie Prezesa ZUS

Lista podrecznikéw przeanalizowanych przez ZUS
pod katem tematyki ubezpieczen spotecznych

Lista zawiera wykaz podrecznikéw wraz ze wskazaniem tematu, kedry wpisuje si¢ w tematyke

ubezpieczeni spotecznych, ale sama tematyka nie jest poglebiona w stopniu wystarczajacym:

* J. Musiatkiewicz, Zarys przedsi¢biorczosci, Wydawnictwo Ekonomik — podejmowanie
dzialalnosci gospodarczej, rozpoczecie pracy.
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E. Dobrzycka, K. Makara, Wiedza o spoleczeristwie 2. Podrecznik, Wydawnictwo
Pedagogiczne Operon — procedury odwotawcze, od decyzji urzedéw, zatrudnianie
mtlodziezy i podejmowanie dziatalnosci gospodarczej.

A. Janicki, J. Kigezkowska, M. Menz, W centrum wwagi. Czes¢ 1, Nowa Era — zmiany
spoleczne, instytucja pafstwa.

L. Czechowska, A. Janicki, K. Swiccicki, W centrum uwagi. Czesé 2, Nowa Era — prawo
i systemy prawne, prawo administracyjne.

Z. Zioto, T. Rachwal, Rola przedsi¢biorczosci w edukacji, Nowa Era — przedsi¢biorczos¢
w edukagji.

S. Gregorczyk, Przedsigbiorczosé bez tajemnic, Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne —
zaktadanie dziatalnosci gospodarczej, jak zosta¢ pracownikiem (prawa i obowiazki),
dochody ze §wiadczen.

Z. Makieta, T. Rachwal, Krok w przedsi¢biorczosé, Nowa Era — cele i rodzaje dziatal-
nosci gospodarczej, zaktadanie firmy, zatrudnianie pracownikéw.

Podstawy przedsigbiorczosci nr 2. Wydanie specjalne, Wydawnictwo Pedagogiczne Ope-
ron — rynek ubezpieczen, podejmowanie dziatalnosci gospodarczej, formy zatrudniania,
obowiazki i prawa pracownika oraz pracodawcy.

J. Zmijski, M. Grondas, Po prostu WOS, Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne —
zalatwianie spraw w urzedach, kiedy nie zgadzasz si¢ z decyzja urzedu, jakie sa tryby
odwotan.

P. Krzyszezyk, Ciekawi swiata, Wydawnictwo Pedagogiczne Operon — zatatwianie
spraw w urze¢dach.
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Popularizing knowledge about social insurance by the
Social Insurance Institution

The article deals with the issue of popularizing knowledge about social insurance in
Poland, which is implemented by the Social Insurance Institution as its statutory task.
Reference was made to the definition of the ‘popularization of knowledge” and there
analyzed the activities of the Institution — their scope, target groups, tools, reach chan-
nels. ZUS education projects for schools (junior and junior high schools), including
the results of their piloting, have also been described — the views of pupils and teachers
indicating the need to introduce this subject into the curricula at schools and institutions
of tertiary education. The challenges for the Institution in this regard were presented —
resulting from the scale of the task on the one hand and the capacity of the institution
on the other. It also raised the issue of a broader involvement of state institutions in the
process of building social capital and trust in public institutions as well the educating
of citizens to be responsible for the community in which they live, primarily in the
context of insuring themselves against life risks and individual responsibility for their
future. It must be taken into account that social insurance contributions are often seen
as (another) tribute to the state and not as one’s own insurance, indicating that there is
a lack of knowledge in society about the substance and principles of social insurances.
The Polish Social Insurance Institution, as one of only a few institutions, faces up to
this challenge — it conducts a variety of educational activities as well as comprehensive,
theme-based information campaigns.

Key words: social insurance education, target groups of communication, social campaign,
communication channels, social capital, social communication, teaching curriculum
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