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Autorzy deklarujg we wstepie, iz zamierzali napisac praktyczny porad-
nik dla osob zainteresowanych kontaktami z masowymi mediami. To am-
bitne zadanie udato si¢ wykona¢ tylko czeSciowo, lecz ksiazka z wielu
wzgledow zashuguje na uwage.

Na poczatku jest solidna czg$¢ teoretyczna, pomyslana jako proba
sprecyzowania pojgcia osobow0sci medialnej. Autorzy zwracajg uwagg na
takie cechy rzecznika prasowego jak komunikatywno$¢, umiejetnos¢ auto-
prezentacji i kontroli wyrazanych emocji, zdobywanie sympatii, tempera-
ment, inteligencja, asertywnos¢, wreszcie zdolno$¢ do skutecznego upora-
nia si¢ z tremg 1 stresem. Zamykaja t¢ cze$¢ zwiczte charakterystyki rzecz-
nikéw polskiego rzadu — od Jerzego Urbana po Michata Tobera.

Drugi rozdziat przedstawia poglady Autoréw na funkcje rzecznika
prasowego w relacjach migdzy organizacja a jej otoczeniem. Nacisk pada
na tworzenie korzystnego wizerunku organizacji dzieki zastosowaniu
instrumentow retoryki, a takze na selekcjonowanie, interpretowanie,
a nawet manipulowanie informacjag. W efekcie dowiadujemy sig, iz
rzecznik powinien méwic¢ otoczeniu to, co ono chce ustysze¢, réwnocze-
$nie za§ sam rzecznik ma sprawia¢ wrazenie osoby obiektywnej, wiary-
godnej i kompetentnej.

W trzecim rozdziale Autorzy zajmuja sie praktyczng strong kontaktow
rzecznika z dziennikarzami. Wskazujg na znaczenie aktywnego oferowa-
nia, wrecz ,,sprzedawania” informacji przez rzecznika, koncentrujac si¢ na
formach bezposredniego kontaktu, takich jak rozmowa w studio, wywiad
czy konferencja prasowa. W jaki sposob rzecznik moze wyj$¢ na swoje, nie
dac si¢ dziennikarzom zapedzi¢ w kozi r6g? W tym celu Autorzy oferuja
mu do wyboru 10 taktyk, poczawszy od zastgpienia pytania dziennikarza
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pytaniem wilasnym az po taktyke zamiany rél. Bardzo pobieznie wymie-
nione zostaly pozostate dziedziny i formy dziatan rzecznika, takie jak mo-
nitoring publikacji, informacje kierowane do wewnatrz organizacji, komu-
nikaty dla mediéw czy dziatania w sytuacji kryzysowej. Nie wspomina si¢
zupehie o wiasnych wydawnictwach ani o spotkaniach dla mniej lub bar-
dziej licznej publicznosci.

Wyrazny niedosyt pozostawia rozdziat czwarty, dotyczacy elementow
prawa prasowego, istotnych w pracy rzecznika. Ten rozdziat wymaga uzu-
pehienia o przynajmniej dwa akty prawne. Chodzi o ,,Ustawe o dostepie
do informacji publicznej z 6 wrze$nia 2001 roku”, jak réwniez o ,,Rozpo-
rzadzenie Rady Ministrow z 8 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji
1 zadan rzecznikow prasowych w urzedach organow administracji rzado-
wej”. Wprawdzie przestrzeganie ,,Ustawy o dostepie do informacji pu-
blicznej” pozostawia wiele do zyczenia, o czym sporo pisata prasa, nie
znaczy to jednak, ze nalezy t¢ ustawe zUpehie lekcewazyc.

Ksigzke zamyka interesujacy rozdziat o symptomach wypalenia zawo-
dowego w zawodzie rzecznika prasowego. Chociaz depresje, drazliwosc,
zmeczenie czy frustracja dopadaja nie tylko rzecznikow, jednakze wiedza
o tych zjawiskach pozwala przynajmniej tatwiej je znosic.

Dziatania rzecznika, jakie dajg si¢ odczyta¢ z tresci tej ksigzki, maja
wyraznie defensywny charakter. Rzecznik wydaje si¢ postacig napastowa-
na przez dziennikarzy, proszona o wywiady, zapraszang do studia, wydaja-
ca oswiadczenia i komentarze. Tak rzeczywiscie bywa, ale przeciez nie
tylko tak. Aby zashuzy¢ na dobra reputacje, nalezy wszak wytrwale zabie-
ga¢ o zainteresowanie dziennikarzy, i nie tylko dziennikarzy. Otwiera si¢
zatem rozlegle pole dziatan jakby pozostajacych poza sferg zainteresowania
Autorow.

W jaki sposob mozna t¢ dobra reputacj¢ osiggnac¢? W tym miejscu
Autorzy zastaniajg si¢ frazesem, iz zadaniem rzecznika prasowego jest
tworzenie pozytywnego wizerunku organizacji, czyli wyobrazenia o niej.
Pigknie, ale czy reklama albo sponsoring nie sg probami wplywania na
wizerunek? A moze rzecznicy prasowi po prostu uprawiajg reklame? I czy
w ogéle mozna powaznie moéwic¢ o ,tworzeniu” wizerunkéw w ludzkiej
$wiadomosci jak w plastelinie?

Rok temu Marcin Krol kpit w felietonie z rzecznikéw prasowych jako
zawodowych klamcow, ktorych zadaniem jest obrona wilasnej instytucji za
wszelkg ceng. Dodawal przewrotnie, Ze jest to fach przydatny, poniewaz
ludzie wolg przyjemne ktamstwa od gorzkiej prawdy. Co$ w tym zapewne
jest, skoro sam Leszek Kotakowski w znanym eseju chwalil niekonse-
kwencjg, rozumiang jako chwiejno$¢ w zachowywaniu zupelnej zgodnosci
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z przyjetymi zatozeniami. Wynika to z charakteru owych zatozen, ktore nie
sktadaja si¢ na jeden spojny system.

Zgbdzmy sie zatem, ze rzecznik prasowy niekoniecznie musi méwic
cala prawdg, cho¢ od zalecania mu manipulacji wolalbym si¢ powstrzy-
maé. Poza tym mam wrazenie, ze dla jasnego przedstawienia pozyCji
i funkcji rzecznika prasowego bardziej trafne bytoby skupienie uwagi na tej
sferze komunikowania, ktéora w demokratycznych spoteczenstwach okre-
Slana jest jako public relations (PR).

Pojecie PR w omawianej ksigzce rysuje si¢ dosy¢ mglisto: komputery,
wielkie firmy, prawa konsumentow. Pracownicy PR maja troszczy¢ sie
o stosunki wewnetrzne w firmie, oprowadza¢ gosci, pisaé przemowienia
i wybiera¢ logo, przygotowywac ceremonie i telewizyjne programy eduka-
cyjne (?). Stanowig zatem co$§ w rodzaju skrzyzowania hostessy z mistrzem
ceremonii. W dodatku Autorzy stwierdzaja dostownie, iz rzecznik prasowy
nie jest pracownikiem zespotu PR.

Konstrukcje umystowe, podobnie jak struktury organizacyjne, mozna
budowa¢ dowolnie. Wystarczy jednak przyja¢, ze PR sg komunikowaniem
dokonywanym w partykularnym interesie organizacji i poprzez informo-
wanie majg na celu uzyskanie zrozUmienia lub nawet zaufania pomiedzy
organizacja a jej otoczeniem. Przy takim zatozeniu media relations stano-
wig czes¢ public relations i tamiglowka staje si¢ bardziej przejrzysta.
Rzecznik prasowy to wowczas nic innego jak zalazek dziatu PR. Profesjo-
nalnie zajmuje si¢ udzielaniem informacji do wewnatrz i na zewnatrz orga-
nizacji w celu uzyskania zrozumienia i zaufania wybranych grup docelo-
wych. Jedng z takich grup, cho¢ wcale nie jedyna, sa dziennikarze.

Istotna réznica pomiedzy rzecznikiem prasowym a ekspertem PR
lezy w poziomie kompetencji. Rzecznik jest zawsze przedstawicielem
swojego przetozonego, jego tubg lub piorunochronem. Szef PR, jesli
ma by¢ skuteczny, musi by¢ cztonkiem kierownictwa organizacji lub
mie¢ z tym kierownictwem staly kontakt. Tylko wtedy bedzie miat
wplyw na ksztatt decyzji przed ich podj¢ciem i nie bedzie skazany na
tlumaczenie si¢ po fakcie.

Przyjecie takich zalozen pozwala pogodniej spojrze¢ na pracg rzeczni-
ka. Nie musi on wowczas — jak radza Autorzy — ukrywac swoich prawdzi-
wych celow ani manipulowa¢ informacjg. By¢ moze latwiej mu bedzie
unikna¢ zawodowego wypalenia, cho¢ to ostatnie wcale nie jest pewne.




