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Abstract

This article includes a brief presentation of the results obtained in Poland under the Leonardo da Vinci
Programme from the questionnaires distributed among wastewater operators regarding their knowledge
on occupational health and safety (OH&S) issues. The results achieved that are connected with OH&S
skills and knowledge gaps are based on the self-assessment of the eco-industry workers. The summary
ends with a proposal for further OH&S training.

1. Szkolenia w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy pracownikow
zwigzanych z ochrona Srodowiska

Program Leonardo da Vinci. Celem Programu Ksztalcenia i Szkolenia Zawodowego —
Leonardo da Vinci (LdV), stanowigcego element programu edukacyjnego ,,Uczenie si¢ przez cale
zycie”, jest wspomaganie obywateli UE w zdobywaniu nowych umiegjetnosci, wiedzy i kwalifikacji
uznawanych za granica w celu zwigkszenia ich mobilnosci zawodowej na rynku pracy. Ponadto
poprzez przyznawanie grantow i stypendiow program wspiera:

e dziatania innowacyjne oraz udoskonalajgce systemy i praktyki w dziedzinie szkolenia i
ksztalcenia zawodowego, a takze ich wdrazanie,

e rozwigzania zwigkszajace przejrzystos¢ i uznawalno$¢ kwalifikacji zawodowych w krajach
europejskich,

e  potrzeby w zakresie ksztalcenia i szkolenia 0s6b zwigzanych zawodowo z procesem podnoszenia
kwalifikacji zawodowych pracownikow i kadry kierowniczej.

Ewolucja rozwigzan technicznych w unijnych sektorach gospodarki zwigzanych z ochrona
srodowiska wymaga od zatrudnionego personelu nowych umiejetnosci i lepszego przygotowania
zawodowego. Pracownicy zatrudnieni w tym dynamicznie rozwijajacym si¢ ekoprzemysle musza
stawia¢ czota okres$lonym zagrozeniom zwigzanym z ich dzialalno$cia zawodowg. Mimo iz
przeprowadzanych jest wiele szkolen i sg dostepne materiaty szkoleniowe w zakresie bezpieczenstwa i
higieny pracy (BHP), wcigz brakuje rozwigzan z tego zakresu ukierunkowanych na specyficzne
potrzeby pracownikow ekoprzemystu.

Celem migdzynarodowego projektu THESEI Szkolenia w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy
pracownikéw zwigzanych z ochrong srodowiska, uruchomionego w ramach Programu LdV, jest
zaspokojenie tych potrzeb przez opracowanie, testowanie i upowszechnianie innowacyjnego modelu



szkolen, z wykorzystaniem mozliwosci stwarzanych przez wirtualne $rodowisko nauczania (e-
learning), w odniesieniu do zagadnien BHP w sferze gospodarki $ciekowej i gospodarki odpadami.

Koncepcja projektu THESEIS zaklada wypracowanie zasad szkolenia w zakresie roznych
aspektow BHP w ekoprzemys$le zgodnie z potrzebami uczacych sig¢, jak réwniez promowanie
nowoczesnego podejscia do ksztatcenia i doskonalenia zawodowego z zastosowaniem réznorodnych,
zindywidualizowanych rozwigzan, pomagajacych pracownikom w aktywnym ksztattowaniu swojego
rozwoju zawodowego. Zadania przypisane Polsce w ramach projektu THESEIS realizuje Instytut
Ochrony Srodowiska — Panstwowy Instytut Badawczy (I0S — PIB).

2. Potrzeby w zakresie ksztalcenia i szkolenia zawodowego pracownikow zwigzanych z
infrastruktura gospodarki Sciekowej w Polsce

Przyjeta metodyka. W celu identyfikacji poziomu wiedzy i umiejetnosci oraz potrzeb
szkoleniowych pracownikéw zatrudnionych przy instalacjach zwigzanych z oczyszczaniem $ciekow
opracowano w I0S — PIB stosowny kwestionariusz na podstawie kompleksowego przegladu literatury
naukowej i analizy podobnych materiatéw ankietowych zaproponowanych przez organizacje BHP z
innych panstw UE oraz z USA, Kanady i Australii. W Polsce brak jest publikowanych badan
zar6wno na temat jakosci szkolen BHP w ekoprzemysSle, jak i poziomu wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji pracownikéw w nim zatrudnionych.

Instytutowy kwestionariusz' podzielono na 3 czeéci: A — obligatoryjna oraz czesci fakultatywne
B i C (z pytaniami dotyczacymi poziomu wiedzy w zakresie ogolnych zasad BHP i ich stosowania
oraz stopnia zaznajomienia z ryzykiem zawodowym i1 wynikami badan $rodowiska pracy, jesli byty
prowadzone). Cze$¢ A kwestionariusza obejmowata pytania dotyczace:

e  procedur bezpieczenstwa oraz odpowiednich planéw opracowanych i wdrazanych w zaktadach i
na stanowiskach pracy (tj. zaktadowych instrukcji stanowiskowych BHP, planéw awaryjnego
reagowania, procedur bezpieczenstwa specyficznych dla poszczegodlnych obiektow) — A.1,

e wytycznych w sprawie bezpieczenstwa osobistego i $rodkow ochrony indywidualnej (tj.
powiadamianie przetozonych/wspotpracownikow o dobowym planie pracy i o podejmowanych
dziataniach, odpowiednia odziez ochronna w cigzkich warunkach pracy i stosowna do warunkow
pogodowych) — A.2;

e  zagrozen zwigzanych z wykonywang praca, takich jak:

— zagrozenia spowodowane wypadkami, warunkami pracy, stosowaniem materialow i obshuga

urzadzen itp. — A.3.1,

— zagrozenia chemiczne (tj. chroniczne zatrucia substancjami chemicznymi droga oddechowa
lub pokarmows) — A.3.2,

— zagrozenia fizyczne (tj. nadmierny halas, drgania, niedostateczne o$wietlenie itp.) — A.3.3,

— zagrozenia biologiczne (tj. choroby spowodowane $rodkami zakaznymi, roznoszone przez
owady lub gryzonie) — A.3.4,

— czynniki ergonomiczne, psychosocjologiczne, psychofizyczne oraz organizacyjne ({j.
uszkodzenia migSniowo-szkieletowe na skutek przecigzen, dyskomfort i problemy
psychologiczne zwiazane z ucigzliwymi odorami $ciekow) — A.3.5;

e wytycznych w zakresie bezpieczenstwa pracy w przestrzeniach zamknigtych (zezwolenia na
wejscie, niebezpieczne warunki pracy) — A.4;

e  wytycznych w sprawie stosowania i postgpowania z materiatami niebezpiecznymi — A.5;

e  zasad przeciwpozarowych — A.6.

Respondenci mogli rowniez zaproponowaé dodatkowe kwestie zwigzane z zagadnieniami BHP,
ktore ich zdaniem powinny zosta¢ objete szkoleniami, zamiesci¢ informacje na temat ich udziatu w
szkoleniach BHP w ciggu ostatnich 3 lat oraz poda¢ swoje dane kontaktowe (czgs¢ B).

I0S — PIB przeprowadzit w 2012 r. badania ankietowe, rozsylajac kwestionariusze do 229
przedsigbiorstw, zaktadéw wodociaggowych i1 kanalizacyjnych oczyszczalni $ciekéw oraz do 6
instytutow badawczych i izb przemystowych. Zwazywszy na to, ze udziat w badaniach ankietowych

! Dostepny jest na portalu projektu THESEIS (http://www.theseis-training.eu) i moze by¢ wykorzystany przez
zainteresowane osoby.
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przeprowadzonych w okresie wakacyjnym byt dobrowolny, nalezy uzna¢, ze uzyskany wynik (27%
odpowiedzi) jest zadowalajacy.

Podsumowanie podstawowych wynikéw badan ankietowych. Otrzymane odpowiedzi (z 63
kwestionariuszy) byly przedmiotem szczegétowych analiz pod katem oceny poziomu wiedzy i
umiejetnosci w dziedzinie BHP pracownikoéw zwigzanych zawodowo z oczyszczaniem $ciekow oraz
identyfikacji ich potrzeb szkoleniowych.

Ocena poziomu wiedzy i umiejetnosci w dziedzinie BHP

Generalnie wiekszo$¢ odpowiedzi w czeséci obligatoryjnej A kwestionariusza wskazywata na dobry
poziom wiedzy pracownikow sektora gospodarki Zwigzanego
z ochrong s$rodowiska w zakresie ogoélnych procedur i zasad bezpieczenstwa i higieny pracy i
przestrzegania zalecen odnosnie d0 bezpieczenstwa osobistego. Wiekszos¢ ankietowanych jest
$wiadoma potencjalnych zagrozen zwigzanych ze stanowiskiem i zaznaczyla dobry lub doskonaty
poziom wiedzy w dziedzinie bezpieczenstwa osobistego.

Tylko 12% respondentéw wskazalo na staby lub zadowalajacy poziom wiedzy odnosnie do ich
$wiadomosci zagrozenia wypadkami, za$ 20% uznalo, Ze nie jest nimi zagrozona w miejscu pracy. Na
uwage zashuguje fakt, ze ponad 50% ocenilo swoj poziom $wiadomosci wystapienia wypadku jako
doskonaty lub dobry. Swiadomo$¢ zagrozen fizycznych i naturalnych, takich jak nadmierny hatas,
wibracje, promieniowanie i czynniki klimatyczne jest dobra, tylko 20% respondentéw uznalo swoja
wiedze¢ w tym zakresie za niedostateczng. Zgodnie z uzyskanymi wynikami zagrozenia chemiczne,
powodujace m.in. chroniczne zatrucie, dermatoze, podraznienie bton §luzowych, nie dotycza ponad Y4
ankietowanych. Wiekszos¢ z nich jest jednak $§wiadoma zagrozen determinowanych przez substancje
chemiczne w $rodowisku pracy. Ponad 60% respondentdw jest zaznajomiona z zagrozeniami
biologicznymi i $wiadoma mozliwosci wystgpienia choréb spowodowanych chorobotworczymi
czynnikami biologicznymi w $ciekach surowych lub toksynami uwalnianymi z tych czynnikéw, a takze
roznoszonymi przez owady i gryzonie z poletek osadowych. Niepokojacy jest fakt, ze ponad 20%
uwaza, ze takie zagrozenia nie wystepuja w ich Srodowisku pracy. Wiedza w zakresie czynnikdéw
ergonomicznych, psychosocjologicznych, psychofizycznych i organizacyjnych, takich jak: uszkodzenia
mig$niowo-szkieletowe spowodowane przecigzeniem, problemy z oczami spowodowane ztym
o$wietleniem, dyskomfort i problemy psychologiczne przez prawie jednakowa liczbe respondentow
zastata oceniona jako staba (13%) Iub doskonata (11%), przy czym potowa okreslita jg jako dobra lub
$rednig.

Poziom wiedzy i $wiadomosci pozadanych procedur postepowania w przypadku pracy w
zamknigtej przestrzeni jest raczej dobry, gdyz tylko 14% respondentéw przyznato, Ze ich wiedza w tym
zakresie jest niezadowalajaca. Az 1/3 respondentow nie posiada doswiadczenia pracy w takich
specjalnych warunkach. Okoto 80% respondentow zna zalecenia odno$nie do wlasciwego stosowania i
obchodzenia si¢ z niebezpiecznymi materiatami wystepujacymi w ich $rodowisku pracy, podkreslajac
zadowalajacy poziom wiedzy odnosnie do kart charakterystyki substancji niebezpiecznych,
zawierajacych informacje o0 zagrozeniach stwarzanych przez okreslone substancje lub preparaty,
0 zalecanych $rodkach zarzadzania ryzykiem, koniecznych do odpowiedniego kontrolowania ryzyka dla
zdrowia i srodowiska, o symbolach materialow niebezpiecznych i reagowaniu w sytuacjach awaryjnych
zwigzanych z uwolnieniami takich substancji wystepujacych w srodowisku pracy. Jest to bardzo dobry
rezultat z uwagi na fakt, Zze jedynie 17% respondentéw uznato swoja wiedz¢ za nieodpowiednig w tym
zakresie. Najlepiej znane w$rdd osob uczestniczacych w badaniach sg zasady przeciwpozarowe. Okoto
84% z nich wskazato na zadowalajacy poziom wiedzy, a tylko 5% na zty w tej dziedzinie.

Zagregowane wyniki w poszczegélnych kategoriach oceny uzyskane na podstawie cze$ci
obligatoryjnej kwestionariusza — $cieki zaprezentowano na rys. 1. Z podsumowania poziomu wiedzy i
umiejetnosci pracownikow zwigzanych z instalacjami oczyszczania $ciekoOw wynika jednoznaczny
obraz ukazujacy zadowalajacy poziom wiedzy w zakresie polityki i procedur bezpieczenstwa,
srodkow ochrony osobistej, réznorodnych zagrozen, postepowania z materiatami niebezpiecznymi i
zasad przeciwpozarowych. Badania potwierdzity najlepsza znajomo$¢ zasad przeciwpozarowych
(84% pozytywnych odpowiedzi) oraz Srodkéw ochrony osobistej i ogdlnych zasad postgpowania z
niebezpiecznymi materiatami (70%). Najnizszy poziom wiedzy badania udokumentowaty w zakresie
zagrozen stwarzanych przez czynniki biologiczne ichemiczne w S$rodowisku pracy (ok. 20%
odpowiedzi przedstawia najnizszg kategOri¢ oceny).
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Rys. 1. Podsumowanie wynikéw badan ankietowych dotyczacych oceny wiedzy
i umiejetnosci w zakresie zagadnien BHP w Srodowisku pracy przeprowadzonych wsrod pracownikow
zwiazanych z instalacjami oczyszczania Sciekow
(opis badanych zagadnien ,,A” —w punkcie przyjeta metodyka)

Identyfikacja potrzeb szkoleniowych

Przeprowadzone badania ankietowe potwierdzity, ze szkolenia BHP w Polsce sa organizowane
zgodnie z wymaganiami ustawowymi. Tylko w 3% przypadkéw wskazano na brak udziatu
pracownikow w szkoleniach w zakresie BHP w ciagu ostatnich trzech lat. Tematyka szkolen, w
ktérych uczestniczyly w tym okresie osoby biorace udziat w badaniach obejmowata nastepujace
zagadnienia w podziale na dwie kategorie zatrudnionych: szeregowych pracownikéw i kadry
zarzadzajacej:

1. Szkolenia okresowe szeregowych pracownikoéw w zakresie:

a) podstawowym BHP, w tym odno$nie do:

e regulacji prawnych z zakresu prawa pracy,

e ogo6lnych zasad bezpieczenstwa pracy i higieny pracy

b) BHP i PPOZ na stanowisku pracy wraz z instruktazem BHP na stanowisku pracy:

e prace szczegoblnie niebezpieczne,

e $rodki ochrony zbiorowej i indywidualnej,

o wypadki w pracy — profilaktyka,

C) postgpowania w razie wypadkoéw i w sytuacjach zagrozen (np. pozaru, awarii), w tym zasady

udzielania pierwszej pomocy,

d) zagrozen biologicznych,

e) pierwszej pomocy przedlekarskiej,

f) ryzyka zawodowego,

g) ruchu samochodowego na terenie zaktadu,

h) ochrony ppoz. wraz z rekomendowanymi sposobami postgpowania i obstugg srodkéw ppoz.

2. Szkolenia dla pracodawcéow i kadry kierowniczej:

a) kurs BHP dla 0s6b zatrudnionych na stanowiskach kierowniczych,

b) obowigzkowe szkolenie okresowe dla stuzb bhp i ochrony $rodowiska w zakresie:

e postepu w ocenie zagrozen czynnikami wystepujacymi w procesach prac,

e metod ochrony przed zagrozeniami dla zdrowia i Zycia pracownikow,

e zasad tworzenia instrukcji stanowiskowych,

e problemow zwigzanych z organizacja stanowisk pracy, z uwzglednieniem zasad
ergonomii, w tym stanowisk wyposazonych w monitory ekranowe i inne urzadzenia
biurowe,

c) kurs pierwszej pomocy.

Zwrbcono uwage na roznorodng jakos¢ prowadzonych szkolen i brak, w niektorych przypadkach,
dostosowania przekazywanych informacji do specyficznych wymagan zwigzanych z konkretnym
stanowiskiem pracy. Sugerowano takze, ze generalnie szkolenia przynosza niewielki efekt, a
najwazniejsze sg instrukcje pracy dla konkretnych stanowisk i urzadzen.

Osoby uczestniczace w ankietyzacji zgtosily zapotrzebowanie na bardziej specjalistyczne
szkolenia w zakresie:

e rozpoznawania zagrozen i ich zapobiegania na konkretnych stanowiskach pracy,



wystepowania  potencjalnych ~ zagrozen  wybuchowych 1 zasad  bezpieczenstwa
przeciwwybuchowego,

narazenia na dziatanie szkodliwych czynnikow biologicznych — ochrona indywidualna i mozliwe
choroby zawodowe,

prac szczegolnie niebezpiecznych — podstawowe zasady bezpieczenstwa i zasady proceduralne,
»~fezimu sanitarnego” wymaganego na oczyszczalni sciekow,

sposoby/systemy ewakuacji w przypadku powstania zagrozenia zycia lub zdrowia (powiadamianie
i ostrzeganie, drogi i urzadzenia ewakuacyjne, osoby kierujace ewakuacjg, miejsca zbiorki itp.),
szczegdtowych zasad bezpieczenstwa dla poszczeg6dlnych, rdéznorodnych stanowisk pracy w
obiektach komunalnych.

Uzyskane wyniki beda stanowi¢ podstawe do opracowania innowacyjnego modelu szkolen w

zakresie BHP w ekoprzemysle z wykorzystaniem mozliwos$ci stwarzanych przez wirtualne srodowisko
nauczania (e-learning).
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