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ROLA INTERNETU W HANDLU MIEDZYNARODOWYM

Eugeniusz Gostomski, Tomasz Michalowski

Streszczenie

Dynamiczny rozwdj Internetu nalezy do najbardziej spektakularnych zjawisk na
swiecie z okresu ostatnich 20 lat. Internet wptynal w olbrzymim stopniu na sposob pro-
wadzenia dziatalnos$ci gospodarczej i stworzyt zupetnie nowe mozliwosci w zakresie
sprzedazy produktow i ustug. Internet ze wzgledu na globalny zasig¢g stat si¢ rowniez na-
rzgdziem intensyfikacji handlu zagranicznego. Umozliwia on nie tylko zbieranie infor-
macji o rynkach zagranicznych i promowanie produktow na stronach internetowych spo-
rzadzonych w jezyku zagranicznych nabywcow, ale takze dokonywanie bezposredniego
eksportu 1 importu za pomocg elektronicznych kanatéow dystrybucji. Migdzynarodowy
handel internetowy cechuje si¢ wysoka dynamika. W 2013 roku najwickszym eksporte-
rem dobr przez Internet byta Wielka Brytania, a importerem Francja.

Stowa kluczowe: Internet, handel mi¢dzynarodowy

Wstep

Do najbardziej spektakularnych zjawisk na swiecie od 20 lat nalezy dynamiczny rozwoj
Internetu. Ma on znacznie silniejszy wptyw na zycie spoteczne 1 gospodarcze niz mialo wynale-
zienie w XVI wieku druku, ktore zapoczatkowato rewolucyjne zmiany na $wiecie. Internet
przyniost zupetnie nowe mozliwos¢ w zakresie prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, rowniez
w wymiarze mi¢dzynarodowym. Celem artykutu jest przedstawienie roli, jaka Internet odgrywa
w handlu migdzynarodowym. Autorzy przedstawiajg Internet jako narzg¢dzie intensyfikacji han-
dlu zagranicznego, umozliwiajace nie tylko zbieranie informacji o rynkach zagranicznych i
promowanie produktow, ale takze dokonywanie bezposredniego eksportu i importu.

1. Rozwoj Internetu na Swiecie

Internet jest najwigkszg siecig komputerowa na Ziemi, do ktorej w 2013 roku miato dostegp
juz 2,7 mld 0séb, co stanowito 39% $wiatowej populacji'. Tworzy ja globalny system polaczo-

! Stan i uwarunkowania rozwoju Internetu w Polsce i na $wiecie. XXV lat Internetu. Luty 2014, http://www.gogolek.com.
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nych ze sobg komputerow zwanych weztami, przez ktére podtaczone sg miliony mniejszych
sieci, umozliwiajgcych uzytkownikom komunikowanie si¢ na catym globie. Internet to tez
www, czyli zasoby informacji dostepne za pomoca komputera osobistego podtgczonego do sie-
ci. Ze wzgledu na swoj otwarty charakter oraz powszechno$¢ 1 niski koszt narzedzi utatwiajg-
cych uzytkownikom tworzenie tresci, umieszczanie ich w sieci i przesyltanie w dowolne miejsce
na Ziemi, stal si¢ plaszczyzng wymiany informacji, przekazywania nowych idei, planowania 1
organizowania wspolnych akcji protestacyjnych czy wspierajacych okreslone przedsiewziecie.
Jest on doskonatym narzedziem transferu dobr kulturalnych 1 muzyki, filméw, ksigzek, gier
komputerowych, oprogramowania komputerowego oraz zasoboéw edukacyjnych 1 naukowych.
Bez Internetu dzisiaj nie bytaby mozliwa realizacja wielu proceséw gospodarczych, takich jak
uzgadnianie szczegdldow wspotpracy miedzynarodowej, udostepnianie danych do realizacji
wspolnych projektdéw, realizacja wspolnych badan naukowych itp.

Tabela 1. Dwadziesécia krajow z najwigksza liczbg uzytkownikoéw Internetu, stan na 30 czerwca 2012

roku
Lp. Kraj Liczba uzytkownikow . \stkaz’nil.( [fenetracji _
(mln) (liczba uzytkownikow/populacja), %
1 Chiny 538,0 40,1
2 USA 2452 78,1
3 Indie 137,0 11,4
4 Japonia 101,2 79,5
5 Brazylia 88,5 45,6
6 Rosja 68,0 47,7
7 Niemcy 67,5 83,0
8 Indonezja 55,0 22,1
9 W. Brytania 52,7 83,6
10 Francja 52,2 79,6
11 Nigeria 48 .4 28,4
12 Meksyk 42,0 36,5
13 Iran 42.0 53,3
14 Korea Pid. 40,3 82,5
15 Turcja 36,5 45,7
16 Wiochy 35,8 58,4
17 Filipiny 33,6 32,4
18 Hiszpania 31,6 67,2
19 Wietnam 31,0 33,9
20 Egipt 29,8 35,6
Czolowa dwudziestka 1776,4 38,1
Pozostate kraje 629,2 26,7
Swiat ogotem 2405,5 34,3

Zrodto: Internet World Stats, http://www.internetworldstats.com (05.05.2014).

Internet otworzyl przed uzytkownikami zupelnie nowe mozliwosci w zakresie swiadczenia
ustug, takie jak’:
— handel elektroniczny,

IL. Gracz, 1. Ostrowska, Mfodzi na zakupach, Placet, Warszawa 2013, s. 42.
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— bankowo$¢ elektroniczna,

— poczta elektroniczna,

— radio internetowe,

— telewizja internetowa,

— reklama internetowa produktow,

— promocja przedsigbiorstwa poprzez strony internetowe itp.

Najwiecej uzytkownikow Internetu, czyli internautow jest w Azji (ponad 1,1 mld) i w Eu-
ropie (ponad 500 mln). Korzystanie z Internetu umozliwiaja komputery osobiste (PC), ktorych
na $wiecie jest juz 1,4 mld sztuk, oraz coraz czgsciej takze telefony komoérkowe z dostgpem do
Internetu, ktorych liczba wzrasta lawinowo.

Najwiece] uzytkownikow Internetu jest w Chinach — 538 mlin, co stanowi prawie jedng
czwartg wszystkich internautéw. Natomiast panstwami o najwyzszej penetracji Internetu sg na-
stepujace kraje: Holandia (92,9%), Szwecja (92,7%), Luksemburg (90,9%) i Finlandia
(89,4%)’. Na 20 krajow z najwicksza liczba internautow przypada 73,8% wszystkich uzytkow-
nikow Internetu na $wiecie (zob. tab. 1).

W Polsce, podobnie jak w innych krajach, systematycznie zwigksza si¢ liczba uzytkowni-
koéw Internetu. W latach 2000-2010 wzrosta ona szesciokrotnie. Od 2010 roku w zwiazku z du-
zym nasyceniem Internetu, dynamika przyrostu liczby internautow jest mniejsza (zob. tab. 2).

Tabela 2. Korzystanie z Internetu w Polsce w latach 2000-2012

Rok Liczba uzytkownikéw Wskaznik penetracji
(tys.) (liczba uzytkownikow/populacja), %)
2000 3700 9,7
2005 10600 27,8
2007 11400 29,9
2010 22400 58,4
2012 24940 64,9

Zrodto: Internet World Stats, http://www.internetworldstats.com (05.05.2014).

Duzy wplyw na rozw¢j Internetu ma mozliwos¢ dostepu do globalnej sieci. W Polsce do-
step do Internetu ma wigcej 0osob niz z niego korzysta. Jak wynika z opracowania GUS Spofe-
czenstwo informacyjne w Polsce, w 2012 roku dostep do Internetu miato 71% gospodarstw do-
mowych, przy czym 67% z nich korzystato z taczy szerokopasmowych. Jednoczes$nie dostep do
Internetu posiadato 93% przedsiebiorstw”.

Korzystaniu z Internetu sprzyja rosnagcy odsetek gospodarstw domowych dysponujacych
komputerem badz telefonem komorkowym z dostepem do Internetu. Wedtug GUS w 2012 roku
ponad 73% polskich gospodarstw domowych miato w domu przynajmniej jeden komputer, a
liczba abonamentow 1 uzytkownikéw telefonii komorkowej wynosita 54,3 min (54% to uzyt-
kownicy korzystajacy z ustug z przedplata)’. Porownujac odsetek gospodarstw domowych z
dostepem do Internetu (71%) z odsetkiem internautow (64,9%), zauwaza si¢, ze w Polsce moz-
liwosci korzystania z Internetu sg wieksze od faktycznych checi (cze$¢ mieszkancéw nie ma
potrzeby korzystania z Internetu).

3 Internet World Stats, http://www.internetworldstats.com (05.05.2014).
4 Spoteczenstwo informacyjne w Polsce, GUS, Urzad Statystyczny w Szczecinie, Szczecin, pazdziernik 2012, s. 1-2.
5 .

Tamze, s. 69.
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2. Handel internetowy

Dynamiczny rozwoj Internetu, technologii informatycznej 1 jej zastosowan wptynat na spo-
sob prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, stwarzajagc nowe mozliwosci w zakresie komuni-
kowania si¢ przedsigbiorstw z klientami, sktadania zamowien, dostawy towaréw 1 ustug, doko-
nywania platnosci itp. Mogl zatem powstac biznes elektroniczny w postaci handlu internetowe-
internetowego, bankowosci elektronicznej czy telewizji internetowej. Uczestnikami e-biznesu
sa nie tylko bezposrednio zaangazowani w nim partnerzy handlowi, czyli klienci 1 dostawcy, ale
takze firmy odpowiedzialne za funkcjonowanie infrastruktury sieciowej, programisci, dostawcy
systemow zabezpieczen oraz ustug transmisji, projektanci stron internetowych 1 inni.

Handel internetowy, nazywany réwniez handlem elektronicznym lub e-commerce, polega
na wykorzystaniu w procesie realizacji transakcji handlowych Internetu. WTO definiuje handel
internetowy/elektroniczny jako produkcje, dystrybucje, marketing, sprzedaz lub dostawe towa-
réw i ustug $rodkami elektronicznymi®. Od okoto 20 lat rozwija sie on bardzo dynamicznie w
wielu krajach, przy czym najbardziej powszechng formg handlu internetowego jest sklep inter-
netowy. Wiekszos$¢ tego rodzaju sklepéw nalezy do matych i $rednich przedsiebiorstw. W
przypadku towarow, ktore moga by¢ dostarczone droga elektroniczng (oprogramowanie, filmy,
muzyka) cata transakcja handlowa jest realizowana przez sie€. Natomiast w przypadku pozosta-
tych débr takie czynnosci jak poszukiwanie towardow i ustug, zdobywanie nowych kontrahen-
tow, zamawianie 1 zaplata nastepujg przez Internet, a dostawa w tradycyjny sposob.

Ze wzgledu na podmioty uczestniczagce w handlu internetowym wyrdznia si¢ przede
wszystkim handel elektroniczny:

— pomiedzy przedsigbiorstwami — B2B (business-to-business),

— pomiedzy przedsigbiorstwem a konsumentem — B2C (business-to-consumer),
— pomiedzy konsumentami a przedsigbiorcami — C2B (consumer-to-business),
— pomiedzy konsumentami — C2C (consumer-to-consumer).

Handel internetowy jest zwigzany z istotnymi korzysciami tak dla przedsigbiorstw, jak 1
konsumentow. Najwazniejszymi zaletami handlu elektronicznego dla konsumentéw sa: osz-
czednos$¢ czasu, wygoda, tatwy 1 szybki dostep do informacji o produktach, dostep do oferty
sklepow internetowych na catym $§wiecie, mozliwo$¢ porownywania konkurencyjnych ofert,
nizsze ceny w porownaniu z cenami tych samych dobr w tradycyjnych sklepach. Natomiast
gléwne korzysci dla sprzedawcow to: dostep do szerokiego kregu klientow na catym $Swiecie,
eliminacja posrednikow, przyspieszenie procesOw biznesowych, mozliwos¢ szybkiego aktuali-
zowania oferty, wzrost sprzedazy 1 lepsze wykorzystanie mocy produkcyjnych przedsigbior-
stwa. Za$ zagrozeniami 1 wadami handlu internetowego z punktu widzenia klientow sg: nie-
pewno$¢ co do rzetelnosci dostawcy, brak ogledzin i mozliwosci wyprobowania produktu,
obawy zwigzanie z bezpieczenstwem platnosci przez Internet. Niedogodnos$ci handlu interne-
towego dla firm polegajg glownie na wysokich kosztach dostarczenia towaru do klienta 1 uzy-
skiwaniu niskich cen z powodu silnej konkurencji w tym obszarze handlu.

Najbardziej rozwiniety jest handel internetowy w Wielkiej Brytanii, w ktorej odnotowuje
si¢ wysokie tempo wzrostu obrotow w detalicznym handlu internetowym, znaczny udziat rynku
internetowego w tacznej sprzedazy detalicznej 1 wysoki wolumen sprzedazy w sieci przypada-
jacy na 1 mieszkanca. Wedhlug raportu Cushman & Wakefield w 2012 roku na czolowych pozy-
cjach pod wzgledem wolumenu sprzedazy w handlu internetowym znajdowaly si¢ Stany Zjed-
noczone, Chiny, Wielka Brytania i Japonia (zob. tab. 3).

Najwiekszy wzrost sprzedazy online w ostatnich pigciu latach odnotowaty Chiny (101%),
ktore juz w nieodlegtej przysztosci wysung si¢ na pozycje lidera w §wiatowym handlu interne-
towym.

® Work Programme on Electronic Commerce. Adopted by General Council on 25 September 1998. Doc. WT/L/274 of 30
September 1998, http:/www/wto.org.
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Tabela 3. Kraje o najwigkszej detalicznej sprzedazy internetowej na $wiecie w 2012 roku

. Sprzedaz
Lp. Kraj (mlid USD)
1 USA 186,9
2 Chiny 75,3
3 W. Brytania 54,7
4 Japonia 54,6
5 Niemcy 32,0
6 Francja 29,7
7 Korea Pid. 26,1
8 Brazylia 13,1
9 Rosja 12,3
10 Kanada 6,0
11 Holandia 5,8
12 Wiochy 5,7
13 Australia 5,2
14 Finlandia 49
15 Polska 49
16 Norwegia 4,6
17 Szwecja 4,5
18 Szwajcaria 42
19 Dania 3,8
20 Turcja 3,8

Zrodto: Global Perspective on Retail: Online Retailing, A Cushman & Wakefield Research Publication, London,
July 2013, s. 15.

W uyjeciu regionalnym najwigkszy jest rynek sprzedazy online w Ameryce Pdinocnej
(33,3%), a nastepnie w Europie Zachodniej (28,8%) oraz w Azji (28,4%).

W przeliczeniu na 1 mieszkanca najwigksze obroty handlu internetowego wystepuja w
Norwegii (921 USD), Finlandii (904 USD), Wielkiej Brytanii (869 USD), Danii (686 USD) i
USA (594 USD). Jezeli za$ chodzi o udziat handlu internetowego w sprzedazy handlu detalicz-
nym, to najwigkszy jest on w Korei Ptd. (12,7%), Wielkiej Brytanii (9,7%) 1 Finlandii (8,6%).
Polska znajduje si¢ na 14 miejscu ze wskaznikiem udzialu handlu internetowego w wolumenie
sprzedazy handlu detalicznego na poziomie 4,6% .

Cushman & Wakefield szacuje, iz w skali $wiata obroty handlu internetowego w cenach
statych wzrosty z 291 mld USD w 2007 roku do 580 mld USD w 2012 roku, a wigc dwukrot-
nie. Nastgpito to w okresie globalnego kryzysu gospodarczego, co oznacza, iz handel interne-
towy nie odczul pogorszenia koniunktury Udzial handlu online w ogolnej sprzedazy handlu
detalicznego na $wiecie zwickszyt sie z 2,2% w 2007 roku do 4,0% w 2012 roku®.

3. Handel internetowy w Polsce

Polskie przedsigbiorstwa produkcyjne 1 handlowe dysponuja dobrg infrastrukturg informa-
tyczng do sprzedazy towardéw i ushug przez Internet, jednak jej w pelni nie wykorzystujg. Han-

7 Global Perspective on Retail: Online Retailing, A Cushman & Wakefield Research Publication, London, July 2013.
8 .
Tamze.
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del internetowy w Polsce ma mniejszy udzial w sprzedazy detalicznej niz w bardziej rozwinig-
tych krajach europejskich, ale odznacza si¢ wyzsza dynamika wzrostu. Dzigki rosnacej popu-
larno$ci zakupdw przez Internet jest on bardziej odporny na pogorszenie si¢ koniunktury niz
tradycyjny handel.

Punktem wyjscia dla uczestnictwa przedsi¢biorstwa w handlu internetowym jest posiada-
nie wilasnej strony internetowej. Dzigki stronie internetowej firma moze prezentowaé swoja
oferte¢ produktowa szerokiemu gronu potencjalnych nabywcdéw i szybciej si¢ na nig natkng
klienci poszukujacy na rynku okreslonych dobr. Jak wynika z badan IBnGR, w 2011 roku stro-
n¢ internetowa posiadato 65% wszystkich polskich przedsigbiorstw — najwiecej firm w sekto-
rach powigzanych z technologiami informatycznymi, a najmniej w sektorze budowlanym 1
transportowym. 19% matych przedsiebiorstw oraz 16% duzych firm posiadajgcych strong inter-
netowa umozliwiato za jej posrednictwem sprzedaz produktow lub ustug. Ze wzgledu na duza
liczebnos$¢ matych przedsiebiorstw w gospodarce narodowej nalezato do nich az 77% stron in-
ternetowych umozliwiajacych zakup towarow 1 ustug, a na duze przedsigbiorstwa przypadato
tylko 4% takich stron. Mozliwo$¢ nabywania dobr za posrednictwem Internetu najczesciej ofe-
ruja firmy z branzy turystycznej (67%) 1 ubezpieczeniowej (40%), a w najmniejszym stopniu
przedsicbiorstwa przemystowe (15% witryn)’.

Od kilku lat handel internetowy w Polsce rozwija si¢ w tempie dwucyfrowym. W 2012 ro-
ku pod wzgledem wielkosci sprzedazy internetowej nasz kraj z wynikiem 4,9 mld USD zajat 15
miejsce na §wiecie. Wedhlug prognoz, na koniec 2014 roku, warto$¢ rynku e-commerce przekro-
czy 30 mld PLN. Natomiast pod wzgledem wolumenu sprzedazy detalicznej przez Internet
przypadajacej na jednego mieszkafica Polska plasuje sie na 25 miejscu'’.

W ciggu ostatnich trzech lat gwalttownie wzrosta liczba sklepow internetowych. Wedlug
réznych Zrédel na rynku jest aktywnych od 12 do 16 tys. sklepéw internetowych. Korzysta z
nich prawie 80% wszystkich internautow, tj. okoto 20 mln Polakow. Wsrod firm posiadajacych
sklepy internetowe przewazaja mate i1 Srednie przedsiebiorstwa. Dotaczajg do nich firmy $rednie
1 duze, takie jak Tesco, Deichmann i Saturn, dla ktorych Internet stanowi dodatkowy kanat dys-
trybucji towaréw 1 ustug,

Glowne powody popularnosci handlu internetowego w Polsce sa nastepujace: wygoda,
nizsze ceny produktéw, mozliwos¢ zglaszania zamoOwien przez cala dobe oraz dostarczenie
produktu przez sklep bezposrednio do domu.

Wedhug badan CBOS z maja 2013 roku zakupy w Internecie najczgsciej robig osoby miode
w wieku od 18 do 34 lat (84% wszystkich kupujacych online) 1 osoby najlepiej wyksztatcone
(87%).

Polacy najchetniej w sklepach internetowych kupuja:

— dobra kultury (ksigzki, filmy, ptyty) — 51%,
— sprzet RTV/AGD — 36%,

— odziez, obuwie, bizuteri¢, dodatki — 36%,
— wyposazenie domu i ogrodu — 28%,

— sprzet komputerowy — 27%,

— kosmetyki —27%,

— artykuty dziecigce, zabawki — 23%,

— gry komputerowe — 21%.

Potowa ankietowanych deklaruje, ze nigdy nie miata Zadnego problemu przy zakupach in-
ternetowych. Pozostali klienci najczgsciej borykali si¢ z nastgpujagcymi problemami: dtugim

? K. Lapinski, M. Peterlik, B. Wyznikiewicz, Dzialalnos¢ transgraniczna polskich sklepéw internetowych, IBnGR, Warsza-
wa, grudzien 2012, s. 11-13.
19 Global Perspective on Retail: Online Retailing, A Cushman & Wakefield Research Publication, London, July 2013.
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oczekiwaniem na dostawe towaru, trudno$ciami ze znalezieniem potrzebnego towaru, ztg ob-
stuga klienta'".

W 2010 roku sprzedazy przez Internet dokonato 8% polskich przedsiebiorstw (wskaznik
ten byt wyzszy dla duzych firm i wynosit 13,5%, natomiast dla matych firm byl na poziomie
7,2%).

4. Mi¢dzynarodowy handel internetowy

Internet ze wzgledu na globalny zasieg stal si¢ narzedziem intensyfikacji handlu zagra-
nicznego. Umozliwia on nie tylko zbieranie informacji o rynkach zagranicznych 1 promowanie
produktow na stronach internetowych sporzadzonych w jezyku zagranicznych nabywcow, ale
takze dokonywanie bezposredniego eksportu i importu za pomocg elektronicznych kanalow
dystrybucji. Producenci zalnteresowani eksportem moga korzysta¢ z nastepujacych interneto-
wych ogniw dystrybucji'*:

firmowych sklepow internetowych;

— elektronicznych agentdéw, czyli posrednikdéw niezajmujacych si¢ fizyczng dystrybucjg towa-
row, a jedynie utatwiajacych wyszukiwanie okreslonych dobr i zawieranie transakcji. Po-
srednikami w handlu internetowym sg serwisy aukcyjne i ogloszeniowe, takie jak np. eBay i
Allegro badz serwisy zajmujace si¢ jedynie poroOwnywaniem cen, jak np. skapiec.pl, ce-
neo.pl.

— elektronicznych detalistow, czyli sklepdw online oferujagcych wyroby wielu producentéw
umozliwiajacych konsumentom sktadanie zamdowien przez witryng internetowa, a nastepnie
dostarczajacych nabywcom zakupiony towar, jak ma to miejsce w przypadku takich skle-
pow jak Amazon czy Merlin; wsrdd detalistow internetowych sa zarowno firmy sprzedajace
wylacznie za posrednictwem Internetu jak 1 wykorzystujace Internet jako dodatkowy kanat
dystrybucji (np. amerykanski Wal-Mart, szwajcarski Migros).

Najbardziej predystynowane do eksportu/importu przez Internet sg towary dajace zapisac
si¢ w postaci elektronicznej, przy ktorych nie wystepuja koszty fizycznego dostarczenia do za-
granicznych odbiorcéw. Przy pozostalych towarach Internet nie umozliwia fizycznego dostepu
do produktow 1 dostawe towarOw nabywcy za granice musi zorganizowac eksporter.

Migdzynarodowy handel internetowy, podobnie jak krajowy, cechuje si¢ wysoka dynami-
ka. Wedlug prognozy eBay, w 2020 roku ma on stanowi¢ w roznych panstwach jedng trzecig
catego handlu internetowego na $§wiecie. Firma doradcza OC&C Strategy Consultants progno-
zuje, ze eksport drogg internetowg szesciu krajow o najwigkszym udziale w obrotach mi¢dzyna-
rodowego handlu elektronicznego wzro$nie z 19 mld EUR w 2013 roku do 96 mld EUR w
2020 roku. Eksport internetowy w tych krajach bedzie stanowit 18% catej sprzedazy interneto-
wej. Sze$¢ zbadanych przez OC&C krajow: Wielka Brytania, USA, Niemcy, Francja, Holandia
1 kraje skandynawskie (traktowane jako jeden blok) obecnie generuje 50% $wiatowego eksportu
przez Internet. Liderem jest Wielka Brytania z eksportem internetowym na poziomie 1,8 mld
EUR (2013 rok). Najwazniejsza grup¢ towarowg stanowi odziez (prawie 0,9 mld EUR). Na
drugim miejscu w eksporcie internetowym plasujg si¢ Stany Zjednoczone, a na trzecim Niemcy.
Za$ najwickszym importerem dobr przez Internet jest Francja (1154 min EUR)".

Wedlug innych danych najwigkszym rynkiem internetowym na $wiecie, ale ukierunkowa-
nym przede wszystkim na obstuge klientow krajowych, jest rynek chinski z 540 mln internau-
tow w potowie 2012 roku (w 2016 roku bedzie ich juz 800 mln) i obrotami na poziomie 300
mld EUR. W Chinach w handlu internetowym dominujg trzy wielkie koncerny internetowe:

" Polski handel internetowy w liczbach 2012-2013, http://gdzieobejrze.pl (05.05.2014).

12 R. Oczkowska, J.W. Wiktor, A. Zbikowska, Marketing miedzynarodowy. Zarys problematyki, PWE, Warszawa 2008, s.
270-272.

13 Britische Internethéndler haben beim internationalen Handel die Nase vorn, http://www.onlinemarktplatz.de (02.02.2014).
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Alibaba, Baidu 1 Tencent. Na najwiekszy z nich — Alibaba — przypada 80% chinskiego handlu
internetowego.

Duze znaczenie handlu internetowego dla rozwoju gospodarczego dostrzega Unia Europe;j-
ska, widzagc w nim czynnik poglebienia integracji gospodarczej. Parlament Europejski w rezo-
lucji z wrzesnia 2010 roku zwraca uwage na korzysci z rozwoju handlu internetowego dla
przedsigbiorstw, zwlaszcza MSP, i konsumentow, takie jak wzrost pozycji konkurencyjnej fir-
my, tworzenie nowych miejsc pracy, dostep do szerszego wachlarza produktéw 1 ustug, wicksza
przejraystos’é rynku, mozliwos$¢ uzyskania oszczednos$ci dzigki tanszym zakupom przez Internet
iinne .

Jak podkre§lono w raporcie IBnGR Dziatalnos¢ transgraniczna polskich sklepow interne-
towych"®, wzrost znaczenia Internetu i sprzyjajace rozwojowi handlu internetowego rozwiazania
prawne w UE sprawiaja, ze przed polskimi firmami otwieraja si¢ dodatkowe mozliwosci eks-
pansji na rynki unijne. Handel internetowy wymaga przy tym znacznie mniejszych naktadow
niz tradycyjny handel. Obecnie ciagle wiekszos¢ ekspertdéw wykorzystuje Internet jedynie w
podstawowym zakresie
—  93% przedsigbiorcow wykorzystuje poczte elektroniczna,

—  79% polskich eksporterow korzysta z Internetu jako zrodta pozyskiwania informacji,
— 70% firm prowadzacych eksport posiada strong¢ internetowa,

— 31% posiada witryn¢ w jezykach obcych,

— sklep internetowy w jezyku obcym posiada 6% firm,

— 13% reklamuje si¢ w jezykach obcych.

Handel internetowy w skali migdzynarodowej odbywa si¢ za posrednictwem sklepoéw in-
ternetowych, aukcji internetowych 1 platform umozliwiajacych handel onl/ine miedzy przedsig-
biorstwami (zawieranie transakcji B2B). Polskie firmy sg od strony infrastruktury informatycz-
nej dobrze przygotowane do realizacji miedzynarodowych transakcji za posrednictwem
Internetu. Konieczne jest jednak dostosowanie oferty do wymagan zagranicznych odbiorcow na
poszczegdlnych rynkach, dobra orientacja w lokalnych przepisach dotyczacych reklamacji, zna-
jomos¢ techniki rozliczen miedzynarodowych transakeji handlowych 1 umiejetno$¢ rozwiazy-
wania problemow logistycznych w obrocie transgranicznym. To wszystko moze zniechecac
firmy do ekspansji zagranicznej, ale z drugiej strony Internet umozliwia dotarcie z oferta do
odbiorcow w kazdym miejscu na §wiecie, co jest bardzo wazne szczegdlnie dla firm matych i
oferujacych dobra o charakterze niszowym. Przedsi¢biorstwa te z uwagi na ograniczenia finan-
sowe przy wykorzystaniu jedynie tradycyjnych kanaléw dystrybucji nie sg w stanie sprzedawac
swoich produktow na wielu rynkach zagranicznych.

W Polsce jeszcze mato firm sprzedaje przez Internet. Wedtug danych Eurostatu w 2010
roku z tego kanatu sprzedazy do krajow unijnych korzystato jedynie 2,6% firm (Srednia unijna
wynosila 4,9%)"”. Jednakze gdy uwzglednia sie tylko przedsicbiorstwa sprzedajace towary lub
ushlugi przez Internet, to az 32,4% dokonuje sprzedazy odbiorcom z krajow UE ($redni unijna to
41,5%).

Uczestnictwo polskich firm w migdzynarodowym handlu elektronicznym ro$nie wraz ze
wzrostem ich wielkosci. O ile w przypadku matych firm przez Internet za granice sprzedaje
tylko 2,2%, to w przypadku duzych firm 4,6%, ale ze wzgledu na duzg liczbe matych firm w
Polsce az 68% wszystkich przedsigbiorstw realizujagcych zaméwienia z krajéw unijnych stano-
wily mate przedsigbiorstwa, na $rednie przypadato 26%, a na podmioty duze tylko 6% wszyst-
kich firm sprzedajacych towary do krajow UE.. W najwigkszym stopniu sprzedazg zagraniczng

14 Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 21 wrze$nia 2010 r. w sprawie pelnego uksztattowania rynku wewnetrznego w
handlu elektronicznym (2010/2012(INI)).

'3 K. Lapifski, M. Peterlik, B. Wyznikiewicz, op. cit.

16 Internet niewykorzystang szansq rozwoju eksportu, http://www.gxbo-poland.appspot.com (09.05.2014).

17 K. Lapinski, M. Peterlik, B. Wyznikiewicz, op. cit., s. 15-17.
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zajmujg si¢ przedsigbiorstwa turystyczne i zwigzane z technologiami informatycznymi badz
telekomunikacyjnymi. Sposrdd czystych firm handlowych towary za granice przez Internet czg-
sciej sprzedajg przedsiebiorstwa hurtowe (4,1%) niz detaliczne (1,4%).

Brak jest danych statystycznych ilustrujacych wielko$¢ sprzedazy zagranicznej polskich
sklepow internetowych, ale z wycinkowych ocen tego handlu zamieszczanych w Internecie wy-
nika, iz jego ekspansja na rynki zagraniczne ciagle jest niewielka. Dzieje si¢ tak dlatego, ze pol-
skie sklepy internetowy nie osiagnely jeszcze takiego poziomu rozwoju, po przekroczeniu kto-
rego w celu dalszej ekspansji konieczne jest wejscie na rynki zagraniczne. Wzglednie niski
poziom sprzedazy sklepow internetowych na rynku krajowym, wynikajacy z niewielkiego po-
pytu na ich ofert¢ nie pozwala im zgromadzi¢ kapitatu niezbednego do wejscia ze swoja dzia-
falnoscia na rynki zagraniczne.

Innym czynnikiem utrudniajagcym rozwoj internetowego handlu zagranicznego sg stosun-
kowo wysokie koszty dostarczania towaré6w zagranicznym odbiorcom, np. koszt wystania 3 kg
paczki z Polski do Niemiec wynosi od 60 do 700 PLN, przy czym tylko duze firmy moga
otrzymac¢ od znanych firm kurierskich znaczacy rabat. Barierg wzrostu zagranicznej sprzedazy
przez polskie sklepy internetowe sg tez warunki platnosci, a w szczegolnosci nieakceptowanie
przez wiele sklepow popularnej za granicg zaptaty kartg ptatniczg (w 2011 roku tylko 55% pol-
skich sklepow internetowych dopuszczalo zaplate karta kredytowa)'®. Wreszcie czynnikiem
hamujacym rozwdj transgranicznego handlu elektronicznego jest og6lnie niskie zaufanie kon-
sumentow z krajow rozwinigtych do polskich sklepow internetowych. Klientom tym towary
dostarczane przez nasze sklepy internetowe nie kojarza si¢ z wysokg jakoScig. Natomiast ina-
czej towary oferowane przez polskie sklepy internetowe postrzegaja konsumenci z Rosji, Ukra-
iny 1 Biatorusi, dla ktérych Polska jako kraj cztonkowski UE kojarzy si¢ z wysoka jakoscig ofe-
rowanych dobr i cieszy si¢ duzym zaufaniem'”.

Polskie firmy dokonujgce za granicg sprzedazy przez Internet muszg respektowac przepisy
dotyczace ochrony konsumentéw, zarowno unijne regulacje, jak 1 szczegotowe regulacje kraju
pochodzenia konsumenta. 13 czerwca 2014 roku wchodzi w zycie Dyrektywa Parlamentu 1 Ra-
dy w sprawie praw konsumenta z dnia 25 listopada 2011 roku, ktéra ujednolicita w UE przepisy
dotyczace handlu internetowego. Przedtuzyta ona z 7 do 14 dni termin zwrotu kupionego towa-
ru oraz zobowigzata sklepy internetowe do zamieszczania czytelnej informacji o sposobie ptat-
nosci i wszelkich ograniczeniach w dostawie towarow?’.

Przedsigbiorstwa sprzedajace dobra i ustugi przez Internet sg bardziej niz tradycyjne sklepy
odporne na zmiany koniunktury. Przemawia to za rozwojem handlu internetowego. W Polsce
handel internetowy jest mniej popularny niz w krajach rozwinigtych i mniejszg role odgrywa
handel transgraniczny, ale ma on duzy potencjat rozwojowy w kraju, a gdy chodzi o handel
transgraniczny, to najwigksze mozliwosci rozwoju stwarzajg rynki naszych wschodnich sgsia-
dow.

5. Najwieksi potentaci w handlu internetowym na Swiecie

Najwiekszym graczem w handlu internetowym na §wiecie jest chinski koncern internetowy
Alibaba. Pod wzgledem wielkosci obrotéw jest wiekszy niz Amazon 1 eBay razem wzigte. Zo-
stat zatlozony w 1999 roku przez Jacka Ma, nauczyciela jezyka angielskiego z Hangzhou, ktory
za pozyczone od przyjaciol 60 tys. dolaréw amerykanskich w swoim jednopokojowym miesz-
kaniu zbudowat platforme do handlu internetowego. Dzisiaj Alibaba stanowi zbior réznych biz-
nesOw elektronicznych koncentrujacych si¢ na handlu i platnosciach internetowych. Lacznie
koncern zatrudnia 25 tys. osob. Czesto jest przedstawiany jako Amazon, eBay i1 PayPal w jed-

18 Raport eCommerce Standard 2012, wrzesien 2012, http://www.internetstandard.pl (20.05.2014).
YK, Lapinski, M. Peterlik, B. Wyznikiewicz, op. cit., s. 36-38.
2 Dyrektywa PE i Rady 2011/83/UE w sprawie praw konsumentow z dnia 25 listopada 2011 roku.
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nym. Znaczacymi akcjonariuszami Alibaby, oprocz zalozyciela firmy, sa amerykanski portal
Yahoo i japonski bank SoftBank.

Alibaba planuje wprowadzi¢ w drugiej potowie 2014 roku swoje akcje na gietde nowojor-
ska. Jej kapitalizacja po wejsciu na gietde moze wynosi¢ nawet 250 mld USD, co sprawi, ze
znajdzie si¢ ona wsrodd najwiekszych spotek na amerykanskim rynku, obok Apple, Google czy
Microsoft.

Alibaba sama nie sprzedaje towarow 1 nie posiada magazynow. Specjalizuje si¢ w udo-
stepnianiu platform handlowych kupujacym i sprzedajacym z catego swiata, ale gtownie z Chin.
Jest wiec posrednikiem w handlu internetowym zarabiajagcym na prowizjach handlowych 1 opta-
tach za zamieszczanie reklam na swoich platformach Z ustug Alibaby korzystaja tysigce matych
1 $rednich firm z calego §wiata, ktore za posrednictwem jej portali oferujg swoje towary 1 kupuja
od innych firm towary w ilosciach hurtowych i1 péthurtowych. Koncern obstuguje tez portale
B2B specjalizujace si¢ w detalicznej sprzedazy poprzez aukcje internetowe, porownywaniu cen
dostepnych na rynku oraz dokonywaniu ptatnosci internetowych za pomoca systemu Allpay.
Lacznie z portali Alibaby korzysta 8 miliondw sprzedawcow, ktorzy oferujg 800 milionow pro-
duktow.

W 2013 roku warto$¢ transakcji zrealizowanych na platformach Alibaby wyniosta 248 mld
USD, co stanowito 80% calego chinskiego handlu internetowego, szacowanego na ponad 300
mld USD (dla poréwnania Amazon sprzedat towary o wartosci 74 mld USD, a eBay za 16 mld
USD). Alibaba obstuguje 8 min sprzedawcow, jednocze$nie na jej platformach zarejestrowa-
nych jest 300 mIn uzytkownikow”'.

Najwiekszym pod wzgledem wartosci obrotéw sklepem internetowym na $wiecie jest na-
tomiast Amazon. Zostat on zalozony w 1994 roku przez Jeffa Bezos’s w garazu wynajmowane-
go przez niego domu w Bellevue w stanie Waszyngton, niedaleko Seattle. Firma, ktora rozpo-
czeta swojg dziatalnos¢ w roku 1995, byta poczatkowo ksiggarnig internetowa, szybko jednak
zdywersyfikowala struktur¢ sprzedazy, wprowadzajac do swojego asortymentu takie produkty
jak tasmy VHS, ptyty CD 1 DVD, oprogramowanie i gry komputerowe, elektronikg¢, MP3,
ubrania, bizuteri¢, meble, zabawki, a nawet artykuty spozywcze.

Amazon poprzez swoje strony internetowe dokonuje sprzedazy towardw na wtasng reke, a
takze umozliwia sprzedaz towarow podmiotom trzecim. Amazon posiada oddzielne strony in-
ternetowe dla USA, Kanady, Meksyku, Brazylii, Wielkiej Brytanii, Francji, Niemiec, Wioch,
Hiszpanii, Australii, Japonii, Chin i Indii. W ujeciu geograficznym firma wyrdznia dwa seg-
menty sprzedazy: Ameryke Potnocna 1 segment migdzynarodowy. Segment Ameryki Péinocnej
obejmuje wptywy z tytulu sprzedazy detalicznej produktow konsumpcyjnych oraz subskrypcji
zawartosci cyfrowej poprzez strony zorientowane na Ameryke Pdinocng, przede wszystkim:
www.amazon.com (amerykanska strona Amazon) i www.amazon.ca (kanadyjska strona Ama-
zon), a takze wplywy z tzw. ustug Amazon Web Services. Segment ten obejmuje takze wptywy
z tytutlu eksportu realizowanego poprzez strony www.amazon.com i www.amazon.ca. Z kolei
segment migdzynarodowy obejmuje wpltywy ze sprzedazy zrealizowanej poprzez strony inne
niz amerykanskie i kanadyjskie, w tym w formie eksportu (réwniez do Stanow Zjednoczonych i
Kanady), nie obejmuje jednak eksportu zrealizowanego w ramach sprzedazy poprzez strony
amerykanskie 1 kanadyjskie.

Amazon kieruje swojg oferte rowniez do klientow biznesowych. W 2012 roku uruchomit
platforme dla rynku B2B — AmazonSupply.com. W jej ramach oferuje ponad 750 tys. produk-
tow dla przedsigbiorstw, laboratoriéw, warsztatow 1 fabryk.

W 1996 roku warto$¢ sprzedazy Amazon wyniosta 15,7 min USD, a liczba wszystkich
kont klientow 180 tys. W roku kolejnym warto$¢ sprzedazy byta ponad 8-krotnie wyzsza (147,8
mln USD), a liczba kont przekroczyta 1,5 mIn®*. W 1997 roku Amazon zadebiutowat na rynku

2 Wejscie smoka. Chirnski gigant e-handlu przygotowuje spektakularny debiut, http://www.wyborcza.pl (07.05.2014).
2 Annual Report 2013, Amazon.com, April 2014.
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akcji NASDAQ po cenie 18 USD za akcje (1,50 USD po uwzglednieniu splitow z konca lat 90.
XX w.). Pierwszy dochodd firma wypracowata w czwartym kwartale 2001 roku, juz po peknig-
ciu banki internetowej w Stanach Zjednoczonych®.

W okresie ostatnich kilkunastu lat miat miejsce niezwykle dynamiczny rozwo6j firmy. W
2013 roku warto$¢ sprzedazy netto przedsiebiorstwa (obejmujgca migdzy innymi wptywy z ty-
tutu optat 1 prowizji wnoszonych przez sprzedawcoéw bedacych podmiotami trzecimi), wyniosta
74,5 mld USD, wobec 61,1 mld USD w 2012 roku oraz 48,1 mld USD w 2011 roku. Blisko
60% wartosci sprzedazy zrealizowanej w 2013 roku, tj. 44,5 mld USD, przypadato na segment
Ameryki Polnocnej. Z segmentu migdzynarodowego w 2013 roku najwigksze wartosci osiggne-
fa sprzedaz poprzez strony: niemieckg (10,5 mld USD), japonska (7,6 mld USD) oraz brytyjska
(7,3 mld USD)*.

Wedlug stanu na koniec marca 2014 roku Amazon posiadat na calym $wiecie ponad 244
mln aktywnych rachunkow klientow, tj. takich z ktorych dokonano przynajmniej jednego zaku-
pu w okresie minionych 12 miesiecy”.

Na koniec 2013 roku firma prowadzita dziatalno$¢ na 8,7 mln m2 powierzchni biurowo-
magazynowej. W pazdzierniku 2013 roku firma ogtosita, ze do 2015 roku otworzy w Polsce
trzy centra logistyczne, w ktorych zatrudnienie znajdzie docelowo 6 tys. osob. Na koniec 2013
roku firma zatrudniala na calym $wiecie ponad 117 tys. pracownikow?™.

6. Rola Internetu jako narze¢dzia pozyskiwania informacji na temat rynkow
zagranicznych i promowania produktow

Upowszechnienie si¢ Internetu przyniosto przedsigbiorcom niespotykane wczesniej moz-
liwosci pozyskiwania informacji na temat rynkdw zagranicznych. Zasoby internetowe stanowig
nieograniczone zroédto zaspakajania potrzeb firm w zakresie wiedzy dotyczacej potencjalnych
konsumentow 1 konkurentow na rynkach zagranicznych, poszczegdlnych gatezi przemystu,
przeptywow towarowych w skali migdzynarodowej, konkretnych firm zagranicznych, waznych
regulacji prawnych obowigzujacych za granica itd. W Internecie znalez¢ mozna szereg réznego
rodzaju raportow z badan, poradnikow dotyczacych sposobu prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej na poszczegolnych rynkach zagranicznych czy tez pism branzowych z danego kraju.
Poniewaz dostep on-line do tych zasobéw generuje zwykle niski lub nawet zerowy koszt finan-
sowy, jest to rozwigzanie szczegblnie atrakcyjne dla mniejszych przedsigbiorstw o ograniczo-
nych zasobach finansowych?’.

Najprostszym sposobem na znalezienie potrzebnych informacji na temat rynkow zagra-
nicznych jest skorzystanie z najbardziej popularnych przegladarek internetowych takich jak
google czy yahoo. Godnymi polecenia sg niektore portale dedykowane eksporterom, w Polsce
np. Portal Promocji Eksportu (www.eksporter.gov.pl) czy tez portale dostepne na stronach
www.eksportuj.pl, www.poland-export.pl. Eksporterzy majg rowniez mozliwo$¢ skorzystania z
informacji zamieszczonych na portalach instytucji zagranicznych, np. GlobalTrade.net (Francja;
http://www.globaltrade.net), Rhodes-Blakeman Associates (Wielka Brytania;

B Opis spétki — Forex, publikacja przygotowana przez Dom Inwestycyjny BRE Banku S.A. z siedziba w Warszawie,
http://www.mforex.pl (26.05.2014).

** Annual Report 2013, Amazon.com, April 2014,

5 Amazon CFO: first-quarter unit sales growth slowed from previous quarter, http://in.reuters.com (26.05.2014).

® dnnual Report 2013, Amazon.com, April 2014,

2 J. Schroeder, Wykorzystanie Internetu jako rédla pozyskiwania informacji w miedzynarodowych badaniach marketingo-
wych, [w:] Przedsigbiorstwo na rynku globalnym, red. J. Schroeder, Zeszyty Naukowe, nr 180, Wydawnictwo Uniwersytetu
Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan 2011, s. 176-177.
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www.rba.co.uk/sources/mr.htm), Departament Handlu Stanow Zjednoczonych Ameryki Pot-
nocnej (http://www.buyusainfo.net/adsearch.cfm?search_type=int&loadnav =no)**.

W Internecie nie brakuje rowniez serwisow, ktore w sposob ciggly i1 zautomatyzowany, na
zasadzie subskrypcji, dostarczajg odbiorcom zaméwione przez nich i aktualizowane na biezaco
informacje. Do najbardziej znanych z nich oferujgcych dane na temat rynkéw i podmiotoéw z
réznych stron $wiata nalezg: Lexis-Nexis (www.lexisnexis.com), Dun&Bradstreet
(www.dnb.com), Hoovers (www.hoovers.com), Moody (www.moodys.com), Euromonitor
(www.euromonitor.com), Phoenix Consulting Group (www.intellpros.com), Datamonitor
(www.datamonitor.com) i szereg innych?’.

Internet stworzyt rowniez przedsigbiorcom zupelnie nowe mozliwosci w zakresie pozy-
skiwania informacji pierwotnych w migdzynarodowych badaniach marketingowych. Rozwoj
sieci spowodowal, ze w obszar komunikacji globalnej wej$¢ moze obecnie kazda firma bez
wzgledu na swoja wielkos¢, profil dziatalnosci czy tez sytuacje finansowa. Poprzez pokonanie
bariery przestrzeni, czasu i kosztow, to co niedawno temu bylo osiggalne wylacznie dla nielicz-
nych firm, stalo si¢ dzi$§ dostepne niemal dla wszystkich. Internet daje przedsigbiorstwom duze
mozliwosci samodzielnej realizacji badan, nierzadko bez koniecznosci nawigzywania wspot-
pracy z agencjami badawczymi’’.

Do najwazniejszych zalet badan ankietowych przeprowadzanych w trybie online nalezy
bez watpienia nizszy koszt ich przeprowadzenia. Szacuje si¢, ze jest on na poziomie 4-5-krotnie
nizszym niz w przypadku badan przeprowadzanych metodg tradycyjng. Wsrod innych zalet
badan online wymienia si¢: szybki zwrot wypetlionych ankiet, wygodg¢ respondenta, zachowa-
nie anonimowosci respondenta, brak bledu wptywu ankietera, a w szczeg6lnosci duza dostep-
no$¢ geograficzng respondentow” .

Oprocz badan ankietowych online, Internet stwarza réwniez duze i1 bardzo duze mozliwo-
sci w zakresie dokonywania pomiarow pierwotnych za pomoca takich metod jak: obserwacja,
metody projekcyijne, eksperymenty czy tez metody heurystyczne™.

Innym obszarem zastosowania Internetu, pomocnym w rozwijaniu ekspansji towarowej na
rynki krajow trzecich jest promocja z wykorzystaniem tego medium. Jednym z narzedzi promo-
cji 1 dotarcia do klienta bezposredniego z ofertg, w szczegdlnosci w segmencie B2B, jest kam-
pania mailingowa. Pozwala ona na dotarcie z ofertg do odpowiednio dobranej grupy potencjal-
nych klientow w oparciu o wiasciwie sprofilowang baze¢ danych. Innym narzedziem
pozyskiwania nowych klientow zagranicznych jest pozycjonowanie witryny w zagranicznych
wyszukiwarkach internetowych. Moze ono wptywac na wzrost liczby odwiedzin strony interne-
towej przedsigbiorstwa przez docelowa grupe klientow. Jeszcze innymi narzedzia promocji sta-
nowi¢ mogg m.in. linki sponsorowane w najwazniejszych w danym kraju wyszukiwarkach, re-
klama banerowa w sieci, utrzymywanie profili firmowych na r6znych portalach, migdzy innymi
na Facebooku™.

Na poziomie globalnym, wydatki na reklame internetowg wyniosty w 2012 roku 100,2 mld
USD. Szacuje si¢, ze do 2017 roku wartos$¢ tego rynku wzrosnie do 185,4 mld USD, co ozna-
cza¢ bedzie $rednig stope wzrostu na poziomie 13% rocznie. W 2017 roku udziat reklamy in-
ternetowej w globalnym rynku reklam wynies¢ ma 29% (wobec 20% w 2012 roku)™.

2 A. Poszewiecki, Poszukiwanie Zrédet informacji eksportowej w Regionie Potudniowego Battyku, [w:] Marketing eksporto-
wy matych i Srednich przedsigbiorstw w Regionie Potudniowego Battyku, red. H. Treder, P. Kulawczuk, Wydawnictwo Uni-
wersytetu Gdanskiego, Gdansk 2012, s. 29-31.

27, Schroeder, op. cit., s. 177.

30 K. Karcz, Nowe tendencje w miedzynarodowych badaniach marketingowych, Zeszyty Naukowe SGH, nr 19, SGH, War-
szawa 2005, s. 89-92.

3. Schroeder, op. cit., s. 178.

2R, Karcz, op. cit., s. 91.

3 Marketing Eksportowy, Paszport do eksportu. Skuteczne wejscie na nowe rynki, http://paszportdoeksportu.pl (31.05.2014).
3 Global entertainment and media outlook: 2013-201 7, PwC, 2013.
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Z.akonczenie

Internet zrewolucjonizowat sposob prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i1 stworzyt zu-
pelie nowe mozliwosci w zakresie sprzedazy produktow i ustug. Beneficjentem rewolucji in-
ternetowej staly si¢ w szczegdlnosci mate 1 Srednie przedsigbiorstwa oraz firmy z krajoéw rozwi-
jajacych sie. Dzigki rozwojowi sieci podmioty te mogg w duzo tatwiejszy 1 tanszy sposob
angazowaé si¢ w handel migdzynarodowy, stajac si¢ elementem gospodarki globalne;j™.

Internet ulatwil przedsigbiorstwom pozyskiwanie informacji o nowych rynkach, potencjal-
nych dostawcach czgsci, komponentow 1 polproduktow oraz popycie ze strony zagranicznych
konsumentow. Oprocz doskonatego zrodia informacji Internet stanowi platforme dla firm do
reklamowania wlasnych towarow i ustug. Wykorzystanie takich narzedzi jak poczta e-mail czy
Skype zwiekszyto mozliwosci globalnej komunikacji 1 fgcznosci pomigdzy firmami z ré6znych
krajow. Tego typu rozwigzania mogg przyczyniac si¢ do zmniejszenia kosztow staltych wejscia
na rynki zagraniczne i w ten sposob zachecaé do podejmowania eksportu i importu’®.

Przeprowadzone do tej pory badania wskazujg na pozytywny wplyw Internetu na rozwoj
handlu mie¢dzynarodowego. Przyktadowo, C.L. Freund 1 D. Weinhold wykazuja, ze wzrost
tempa przyrostu uzytkownikoéw Internetu o 10 pkt. proc. prowadzi do wzrostu tempa przyrostu
eksportu o 0,2 pkt. proc.’” Wyniki niektorych badan sugeruja, ze sila oddziatywania Internetu
na handel migdzynarodowy jest wigksza w przypadku krajow rozwijajacych si¢ niz rozwinig-
tych. Moze by¢ to spowodowane tym, ze w ujeciu historycznym, przedsiebiorstwa z krajow
rozwijajacych si¢ borykaty si¢ z wigkszymi barierami w komunikowaniu si¢ z otoczeniem mig-
dzynarodowym oraz w dostepie do informacji z rynkéw migdzynarodowych?®.
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THE ROLE OF THE INTERNET IN INTERNATIONAL TRADE

Summary

The dynamic growth of the Internet has been one of the most spectacular phenomena
in the world over the last 20 years. The Internet has had a large impact on business and
created new opportunities for the sale of products and services. Due to its global reach,
the Internet has also become a tool for the intensification of foreign trade. It enables en-
trepreneurs to collect information on foreign markets, promote products on web pages,
export and import goods and services in a direct way using electronic distribution chan-
nels. International e-commerce distinguishes itself by high dynamics. In 2013, the largest



Rola Internetu w handlu miedzynarodowym

25

exporter of goods purchased online was the United Kingdom, the largest importer was
France.
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