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Bogustawa Gnela, Kinga Michatowska (red.),
Wspébiczesne wyzwania prawa konsumenckiego,
wyd. C.H. Beck, Warszawa 2015, ss. 317

Recenzowana monografia powstata w oparciu o referaty wygtoszone na konferencji nauko-
wej pn. ,Wspofczesne wyzwania prawa konsumenckiego” zorganizowanej przez Katedre Prawa
Cywilnego i Gospodarczego Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, ktéra odbyta sie w dniach
15-17 wrzesnia 2015 r. Publikacja zawiera dwadziescia siedem rozdziatéw podzielonych na osiem
wymienionych ponizej czesci:

I.  Problematyka konsumencka w prawie unijnym i kolizyjnym

Il.  Zagadnienia ogolne prawa konsumenckiego

[ll.  Ochrona konsumenta w umowie sprzedazy konsumenckiej

IV. Konsumencka ochrona w umowach ubezpieczenia

V. Ochrona konsumenta — pasazera

VI. Ochrona intereséw konsumenta w zwigzku z niektorymi umowami i prawami
VII. Upadto$¢ konsumencka

VIIl. Rozstrzyganie sporéw z udziatem konsumenta.

Struktura monografii jest przejrzysta i spojna pod wzgledem merytorycznym. Autorzy poszcze-
golnych rozdziatéw omowili najwazniejsze zagadnienia dotyczgce réznych obszaréw prawa konsu-
menckiego, w tym sytuacji prawnej i ochrony konsumenta w zawieranych przez niego umowach.

Nalezy zauwazy¢, ze publikacja ukazata sie pod koniec 2015 r., czyli w rok po wejsciu w zycie
dwadch aktow prawnych bardzo istotnych z punktu widzenia ochrony konsumentow: ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumentéw (Dz.U. 2014, poz. 827 ze zm.) i ustawy z dnia 29 sierp-
nia 2014 r. o zmianie ustawy — Prawo upadfosciowe i naprawcze, ustawy o Krajowym Rejestrze
Sgdowym oraz ustawy o kosztach sgdowych w sprawach cywilnych (Dz.U. 2014, poz. 1306).
Przewazajgca cze$¢ rozdziatdw zawartych w recenzowanej monografii odnosi sie do tych zmian,
przy czym autorzy nie tylko dokonujg ich przegladu i oceny, lecz takze wskazujg na potencjalne
problemy w interpretacji i stosowaniu nowych przepiséw.

Pierwsza cze$¢ monografii podwiecona jest problematyce konsumenckiej w prawie unijnym
i kolizyjnym. Rozpoczyna sie rozdziatem, w ktérym A. Catus prawidtowo zauwaza wady projektu
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie wspolnych europejskich przepi-
séw dotyczacych sprzedazy (COM(2011) 635 final). Stwierdza, ze nalezy uzna¢ go za porazke
z uwagi na watpliwg podstawe prawng oraz fakt, iz punktem wyjscia do prac nad nim byta idea
Europejskiego Kodeksu Prawa Prywatnego, natomiast konsument jako adresat szczegdlnej ochrony
realizowanej na gruncie publicznoprawnym nie jest instytucjg prawa prywatnego. W nastepnym
opracowaniu K. Marak analizuje projekt tzw. dyrektywy turystycznej w kontekscie zagadnienia
harmonizacji maksymalnej. Autorka twierdzi, ze projektowana regulacja nie zapewni ujednoli-
cenia ustawodawstw krajowych, ze wzgledu na liczne zwroty niedookreslone oraz odstepstwa
od harmonizacji zupetnej. W kolejnym rozdziale B. Gnela przedstawia kolizyjnoprawng ochrone
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konsumenta wedtug art. 30 ustawy — Prawo prywatne miedzynarodowe. Autorka zgtasza postulat
de lege ferenda w zakresie zmiany tego artykutu, w zwigzku z implementacjg dyrektywy 2011/83/UE
w sprawie praw konsumentéw, tj. wprowadzenie do tego artykutu ust. 3 o nastepujgcej tresci:
~Jesli prawem wiasciwym dla umowy objetej zakresem dyrektywy 2011/83/UE jest prawo pan-
stwa UE lub EOG, to konsument nie moze zrzec sie praw przyznanych mu przez przepisy tego
prawa wdrazajgce te dyrektywe”. W ostatnim, czwartym rozdziale E. Figura-Goéralczyk omawia
pojecie nieuczciwych praktyk rynkowych w prawie prywatnym miedzynarodowym oraz normy
kolizyjne w zakresie prawa dla nich wiasciwego. W przypadku gdy praktyki takie naruszajg wy-
tgcznie interes konsumenta — prawo wiasciwe wskazuje norma kolizyjna z art. 4 rozporzgdzenia
dotyczgcego prawa wtasciwego dla zobowigzan pozaumownych (,Rzym II”), ktéra dopuszcza
wybor prawa (zgodnie z art. 14 tego rozporzadzenia). Natomiast jesli bezposrednim skutkiem
nieuczciwych praktyk rynkowych jest zapobiezenie, ograniczenie lub zakiécenie konkurencji —
prawo wiasciwe okresla norma wyrazona w art. 6 ust. 3 rozporzgdzenia Rzym |l, bez mozliwosci
wyboru w tym zakresie.

W drugiej czesci publikacji autorzy poszczegolnych rozdziatbw omawiajg ogdlne zagadnienia
prawa konsumenckiego. K. Szuma w sposob usystematyzowany przedstawia ewolucje pojecia
~konsumenta” w polskim prawie i orzecznictwie sgdowym, zwracajgc uwage, ze celem ochrony kon-
sumenta jest ochrona podmiotu z réznych przyczyn stabszego. Nastepnie D. Dgbrowski przybliza
wybrane zagadnienia dotyczgce umowy z obowigzkiem zaptaty w swietle ustawy o prawach konsu-
menta. Zasadniczg czes$¢ opracowania autor poswieca obowigzkowi informacyjnemu cigzgcemu na
przedsiebiorcy oraz sankcjom za jego naruszenie. Zauwaza, ze koniecznos¢ ochrony konsumenta
jest bezdyskusyjna, zwlaszcza w handlu elektronicznym. Z kolei opracowanie autorstwa P. Kukuryka
dotyczy wptywu odstgpienia od umowy zawartej w okolicznosciach nietypowych na powigzane z nig
umowy dodatkowe. Autor dostrzega niekonsekwencje ustawodawcy polegajgcag na tym, ze w przy-
padku odstgpienia od umowy, w odniesieniu do umowy gtéwnej przyjeto fikcje jej niezawarcia (co
sugeruje skutek ex tunc), natomiast w stosunku do uméw dodatkowych — ich wygasniecie, co po-
zwala przyjaé, ze ustajg one ze skutkiem ex nunc. W ostatnim rozdziale P. Such omawia wybrane
przykfady naduzycia przez konsumenta swojej pozycji jako stabszej strony umowy. Autor stawia
teze, ze konsument jest strong umowy, ktérg nalezy chroni¢, ale nie bezzasadnie uprzywilejowywac.

Trzecia cze$¢ monografii poswigcona jest ochronie konsumenta w umowie sprzedazy kon-
sumenckiej. K. Wesotowski przybliza wybrane zagadnienia zwigzane z wydaniem rzeczy kon-
sumentowi przez sprzedawce, w tym wydanie rzeczy za posrednictwem przewoznika. Zwraca
uwage, ze w przypadku przewozenia towaru na ryzyko sprzedawcy, pomimo ze umowa przewozu
zostata zawarta przez kupujgcego konsumenta, jesli szkoda zaistniata podczas przewozu objeta
jest odpowiedzialnoscig przewoznika, to konsumentowi przystugiwac¢ bedg roszczenia zaréwno
wobec tego przewoznika, jak i w stosunku do sprzedawcy. Natomiast J. Loranc-Borkowska w spo-
sOb metodologiczny wyjasnia pojecie wady fizycznej rzeczy w kodeksie cywilnym. Nalezy zgodzi¢
sie z autorka, ze przeniesienie na grunt pojecia wady fizycznej elementéw pojecia niezgodnosci
towaru z umowg w zakresie montazu i/lub uruchomienia rzeczy jest korzystne dla kupujacego,
ktéry postepuje w sposdb zgodny z instrukcjg.

W czwartej czedci monografii poruszono problematyke ochrony konsumentéw w umo-
wach ubezpieczenia. M. Szaraniec omawia rozne rezimy ochronne ubezpieczonego w umowie
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ubezpieczenia na cudzy rachunek. Jak stusznie stwierdza autorka w podsumowaniu, ustawodawca
powinien dgzy¢ do stworzenia jednolitego systemu ochrony klienta nieprofesjonalnego, wtasci-
wego dla umowy ubezpieczenia. B. Ziemblicki analizuje sytuacje prawng konsumenta w sporze
dotyczgcym ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym, w oparciu
o odpowiednie przepisy prawa polskiego i prawa unijnego. Analiza odpowiednich przepiséw dy-
rektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie rynkow instrumentow finansowych prowadzi
autora do wniosku, ze prawodawca unijny ktadzie szczegolny nacisk na zapewnienie jasnych
i przejrzystych ,regut gry”, udostepnianie petnych, rzetelnych i zrozumiatych informacji inwesto-
rowi oraz ochrone konsumenta — strony umowy na rynku finansowym.

Pigta czes¢ publikaciji traktuje o ochronie konsumenta jako pasazera. J. Gospodarek omawia
status prawny pasazera jako konsumenta w Swietle prawa Unii Europejskiej i prawa polskiego.
Autor rozpoczat rozwazania od analizy ochrony praw pasazera w ramach unijnej polityki konsu-
menckiej, a nastepnie przeszedt do oceny wptywu prawa Unii Europejskiej na status prawnym
pasazera w poszczegolnych gateziach transportu, tj. lotniczym, kolejowym, morskim i autobuso-
wym. Jak trafnie wskazat autor, istnieje koniecznos¢ przeprowadzenia w Polsce kampanii informa-
cyjnej na temat zakresu praw pasazerow w poszczegolnych rodzajach transportu pasazerskiego.
Jedynie uzupetniajgco nalezy wskazag, ze takie dziatania prowadzi juz Prezes Urzedu Transportu
Kolejowego (przyktadowo za posrednictwem portalu informacyjnego http://www.pasazer.info.pl,
kampanii informacyjnych na dworcach kolejowych w ramach dni pasazera, a takze w ramach
projektu ,Kolejowe ABC” adresowanego do najmfodszych pasazerow). W kolejnym rozdziale mo-
nografii D. Ambrozuk przedstawia role regulaminéw przy przewozie osob, w tym charakter prawny
tych regulaminéw oraz warunki zwigzania ich trescig. Uwaza, ze rola regulaminéw wydawanych
w zwigzku z umowami przewozu konsumentéw maleje z uwagi na obowigzek doreczania takiego
regulaminu przed zawarciem umowy oraz fakt, Zze zagadnienia zwigzane z przewozem 0so6b sg
obecnie regulowane przepisami prawa o charakterze bezwzglednie wigzgcym (w tym: rozporzg-
dzenia unijne, konwencje miedzynarodowe i przepisy ustawy — Prawo przewozowe).

Najobszerniejsza, szésta cze$¢ monografii, poswiecona jest ochronie konsumenta w zwigzku
Z niektérymi umowami i prawami. Rozpoczyna sie od rozdziatu, w ktérym J. Lic analizuje srodki
ochrony konsumenta w umowach deweloperskich, w tym sankcje obowigzkéw spoczywajgcych
na deweloperze. Zauwaza, ze niezaleznie od sankcji przewidzianych w ustawie o ochronie praw
nabywcy lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego, dziatania dewelopera majgce charakter
nieuczciwych praktyk rynkowych bedg podlegaty — subsydiarnie lub wytgcznie — ustawie o przeciw-
dziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym. A. Kazmierczyk omawia niezwykle istotny problem
zapewnienia wytgcznego prawa do miejsca postojowego nabywcom lokali mieszkalnych w umo-
wach zawieranych z deweloperami. W konkluzji autorka stwierdza, ze z punktu widzenia przepi-
sOw prawa nie ma mozliwosci zapewnienia nabywcy trwatego i wytgcznego prawa do korzystania
z miejsca postojowego. M. Czarnecka bada sposoby i formy zawierania uméw z konsumentami
na rynku energii elektrycznej. Jak stusznie zauwaza autorka, na rynku energii elektrycznej mozli-
we jest zawieranie uméw z konsumentem zaréwno w formie pisemnej, jak i za pomocg srodkéw
bezposredniego porozumiewania sie na odlegtosé, a w tym ostatnim przypadku niezbedne jest
potwierdzenie umowy przez konsumenta. Z kolei rozdziat autorstwa K. Michatowskiej po$wiecony
jest statusowi prawnemu pacjenta — konsumenta Swiadczen zdrowotnych, ktéry w aktualnym stanie

internetowy Kwartalnik Antymonopolowy i Regulacyjny 2017, nr 3(6) e www.ikar.wz.uw.edu.pl



136

Iwona Miedzinska e  Bogustawa Gnela, Kinga Michatowska (red.), Wspoéfczesne wyzwania prawa konsumenckiego

prawnym jest niejasny. Nalezy zgodzi¢ sie z autorka, ze przyczyng watpliwosci w tym zakresie jest
réwniez zréznicowanie podmiotéw wykonujgcych dziatalno$¢ leczniczg oraz Zrodto finansowania
Swiadczen zdrowotnych. K. Andrzejczak i K. Sobiech omawiajg problematyke konsumenta wobec
wyzwan zwigzanych z regulacjg GMO. Autorki podjety wiasciwg decyzje i analize rozpoczety od
wyjasnienia zjawiska biotechnologii w prawie miedzynarodowym i unijnym, a nastepnie scha-
rakteryzowaty polskie regulacje po$wiecone zywnosci modyfikowanej genetycznie. W rezultacie
stwierdzity, ze chociaz ograniczenia przyjmowane w prawie krajowym majg charakter iluzoryczny,
nie chronig bowiem rynku przed naptywem zywnosci, pasz i nasion zawierajgcych GMO, to jednak
ostateczna decyzja o wyborze towaru nalezy do konsumenta, ktéry na gruncie prawa unijnego ma
zapewnione prawo do informaciji czy dany produkt zawiera sktadniki transgeniczne. W ostatnim
rozdziale széstej czesci publikacji A. Nowak-Gruca rozwaza prawo do znaku towarowego z per-
spektywy interesow konsumenta. Wskazuje, ze znak towarowy jest istotnym elementem proce-
su komunikacji miedzy stronami podazy i popytu oraz daje konsumentowi okreslone informacje
i zdecydowanie upraszcza proces decyzyjny zwigzany z nabywaniem towarow i ustug.

Siédma czes¢ monografii porusza problematyke upadtosci konsumenckiej, niezwykle istotng
z punktu widzenia konsumenta i jego sytuacji finansowej. Rozpoczyna sie od rozdziatu, w ktérym
A. Witosz analizuje role i charakter prawny planu spfaty wierzycieli w upadtosci konsumenckiej.
Zwraca uwage, ze plan sptaty nie ma charakteru cywilnoprawnego, ale publicznoprawny ze
wzgledu na forme orzeczenia sgdu. Nastepnie M. Kuznik omawia postepowanie w zakresie zmia-
ny planu sptaty wierzycieli w upadtosci konsumenckiej. Komentujgc nowelizacje ustawy prawo
upadtosciowe i naprawcze w ww. zakresie, spostrzega, ze przepisy prawne nie dajg odpowiedzi
na pytanie: czy w ramach zmiany planu sptaty na korzys¢ wierzycieli sad upadtosciowy mogtby
przedtuzy¢ okres realizacji tego planu, przy zachowaniu wysokosci poszczegodlnych ptatnosci i ich
czestotliwosci. W kolejnym rozdziale A.J. Witosz charakteryzuje prawa i obowigzki konsumenta
w zarzgdzaniu wtasnym majgtkiem w toku postepowania upadtosciowego. Jak trafnie zauwaza
autor, nalezatoby wzmocni¢ pewnosc¢ obrotu poprzez wprowadzenie ograniczenia czasowego
w mozliwosci zatwierdzania czynnosci prawnych dtuznika przez sad. Z kolei A. Lubicz-Posochowska
omawia wptyw upadtosci konsumenckiej na stosunki majgtkowo-matzenskie. Nalezy zgodzi¢ sie
z autorkag, iz pozadane jest wypracowanie konstrukcji tgczonego wniosku o ogtoszenie upadtosci
konsumenckiej matzonkow, ktéra eliminowataby sytuacje, w ktérych wierzyciele matzonka, ktéry
zgtosit taki wniosek jako pierwszy majg przywilej pozyskania zaspokojenia z majatku wspdlnego
matzonkow, wytgczajgc wierzycieli drugiego matzonka sktadajgcego taki wniosek. J. Lachner
przedstawia umarzanie zobowigzan w postepowaniu upadtosciowych wobec oséb fizycznych
nieprowadzgcych dziatalnosci gospodarczej, zwracajgc uwage, ze jest ono uregulowane przez
ustawodawce w sposob niepetny. Zauwaza potrzebe jednoznacznego unormowania skutkow
postanowienia 0 umorzeniu oraz zakresu zobowigzan, w tym $wiadczen ubocznych, jakim jest
obowigzek zaptaty odsetek po ogtoszeniu upadtosci i po jej zakonczeniu.

W ostatniej, 6smej czesci publikacji, w dwoch rozdziatach poruszono problematyke rozstrzy-
gania sporow z udziatem konsumenta. A. Mendrek omawia mediacje jako droge rozwigzywania
sporow konsumenckich, zgtaszajac liczne uwagi de lege lata i de lege ferenda wzgledem prze-
piséw prawnych obowigzujgcych w tym zakresie. Twierdzi, ze nie uwzgledniajg one potrzeby sy-
stemowego rozwigzania zapewniajgcego nieodptatnos¢ przesgdowych mediacji konsumenckich
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podmiotom, ktorych nie sta¢ na poniesienie kosztow mediacji. Z kolei K. Magon analizuje wptyw
dyrektywy ADR oraz rozporzgdzenia ODR na pozasgdowe rozstrzyganie sporéw konsumenckich
w Polsce, ze szczegdlinym uwzglednieniem ustug finansowych. Konstatuje, ze nalezy dazy¢ do
tego, aby na rynku zakupdw i ustug konsumenckich to sgdownictwo powszechne stato sie alter-
natywg dla ADR, a nie odwrotnie.

W odniesieniu do wykazu literatury nalezy zauwazy¢, ze zawiera on gtdbwnie pozycje polsko-
jezyczne, natomiast w ,Orzecznictwie” uwzgledniono wytacznie uchwaty, wyroki i postanowienia
polskich sgdéw. Nalezatoby zamiesci¢ wiecej pozycji literatury obcojezycznej oraz przywotac roz-
strzygniecia Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej i sgdow innych panstw cztonkowskich,
zwilaszcza, ze czesé artykutdw zawartych w monografii porusza problematyke konsumenckg
w prawie unijnym.

Recenzowana publikacja, z uwagi na wysoki poziom merytoryczny i duze znaczenie dla prak-
tyki, wnosi istotny wkfad do rozwoju wiedzy w obszarze prawa dotyczgcego konsumentow. Jest
przydatna nie tylko dla teoretykdw i praktykow prawa w zakresie problematyki konsumenckiej,
w tym przedsiebiorcow, lecz takze dla konsumentéw poszukujgcych wiedzy na temat ochrony
prawnej w roznych aspektach zycia codziennego. Poglady i wnioski przedstawione przez auto-
réw poszczegolnych rozdziatow poparte sg argumentami i stanowig istotny gtos w dyskusji nad
kierunkami dalszego rozwoju prawa konsumenckiego. Z pewnoscig monografia powinna zain-
teresowac rowniez podmioty zajmujgce sie ochrong praw konsumenta i organy stosujgce prawo
konsumencie oraz osoby zaangazowane w proces tworzenia prawa, poniewaz autorzy zgtosili
pod adresem ustawodawcy wiele postulatow de lege ferenda.
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