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Formy nowoczesnej komunikacji w zyciu mlodych ludzi —
szanse czy zagrozenia?

STRESZCZENIE

W dzisiejszym spoleczenstwie media techniczne podtrzymujg kontakty miedzy ludzmi,
sa to gtownie kontakty interface-to-interface zamiast kontaktu face-to-face. Zwlaszcza
mtodzi ludzie chetnie korzystajg z nowoczesnych technologii komunikacyjnych, jest
to ich naturalne srodowisko i nieodlgczny element codziennego zycia. W zwiagzku z tym
powstajg nowe zjawiska spoteczne typu phubbing, fonoholizm i inne patologiczne
formy komunikowania si¢. Nowoczesne formy komunikowania si¢ sg nieodtacznym
elementem naszego zycia, umozliwiajg szybka komunikacj¢ nawet na drugim koncu
$wiata oraz z duza ilo$cig osob w tym samym czasie, jednak z drugiej strony prowadza
do e-uzaleznien i zaburzenia kontaktow spotecznych.

Stowa kluczowe: nowoczesne technologie komunikacyjne, phubbing, fonoholizm,
e-uzaleznienia.

Wprowadzenie

W dzisiejszym spoteczenstwie media techniczne podtrzymuja zaposredniczone kontakty miedzy
ludZzmi, kontakt face-to-face zostal zastgpiony kontaktem interface-to-interface. Media sg obec-
nie gldwnym ogniwem wspolczesnego przemystu kulturalnego, ksztaltuja rzeczywistosé, a jed-
noczesnie stojg na strazy porzadku spotecznego. Obecnie w §wiecie dominujg sztuczne Srodki
wyrazania przekazow, ktdre tworzg wirtualng rzeczywisto$¢ cztowieka. Jednym z podstawo-
wych zarzutdw pod adresem mediow elektronicznych jest to, ze komunikaty przesylane droga
internetowg lub telefoniczng sa niepetne. Brakuje niewerbalnych sygnatow komunikatu, takich
jak mimika, gesty, postawy ciala, a podczas uzywania komunikatoréw tekstowych rowniez pro-
zodii wypowiedzi. Wszystkie te czynniki wptywaja negatywnie na budowanie spotecznej inter-
akcji'. Mtode pokolenie to przedstawiciele gatunku Homo mobilis. Czas i przestrzen tracg swoje
znaczenie, gdyz cztowiek mobilny moze w jednej chwili wykonywac wiele czynnosci i w réznych
miejscach. W rezultacie przestrzen uptynnia sie, staje si¢ przestrzenig przeptywdw, ktora rzadzi

1 M. Sitarczyk, Rodzina w mediach. Media w rodzinie, Difin, Warszawa 2013, s. 25-28.
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sie¢?. Telefon komorkowy zmienia sposob, w jaki komunikujemy sie ze sobg. Nie dzwonimy juz
do konkretnego punktu geograficznego, ale do konkretnej osoby, bez wzgladu na czas 1 lokaliza-
cje. Fakt ten zmienil sposob, w jaki nastolatki wchodza w interakcje z rodzicami 1 z réwiesnikami,
oraz zmienit dynamike sieci spotecznych 1 rozwoj spdjnosci spotecznej. Mtodzi ludzie uzywaja
komorki do umawiania si¢ na spotkania, do sledzenia wiasnej sieci spotecznej lub poczynan cele-
brytow. Telefon to takze niezbedny gadzet shuzacy zabijaniu nudy dzigki réznorodnym aplika-
cjom, takim jak chociazby radio, odtwarzacz MP3, kamera, aparat. Ponadto telefon komérkowy
od poczatku byt symbolem statusu. Badania socjologiczne i psychologiczne dowodza, ze komorka
jest artefaktem kulturowym o waznych cechach autoprezentacyjnych 1 kulturowych. Jest to urza-
dzenie, ktore stato si¢ jednym z wymiaréw konstruowania wiasnej tozsamosci®.

Wzrost znaczenia roli nowoczesnych technologii komunikacyjnych

Wigkszos¢ postmodernistycznych koncepcji roli nowych technologii medialnych opiera si¢
na zatozeniu, ze czynnikami determinujacymi strukture i do§wiadczenia codziennego zycia s
obecnie nie tyle produkcja 1 praca, co konsumpcja i zabawa. Kultura konsumpcyjna jest w tej
chwili dominujgca, o ile nie jedyng sferg kultury*. Konsumpcyjne podejscie do zycia jest kreowane
glownie przez srodki masowego przekazu 1 hipermedia, ktére wplywaja negatywnie na mtode
pokolenie, tworzac fatszywa rzeczywistos¢, utrwalajac konsumpcyjny styl zycia 1 poglebiajac
proces dekulturyzacji. Multimedialny $wiat masowej konsumpcji kulturalnej poréwnywany jest
do $wiata zbiorowe] halucynacji. Do $rodkow masowego przekazu mozna zaliczy¢ telewizje,
radio, prasg, Internet, niektorzy wiaczaja w to komputer, gry komputerowe i telefony komorkowe.
Pojecie ,,mass media” powstatlo w latach czterdziestych XX wieku w Stanach Zjednoczonych.
Nowe media mozna interpretowac jako techniczny odpowiednik mysli ponowoczesnej. Wsrdd
wspolnych cech nowych mediow 1 ponowoczesnosci wymienia si¢ predkosé, elastycznosé i cyfro-
wos¢. Media nie tylko wptywaja na nasz sposob doswiadczania 1 widzenia rzeczywistosci, ale jed-
noczesnie sg produktami §wiata, w ktorym zyjemy. Koncepcja informacji jako gléwnego towaru
w gospodarce postindustrialnej zakorzenila si¢ w nauce w polowie lat dziewigédziesigtych XX
wieku. Istotna rola komputeryzacji i komunikowania sieciowego stata si¢ oczywistoscia®.
Wszechobecnos¢ mediow wptywa caly czas na jednostki i spotecznosci, doprowadza
do powstania zmian w sferze intelektualnej, emocjonalnej i spotecznej. W dzisiejszych cza-
sach powaznymi zagrozeniami, procz alkoholizmu i narkotykdw, sg uzaleznienia od kompu-
tera, Internetu i telefonu komoérkowego. Nadmierne korzystanie z mass medidw powoduje
rézne negatywne zachowania, takie jak: zaniedbywanie podstawowych obowigzkéw w domu,
szkole czy pracy, powtarzanie pewnych zachowan w sytuacjach, gdy jest to niebezpieczne,
powtarzajace si¢ konflikty z prawem wynikajace z wykonywania pewnych czynnosci, kon-
tynuowanie wykonywania czynnosci, pomimo zaburzen w funkcjonowaniu spotecznym i w
stosunkach miedzyludzkich. Uzaleznieniem od Internetu jako pierwszy zajat si¢ amerykanski

2 R. Ling, J. Donner, Komérka. Komunikacja mobilna, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2012, s. 13.

3 Ibidem, s. 31, 128.

4 M. Lister, J. Dovey, S. Giddings, I. Grant, K. Kelly, Nowe media. Wprowadzenie, Wydawnictwo
UJ, Krakow 2009, s 374.

> Ibidem, s. 165-168.
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psychiatra Ivan Goldberg w 1995 roku. Wedlug niego mozliwymi kryteriami uzaleznienia
od Internetu sa: fantazje 1 sny o Internecie, ograniczenie lub porzucenie w catosci dotychcza-
sowych aktywnosci w sferze zawodowe;j, osobistej Iub spotecznej®. Obecnie prawie kazdy
mtody czlowiek jest w posiadaniu réznorodnego sprzetu elektronicznego, ktory utatwia zycie,
ale tez prowadzi do uzaleznien. Juz od najmtodszych lat dziecko uzywa telefonu komor-
kowego, piszac SMS-y i tym samym zubozajac swoje stownictwo, co powoduje problemy
z akcentowaniem i wymowg. Ponadto mlodziez korzystajaca nadmiernie z mediow elek-
tronicznych jest czgsto przeme¢czona 1 zaniedbuje swoje obowigzki szkolne 1 domowe. Sam
komputer osobisty pod wieloma wzgledami stanowi przyklad medialnej technologii prosu-
menckiej, czyli technologii dystrybucji, konsumpcji i produkcji jednoczesnie”.

Psycholodzy uwazaja, ze bezpieczna dawka korzystania z komputera w wieku dorasta-
nia to jedna godzina dziennie. Uzaleznienie od Internetu to zjawisko, ktére doprowadza
do dezorganizacji codziennego zycia, powodujac negatywne skutki psychologiczne i spo-
teczne, takie jak Iek, niepokdj, stany depresyjne, rozdraznienie, brak czasu dla najblizszych,
zaniedbywanie nauki w szkole, wycofywanie si¢ z zycia towarzyskiego 1 konflikty z oto-
czeniem. Oprdcz tego sg jeszcze konsekwencje zdrowotne, takie jak zaburzenia wzroku,
trwate wady kregostupa, anemia, zwiotczenie miesni®.

Rewolucje informacyjng charakteryzuje dynamiczne i niemozliwe do kontrolowania rozsze-
rzenie si¢ infosfery w postaci znakow, symboli, obrazéw, stow 1 dzwigkdw. Wszystko to stanowi
specyficzne zrodlo zagrozen rozwojowych, szczegélnie istotnych w przypadku mtodego pokolenia.
Wielu autoréw stawia tezg o zatruciu informacyjnym, wynikajacym z braku mozliwosci porzadko-
wania i rozumienia przekazéw medialnych. Mass media stanowig tak zwane dzikie srodki edukacji
w odniesieniu do mtodego pokolenia. Media stanowig dla mtodziezy anonimowy autorytet”.

Telefon komorkowy to nieodlaczny symbol mtodego pokolenia. Urzadzenie to jest uzy-
wane przez mtodych ludzi nie tylko do komunikacji, ale takze do rozrywki w postaci stuchania
muzyKki, robienia zdj¢¢ 1 sprawdzania konta na portalu spotecznosciowym. Mlodziez nie wyob-
raza sobie zycia bez telefonu i twierdzi, ze wszyscy obecnie go uzywaja '*. Uzaleznienie od tele-
fonu komorkowego jest stosunkowo nowa forma wsrdd uzaleznien. Dzieci 1 mtodziez to te
grupy, ktdre sa najbardziej zagrozone, poniewaz uzywaja telefonu w znacznie wigkszym stop-
niu niz dorosli 1 popadaja w natogi. Badania wskazuja, iz mlodziez jest swiadoma uzaleznienia
si¢ od komorki. Wedtug nich o uzaleznieniu moga swiadczy¢ nastepujace przejawy: niemoz-
nos¢ zycia bez telefonu, ciggle wysylanie SMS-6w, czeste uzywanie telefonu, ciggte korzystanie
z komorki — niezaleznie od miejsca i czasu, nierozstawanie si¢ z nim ,,na krok”, noszenie tele-
fonu przy sobie i ciggle spogladanie na niego, wykonywanie wszystkich czynnosci z telefonem
w reku, ciggle patrzenie na telefon, niedostrzeganie tego, co dzieje sie wokot!!,

¢ M. Sitarczyk, op. cit., s. 124—128.

7M. Lister, J. Dovey, S. Giddings, I. Grant, K. Kelly, op. cit., s. 55.

8 M. Sitarczyk, op. cit., s. 130—133.

? E. Wysocka, Zagrozenia spoleczno-kulturowe dla rozwoju mlodego pokolenia [w:] Dzieci i mio-
dziez w niegoscinnym swiecie. Zagrozenia rozwojowe i spoleczne, red. E. Wysocka, Wydawnictwo
Akademickie Zak, Warszawa 2012, s. 107—108.

19 A K. Ladyzynski, Komdrka w plecaku, czyli o wplywie technologii na mtodych [w:] ,, Dzisiejsze
czasy”’ — edukacja wobec przemian w kulturze wspolczesnej, red. W. Jakubowski, Oficyna Wydawnicza
,Impuls”, Krakow 2006, s. 247—248.

11 A. Belcer, A. Wojnarowska, Fonoholizm — nowe uzaleznienie mlodziezy [w:] Patologie i uzalez-
nienia (wybrane problemy teorii i praktyki), Warszawa 2014, s. 45.
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Skutki nowoczesnych technologii komunikacyjnych — dotychczasowe badania
wsrod dzieci i mlodziezy

W 2012 roku prowadzone byty badania mlodziezy w wieku 14—17 lat na temat naduzywania
Internetu w Polsce i Europie. Badanie wykazalo, ze odsetek osob korzystajacych z Inter-
netu w sposéb dysfunkcyjny jest najwyzszy w Hiszpanii, Rumunii oraz Polsce, natomiast
najnizszy w Niemczech i Islandii. Dysfunkcyjne korzystanie z Internetu czesciej wykazuja
chlopcy, starsze nastolatki i1 ci, ktérych rodzice maja wyksztalcenie podstawowe. Osoby
korzystajace z Internetu w sposob dysfunkcyjny cierpig czgsciej na zaburzenia psychospo-
teczne 2. Wedlug badan prowadzonych przez CBOS w 2013 roku uzytkownicy Internetu
nadal byli bardziej liczni wsréd mieszkancdw miast niz wsi, przy czym relatywnie najwiecej
byto ich w duzych aglomeracjach. Na podstawie badan z ostatnich lat mozna powiedzie¢,
ze roznice w tym wymiarze mi¢dzy obszarami wiejskimi a miastami stopniowo si¢ zacieraja,
poniewaz przybywa internautdéw wsrod mieszkancow wsi. Wyraznie czgsciej s to inter-
nauci najmtodsi (80%). W ostatnim czasie blogi czytata niemal jedna trzecia korzystaja-
cych z Internetu (30%), ponad potowa internautow (55%) — tj. jedna trzecia ogétu badanych
(33%) — korzystata z komunikatora tekstowego bedacego odrebnym programem lub czgs-
cig jakiejs strony. Wzrost wskazan w stosunku do dwdéch poprzednich lat moze wynikaé
z uzupelienia pytania o czaty, bedace integralng czgscig portali spolecznosciowych, ktore
,odebraly” jakas czes¢ uzytkownikow tradycyjnym komunikatorom. Rozmowy telefoniczne
przez Internet prowadzi jedna trzecia jego uzytkownikéw (33%), czyli jedna pigta ogotu
ankietowanych (20%). Prawie jedna trzecia internautéw (32%) dokonywata w ostatnim mie-
sigcu wpisow na forach, stronach portali spotecznosciowych. Pewien wzrost odsetka osdb
deklarujacych taka aktywno$¢ moze wynika¢ stad, ze pytanie zostalo poszerzone o wypo-
wiedzi 1 komentarze w ramach portali spotecznosciowych. Stosunkowo mniej popularne
na tle innych form aktywnosci jest uczestnictwo w grach sieciowych. Deklaruje je jedna
piata korzystajacych z Internetu (20%), a wigc nieco wigcej niz w ostatnich dwdéch latach.
Niemal wszystkie rodzaje aktywnosci zwigzanych z komunikacja z innymi uzytkownikami,
z wyjatkiem rozméw telefonicznych, sg wyraznie czgsciej deklarowane przez mtodszych
internautéw, zwlaszcza tych, ktorzy majg od 18 do 24 lat. Niektoérych form aktywnosci,
takich jak gry sieciowe, starsi internauci (w wieku 55 lat i wiecej) niemal wcale nie podej-
muja. Ponadto granie w sieci, jak mozna zauwazy¢, znacznie czg¢sciej zajmuje mezczyzn
niz kobiety (27% wobec 13%). Zawarcie znajomosci online deklaruje co czwarty inter-
nauta (23%), czyli 14% ogdtu respondentow. Z osobg poznang w sieci spotkat si¢ osobiscie
co szosty uzytkownik Internetu (16%, czyli 9% ogotu badanych) Funkcjonalnos¢ portali
spolecznosciowych wykracza poza aspekty wylacznie towarzyskie. Sg one platformg infor-
macyjng, tworzenia i odbioru tresci — pewnego rodzaju autonomiczng i samowystarczalng
siecig. Ich popularnos¢ w Polsce utrzymuje si¢ od kilku lat na mniej wigcej stalym poziomie.
W roku, w ktorym byto prowadzone badanie, posiadanie konta w przynajmniej jednym por-
talu spotecznosciowym deklarowato szesciu na dziesigciu internautéw (60%), czyli ponad
jedna trzecia ogdtu Polakow (36%). Mozna dodaé, Zze w ciggu miesigca poprzedzajacego
sondaz korzystalo z nich trzy czwarte zarejestrowanych osob (77%). Od ubieglego roku

12 K. Makaruk, S. Wojcik, Eu NET ADB — Badanie naduzywania Internetu przez mlodziez w Polsce
i Europie, Fundacja Dzieci Niczyje, Warszawa 2012, s. 3-5.
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zwigkszyla si¢ grupa internautow wykorzystujacych portale spotecznosciowe do odbioru
réznego rodzaju tresci: stuchania muzyki, ogladania filmow lub zdjeé, czytania tekstow (z
33% do 39%). Nie zmienit si¢ natomiast znaczaco odsetek tych, ktérzy zamieszczajag w nich
tego typu materialty (24%). Ponad jedna czwarta internautéw (27%) traktuje portale jako
platforme dyskusyjna. W przypadku wszystkich trzech rodzajow aktywnosci bardzo wyraz-
nie wyrdzniajg si¢ in plus najmtodsi uzytkownicy. Jak wynika z deklaracji, w przysztym roku
z Internetu bedzie korzysta¢ dwie trzecie Polakow (66%), natomiast jedna trzecia pozostanie
poza siecig (32%). Prawie potowa badanych (48%) twierdzi, ze dzigki nowym technologiom
swiat staje si¢ lepszy, natomiast przeciwnego zdania jest co siddmy respondent (14%). Jedna
trzecia (34%) uwaza, ze rozw0j technologii — takich jak Internet, telefonia komoérkowa —
nie wywiera okreslonego w ten sposob wptywu na $wiat. Internauci nieco czg¢sciej niz pozo-
stali méwia o pozytywnych aspektach nowych technologii (51% wobec 42%), rzadziej zas
odnoszg sie do nich krytycznie (12% wobec 17%) 3.

W 2016 roku opublikowano raport z badan, ktore dotyczyly zjawiska fonoholizmu
w Polsce. Raport opublikowano na podstawie badan przeprowadzonych wsrdéd 3471
nauczycieli 1 22 086 os6b miedzy 12. a 18. rokiem zycia oraz badan jakosciowych z lat
2015-2016. Badania wykazaly, ze ponad jedna trzecia badanej mtodziezy nie wyobraza
sobie codziennego zycia bez telefonu. Korzystanie z cyfrowych narzedzi komunikacji
jest na state wpisane w codzienne funkcjonowanie os6b mtodych. Dzieci zaczynajg syste-
matycznie uzywac telefonu w wieku 10 lat, a w duzych aglomeracjach miejskich wiek
inicjacji to 7—8 lat. Ponad 70% badanych jest Swiadoma, ze od nowoczesnych technolo-
gii mozna si¢ uzalezni¢ i ponad 70% przyznaje, ze zna taka osobe. 20% ankietowanych
przyznaje si¢ do uzaleznienia. Problem e-uzaleznien zauwazaja nauczyciele i1 rodzice,
niektorzy rodzice wskazuja na wlasne uzaleznienie. Badana mtodziez dostrzega u siebie
symptomy uzaleznienia od urzadzen cyfrowych dotyczace emocji, zachowan 1 przeko-
nan. Cze$¢ mlodziezy wskazuje rowniez na takie skutki jak: przemegczenie, obnizony
nastrdj, niewywigzywanie si¢ z wlasnych obowiazkow, drzenie rak i agresja zwigzana
z niemoznoscig skorzystania z urzadzenia 1 Internetu. Z raportu wynika rowniez, ze mto-
dziez korzysta z urzadzen mobilnych czgsciej niz spotyka si¢ ze znajomymi lub realizuje
pasje lub hobby. Mtodziez uwaza, ze nieustanne korzystanie z telefonu to znak czasu,
a posiadanie tego urzadzenia jest dla nich po prostu koniecznos$cia '.

Media telekomunikacyjne uzywane przez mtodych ludzi stanowia nieproblematyczny
1 przezroczysty element ich swiata. Znaczenie tych urzadzen i ich rola staje si¢ kontrowersja
1 przedmiotem sporéw dla rodzicdéw i nauczycieli. Dla mtodego pokolenia teleobecnosc i tele-
dostepnos¢ sa oczywiste jako podstawowe wymiary egzystencji. Oznacza to z kolei, ze dla
mtodego pokolenia bardzo wazne staje si¢ cialo. Wspotczesne urzadzenia telekomunikacyjne
nie tylko wymuszaja na jednostce stan czuwania i sugeruja, ze jest ona w stanie nieustannej
ekspozycji, ale stajg si¢ naturalnym przedtuzeniem naszego ciala, jego integralng czescia.
Nowe technologie informacyjne oznaczaja szybszy dostgp do informacji, przyspieszenie
komunikacji spotecznej, przeksztatcenie czasu i zanik przestrzeni. Gdy jednak przeanalizu-
jemy zastosowanie tych technologii z perspektywy indywidualnego uzytkownika, okazuje
si¢, ze shuzg one do suplementowania réznego rodzaju deficytdéw, jakie pojawily si¢ wraz

13 Komunikat z badan ,, Internauci 2013, Warszawa, czerwiec 2013, s. 4—18.
14 M. Debski, Szczegdlowa charakterystyka zjawiska fonoholizmu w Polsce. Raport z badan, Fun-
dacja Dbam o M¢j Z@sieg, Gdynia 2016 s. 27-32.
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z nastaniem zindywidualizowanego spoteczenstwa ponowoczesnego. Brak jest na przyktad
jednoznacznych skal wartosci, co ma zwigzek z rozpadem zintegrowanych srodowisk spo-
tecznych. Mlodzi ludzie szukaja w sieci stabilnego tta spotecznego dla wiasnych osiggnigé
lub zwracajg si¢ o pomoc i rad¢ do ludzi, ktérzy maja ten sam problem, na przyktad na porta-
lach spotecznosciowych 1°.

Zjawiskiem spotecznym, ktore wigze si¢ naduzywaniem nowoczesnych technologii
komunikacyjnych, jest phubbing. Nazwa powstata z potaczenia dwoch angielskich stow
phone —telefon i snub — ignorowac. Pojgcie to oznacza ignorowanie kogos w towarzystwie,
w sytuacjach spotecznych z powodu bawienia si¢ swoim telefonem lub innym urzadzeniem
mobilnym'®. Pojecie powstalo w Australii w 2012 roku, zostalo zapoczatkowane przez
firm¢ McCann Melbourne, w ktérej obywatelskie grupy zaczely promowac tzw. uprzejme
korzystanie z urzadzen mobilnych. Rok od kampanii ,,stop phubbing” zauwazono pozy-
tywne rezultaty, wielu ludzi zaczgto zwraca¢ uwage, jak uzywaja swoich urzadzen i jak
promowa¢ ludzkie interakcje w miejscach publicznych!’.

W listopadzie 2015 roku zostaly przeprowadzone badania w jednym z rzeszowskich
liceébw. Przebadano 134 uczniow pod katem zagrozenia phubbingiem. Badanie przeprowa-
dzono na podstawie kwestionariusza J. M. Robertsa oraz M. Davida. Badani mieli zaznaczy¢,
z ktérymi z posrod 9 stwierdzen zgadzajg si¢. Badanie wykazalo, ze wsrod badanej mlodziezy
istnieje wysokie ryzyko phubbingu. Wiekszo$¢ badanych uzyskata wysoka liczbg punktéw
$wiadczgcg o tym, ze zagrozeni sg phubbingiem lub zachowanie to juz u nich wystepuje 2.

Nowe media odgrywaja istotng role rowniez w szkole, niekoniecznie w czasie lekcji.
Na poziomie instytucjonalnym mediatyzacje szkoly wyznaczaja takie zjawiska jak lek-
cje informatyki, pracownie komputerowe, tablice interaktywne. Poza tym istnieje rozlegta
sfera zréznicowanych praktyk realizowanych indywidualnie lub grupowo, w porozumieniu
znauczycielami lub poza ich wiedza, a nawet przy ich zdecydowanym sprzeciwie. Uczniowie
wykorzystuja telefony w czasie lekcji do $ciggania informacji, na przyktad w czasie spraw-
dzianu, lub przesytaja sobie informacje 1 odpowiedzi migdzy soba. Czesto telefon jest wyko-
rzystywany jako odtwarzacz muzyki lub filméw dla znudzonych lekcjg. Niekiedy mtodziez
robi tez pozytywny uzytek z mediow, jak na przyktad korzystanie z audiobookdéw, wyszu-
kiwanie informacji potrzebnych do odrabiania lekcji. Korzystanie z aplikacji internetowych
ulatwia tez wzajemng pomoc 1 wspolprace. Mtodziez czesto spotyka si¢ poprzez Skype’a,
aby wspolnie si¢ uczy¢ czy rozwigzaé problem. Nowe technologie sg rowniez istotne z per-
spektywy funkcjonowania autorytetu szkoly. Mtodzi ludzie wprawdzie wyrazaja potrzebe
obcowania z nauczycielem posiadajacym rozlegla wiedz¢ z nauczanego przedmiotu, wtedy
mozna polega¢ na jego wiedzy — jednak nie bezkrytycznie. Nauczyciele z kolei przyznaja
si¢, ze czujg wzmozong presj¢ w sytuacji, gdy uczniowie jeszcze w trakcie lekcji potrafig
przez komorke zweryfikowaé poprawnos¢ przekazywanych im tresci. Sytuacja bywa szcze-
golnie irytujagca dla nauczycieli starszych stazem, ktorzy sa wprawdzie przyzwyczajeni
do osobnikow lubigcych punktowacé pomytki lub braki nauczyciela, dzis jednak, z Internetem

15 M. Filiciak, M. Danielewicz, M. Halawa, P. Mazurek, A. Nowotny, M{odzi i media. Nowe media
a uczestnictwo w kulturze, Szkota Wyzsza Psychologii Spotecznej, Warszawa 2010, s. 29-35, 68.

16 www.oxforddictionaries.com, dostep: 9.02.2018 r.

17 www.techopedia.com, dostep: 9.02.2018 .

18 M. Gadamska, Phubbing wsrdd mlodziezy licealnej [w:] Uzaleznienia wsréd dzieci i mlodziezy,
red. W. Walc, Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszow 2016, s. 69—74.
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w telefonie, kazdy staje si¢ potencjalnym ,,madralg”. Obsadzanie nauczyciela w roli nie-
omylnego eksperta dysponujacego rozlegta wiedzg w przedmiocie rodzi napigcia odczuwane
zardwno po stronie ucznidéw, jak 1 nauczycieli. Pozycja nauczyciela jako tego, ktéry wska-
zuje uczniom tresci, z ktorymi trzeba si¢ zapoznac, ulegla erozji. W warunkach gdy 1 uczen,
1 nauczyciel maja dostep do nieprzebranych zasobow informacji, dzis o wiele tatwiej o sytua-
cj¢, w ktorej takze nauczyciel dowiaduje si¢ od uczniow o nieznanych sobie faktach, poznaje
nowe zrédla wiedzy czy umiejetnosci. Korzystanie z nowych mediow w procesie nauki
1 nauczania wzmacnia partnersko$¢ w kontaktach. W ramach bardziej partnerskich kontaktow
adekwatniejsza rolg dla nauczyciela wydaje si¢ rola kompetentnej osoby, ktora jest zainte-
resowana dang tematyka, uczy si¢ caty czas 1 potrafi oceni¢ przydatno$¢ rozmaitych zrédet.
Rola nauczyciela jako osoby posiadajacej rozlegta wiedze przedmiotowa, ktdérg moze prze-
kaza¢ uczniom, a nastepnie zwrotnie egzekwowac jej znajomos¢, staje si¢ coraz trudniejsza
w realizacji. Ten ,,demokratyzujacy” trend jest wzmacniany wszedzie tam, gdzie nowe media
uczestnicza w nawigzywaniu, podtrzymywaniu i zarzadzaniu relacjami. Trudno wprawdzie
wyobrazi¢ sobie, aby szkota mogta funkcjonowac poza modelem hierarchicznym, nie mozna
jednak ignorowa¢ faktu, ze zmieniajg si¢ warunki, w jakich model ten funkcjonuje: granica
publiczne—prywatne ulega rozmyciu, intensyfikuje si¢ nieformalna komunikacja uczniow
1 nauczycieli. Do szkoly wkracza nowy model wiedzy, postrzegany przewaznie jako antago-
nistyczny wzgledem modelu praktykowanego przez te instytucje .

Jan Galarowicz pisze, ze zycie cztowieka wspotczesnego toczy si¢ w dwoch swiatach:
realnym 1 wirtualno-medialnym. Ten drugi §wiat zajmuje obecnie coraz wigcej miejsca.
Sfera medialno-wirtualna i rzeczywisto$¢ mieszaja si¢ ze sobg. Jestesmy swiadkami naro-
dzin nowego czlowieka realno-medialno-wirtualnego2°.

Wyniki badan wlasnych

Przedmiotem moich badan bylo przeanalizowanie, czy formy nowoczesnej komunikacji
stosowane przez mtodziez przynosza korzysci, czy tez stwarzaja zagrozenia. W zwigzku
z faktem, ze telefon komodrkowy jest nieodlagcznym elementem zycia kazdego mtodego
cztowieka, chcialam sprawdzié¢, w jakim stopniu mtodzi ludzie sg uzaleznieni od tego urza-
dzenia oraz czy stosujg phubbing. Komunikacja w sieci wigze si¢ niejednokrotnie z cyber-
przemoca, dlatego tez jednym z aspektow badania bylo sprawdzenie, czy mtodzi ludzie
stosujg przemoc w Internecie oraz czy doswiadczaja tego zjawiska. W zwigzku z charak-
terem poszukiwan badawczych badania empiryczne mialy formute badan sondazowych.
Narzedziem badawczym byta ankieta.

Badania zostaly przeprowadzone wsrod mtodziezy szkoly sredniej na Podkarpaciu
w malym miasteczku, ktore jest siedzibg gminy miejsko-wiejskiej. Szkota jest mata, liczy
154 uczniéw w roku szkolnym 2017/18, z czego zostato przeankietowanych 98. Wigkszos¢
stanowili uczniowie technikum o profilach: logistycznym, mechanicznym i zywieniowym
oraz jedna klasa liceum. Mlodziez ta zamieszkuje w przewazajacej czgsci (84%) obszary
wiejskie w otoczeniu miasteczka, gdzie znajduje si¢ szkola. 67% badanych stanowily

kobiety.

19 M. Filiciak, M. Danielewicz, M. Halawa, P. Mazurek, A. Nowotny, op. cit., s. 115-125.
20 J. Galarowicz, Powrdt do wartosci, Petrus, Krakow 2011, s. 38.
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Czestotliwos¢ uzywania telefonu przez mlodziez
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3godzinyi 2-3godzin 1-2godzin  0,5-1godz 15 minut-0,5 Nie
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Ryec. 1. Deklaracje mtodziezy dotyczace maksymalnego czasu bez koniecznosci uzywania telefonu

Zrédto: opracowanie wlasne.

Ponad 60% badanej mtodziezy deklaruje, ze wytrzymataby bez telefonu ponad trzy
godziny. Pomimo ze byta to najpopularniejsza odpowiedz, kolejne pytania dowodza, ze jest
to odpowiedz czysto teoretyczna. Jak wskazuja dalsze odpowiedzi ankietowanych, tylko
nieliczni sg w stanie funkcjonowac¢ dtuzszy okres bez telefonu.

Czestotliwos$¢ uzywania telefonu przez mlodziez w ciagu dnia

70,00% 65;36%
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Ryc. 2. Czgstotliwos¢ uzywania telefonu przez mtodziez w ciggu dnia

Zrbdlo: opracowanie wlasne.

Ponad 60% milodziezy uzywa telefonu kilka razy w ciaggu godziny, a okoto 30% $rednio
co godzing. Jest to duza czgstotliwos¢, co moze wskazywac na poczatki zjawiska fonoholizmu.
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Cel, w jakim mlodziez najczesciej uzywa telefonu
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Ryec. 3. Cel, w jakim mtodziez najczesciej uzywa telefonu (mozna byto wybra¢ maksymalnie
3 odpowiedzi)
Zrédto: opracowanie wiasne.

Ankietowani najczescie] uzywaja telefonu do dzwonienia 1 wysylania wiadomosci
— ponad 70% oraz sprawdzania konta na portalu spotecznosciowym — 50%. Jak widac,
mtodzi ludzie lubig by¢ w ciggtym kontakcie. Inne popularne odpowiedzi to przegladanie
Internetu — ponad 40% oraz robienie zdje¢¢ — ponad 30%.

Wykorzystanie telefonu do celow edukacyjnych
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Ryc. 4. Wykorzystanie telefonu do celéw edukacyjnych

Zrbdto: opracowanie wlasne.

W celach edukacyjnych telefon wykorzystuje ,,czasami” okolo potowy badane; mlo-
dziezy, ponad 30% stwierdza, ze ,,czesto”. Jest to pozytywne zjawisko.
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Cel, w jakim mlodziez najczeSciej uzywa telefonu
60%

53%

50% -

40% -

30% 28,50%
6 -
20% -
14,20%
10% -
0 4,30%
0% - . . — .
Pytanie o zadanie Woysytanie zadania Korzystanie na Robienie notatek lub
kartkowce/ zadan domowych

sprawdzianie
Ryec. 5. Sposoby wykorzystania telefonu do celow edukacyjnych

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Ponad polowa ankietowanych uzywa telefonu, aby zapyta¢ o zadanie, wida¢ tu pozy-
tywne zastosowanie szybkich technologii komunikacyjnych. Jednak okoto 30% przyznaje,
ze uzywa telefonu na kartkéwce lub sprawdzianie i jest to dla mtodziezy cos normalnego.
Istnieje mozliwos$¢, ze wigkszos¢ mtodziezy postepuje w ten sam sposob, jednak nie przy-
znaje si¢ do tego oficjalnie. Jest to duzy problem w wielu szkotach.

Cel, w jakim mlodziez najcze¢sSciej uzywa telefonu w czasie lekcji
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Ryc. 6. Cel w jakim mlodziez najczgsciej uzywa telefonu w czasie lekcji (mozna byto wybraé
maksymalnie 3 odpowiedzi)

Zrbdto: opracowanie wlasne.

W zwigzku z tym, ze mlodziez niemalze nie rozstaje si¢ z telefonem, otwarcie przyznaje,
ze uzywa telefonu w czasie lekcji. Jak juz zostalo wspomniane, mlodziez cze¢sto nudzi si¢
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w szkole, w zwiagzku z tym w czasie lekcji ponad 30% przeglada Internet, a okoto 30%
dzwoni 1 wysyla wiadomosci tekstowe. Okoto 30% sprawdza konto na portalu spotecz-
nosciowym. Byly to najpopularniejsze odpowiedzi ankietowanej mlodziezy. Ponad 10%
przyznaje, ze robi zdjecia 1 tyle samo gra w gry. Wyniki te sg niepokojace.

Uzywanie telefonu w czasie positkow
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Ryc. 7. Uzywanie telefonu w czasie positkow

Zrbdto: opracowanie wlasne.

Jedng z oznak phubbingu jest nierozstawanie si¢ z telefonem nawet podczas positkow,
telefon jest zawsze w zasiggu wzroku. Ponadto mozna nawet podczas wspolnego positku
kontaktowac si¢ z innymi. Ponad 70% ankietowanych stwierdzila, ze tak wtasnie robi. Nie-
cate 30% ankietowanych nie uzywa telefonu podczas positku.

Telefon w zasiegu wzroku, gdy jest si¢ w towarzystwie innych osob
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Ryc. 8. Telefon w zasiggu wzroku, gdy jest si¢ w towarzystwie innych oséb

Zrddlo: opracowanie wlasne.

Ponad 90% ankietowanych ma telefon w zasiegu wzroku, gdy przebywa w towarzy-
stwie innych oséb, tylko jedna osoba odpowiedziata, ze tego nie robi. Mlodziez w tym
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przypadku podaje r6zng cz¢stotliwosé: okoto 60% ankietowanych stwierdza, ze czasami si¢
tak zachowuje, czgsto — ponad 20% 1 zawsze — okoto 20%. Jest to kolejna oznaka ulegania
zjawisku phubbingu.

Odbieranie telefonu/sprawdzanie wiadomosci w towarzystwie innych osob
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Ryc. 9. Odbieranie telefonu/sprawdzanie wiadomosci w towarzystwie innych oséb

Zrddto: opracowanie wlasne.

Wigkszos$¢ mtodziezy odbiera telefon 1 sprawdza wiadomosci w towarzystwie innych
0sob, nie widzac w tym nic ztego. Zaledwie okoto 10% ankietowanych tego nie robi. Ponad
60% mlodziezy czasami odbiera telefon i sprawdza wiadomosci, okoto 20% — czgesto,
zawsze — ponad 10%. Jak wida¢, mlodziez jest w statym kontakcie za pomoca medidw
elektronicznych i zalicza si¢ do spotecznosci phubberow.

Uzywanie telefonu podczas spotkania z sympatia
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Ryc. 10. Uzywanie telefonu podczas spotkania z sympatig

Zrédto: opracowanie wiasne.



Formy nowoczesnej komunikacji w Zyciu mlodych ludzi — szanse czy zagrozenia? 201

Niepokojacy jest fakt, ze mlodzi ludzie nie potrafig obejs¢ si¢ bez telefonu nawet pod-
czas spotkania z sympatig. Ciekawy byl komentarz w jednej z ankiet, w ktorej respondent
zaznaczyl odpowiedz ,,zawsze” dopisujac ,,ona tez”. Zaledwie niecale 25% ankietowanych
nie uzywa telefonu, przebywajac ze swoja sympatia, pozostatym zdarza si¢ to z r6zng cze-
stotliwoscig: czasami — ok. 60%, zawsze — ok. 15%, czesto — ponad 2%. Moze to Swiadczy¢
o gtebokim uzaleznieniu od telefonu oraz o phubbingu.

Uzywanie telefonu, gdy nastepuje chwila ciszy w rozmowie
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Ryec. 11. Uzywanie telefonu, gdy nastepuje chwila ciszy w rozmowie

Zrddlo: opracowanie wlasne.

Telefon jest rowniez dla mtodziezy wygodnym narzedziem, gdy nastepuje cisza podczas
rozmowy, wowczas zawsze mozna siegnac po telefon. Wspolczesna mtodziez moze mieé
niewatpliwie problemy z komunikacja. Poprzez naduzywanie mediow elektronicznych zubaza
si¢ stownictwo, jest mnostwo skrotow i zapozyczen z jezyka angielskiego. Czesto mozna
zaobserwowaé mtodziez szkolng siedzaca przed klasg, ktora zamiast ze sobg rozmawiac,
wzrok ma utkwiony w swoim telefonie. W zwigzku z tym niecate 25% ankietowanych
nie wspomaga si¢ telefonem, podczas gdy nastepuje cisza w rozmowie, ponad 55% czasami
korzysta w takiej sytuacji z telefonu, okoto 15% — czgsto 1 zawsze — ponad 6%.

Reakcja w przypadku zapomnienia telefonu
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Ryc. 12. Reakcja w przypadku zapomnienia telefonu

Zrddlo: opracowanie wlasne.
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Mtodziez nie rozstaje si¢ ze swoim telefonem i prawie 60% ankietowanych stwierdza,
ze nie zdarza si¢, aby zapomnieli o telefonie. Natomiast nieco ponad 30% wraca do domu
po telefon w przypadku, gdy go zapomni. Ponad 10% ankietowanych nie wraca, ale odczuwa
niepokdj. Jest to widoczna oznaka uzaleznienia od telefonu. Wspoiczesny mtody cztowiek
uwaza telefon za co$ niezbednego, bez czego nie mozna normalnie funkcjonowac.

Posiadanie konta na portalu spolecznosciowym
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Ryc. 13. Posiadanie konta na portalu spotecznosciowym

Zrbdlo: opracowanie wlasne.

Wiekszos¢ mtodych ludzi posiada konto na portalu spolecznosciowym. Jest to miejsce,
gdzie mlodziez zamieszcza informacje o sobie 1 pozostaje w kontakcie z innymi. Ponad
93% ankietowanych przyznaje, ze ma konto na portalu spotecznosciowym, zaledwie 6%
przyznaje, ze takiego konta nie posiada. Mtodziez zazwyczaj wymienia kilka portali, na kto-
rych posiada konta, najczesciej od dwoch do pieciu. Najpopularniejszy jest Facebook. Inne
najczesciej wymieniane portale to Twitter, Instagram, Snapchat, Youtube. Nic dziwnego,
ze mtodziez nie rozstaje si¢ z telefonem.

Czestotliwos¢ sprawdzania swojego konta na portalu spolecznosciowym
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Ryc. 14. Czestotliwos¢ sprawdzania swojego konta na portalu spoteczno$ciowym

Zrbdlo: opracowanie wlasne.
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Mtodzi ludzie sprawdzaja swoje konto na portalu spotecznosciowym kilka razy w ciaggu
godziny, takiej odpowiedzi udzielito 56% badanych, co godzing robi to ponad 18% bada-
nych. Jak wida¢, mtodzi ludzie nawet na moment nie rozstaja si¢ z telefonem, nawet
w czasie lekcji w szkole. Pomimo zakazu uzywania telefonu podczas lekcji mtodzi ludzie
znajduja sposob, aby by¢ nieustannie on-line.

Czestotliwos¢ sprawdzania konta znajomych na portalu spolecznosciowym
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Ryec. 15. Czgstotliwos¢ sprawdzania konta znajomych na portalu spotecznosciowym

Zrbdlo: opracowanie wlasne.

Inaczej wyglada sytuacja w przypadku kont na portalach spotecznosciowych znajo-
mych, okoto potowy respondentéw sprawdza je co kilka dni, nieco ponad 25% — codzien-
nie. Nieliczni sprawdzaja konta znajomych codziennie — niewiele ponad 7%.

Zamieszczanie zdjeé lub filmikow oséb trzecich na portalach spolecznosciowych
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Ryc. 16. Zamieszczanie zdje¢ lub filmikow o0sob trzecich na portalach spotecznosciowych
bez ich zgody

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Mtodziez chetnie korzysta z udogodnien, jakie oferuje nowoczesna technologia komuni-
kacyjna, robigc zdjecia lub krecac filmiki z udziatem osob trzecich. Problem polega na tym,
ze zamieszczanie materiatow na portalach spotecznosciowych niejednokrotnie odbywa si¢
bez zgody osob zainteresowanych, co jest jednym z przejawdw cyberprzemocy. Mtodzi
ludzie najwyrazniej nie zdajg sobie sprawy z powagi tego procederu oraz z tego, jakie moga
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by¢ szkody psychiczne dla ofiar takich czynow. Okoto 25% ankietowanych czgsto zamiesz-
cza materialy w sieci bez zgody oséb zainteresowanych, proceder taki stosuje czasami —
ponad 36% respondentéw. Ponad 22% ankietowanych stwierdza, ze rzadko zamieszcza

materiaty w sieci bez

czyjej$ zgody, zaledwie 16% nigdy tego nie robi.

Zamieszczanie przez kogos zdje¢ ankietowanych bez ich zgody

50,00%
45,00%
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35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

42,90%.

34,70%
11,20% I 11,20%

Czesto Czasami Rzadko Nigdy

Ryc. 17. Zamieszczanie przez kogo$ zdje¢ ankietowanych bez ich zgody

Zrodto: opracowanie wlasne.

Ankietowana mio

dziez przyznaje, ze sama tez pada ofiarg cyberprzemocy. Ponad 11%

mtodziezy przyznaje, ze czgsto kto§ zamieszcza ich zdjecia w sieci bez ich zgody, ponad

34% stwierdza, ze zd

arza si¢ to czasami. Ponad 42% ankietowanych ma rzadko do czynie-

nia z tym zjawiskiem, a 11% przyznaje, ze nie miato do czynienia z tym problemem.

Reakcja ankietowanych na ,,hejty” w Internecie

70,00%

60,00%

57,20%

50,00% -

40,00% -

30,00% -
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7

3,10% .
||

Brak reakgcji Zgtoszenie komus Dotfagczeniedo  Stawanie w obronie
tego faktu hejtowania osoby hejtowanej

Ryec. 18. Reakcja ankietowanych na ,,hejty” w Internecie

Zrbdlo: opracowanie wlasne.

Niepokojacym zjawiskiem jest fakt, ze miodziez nie zwraca uwagi na tzw. ,hejty”

w sieci. Ponad 57% a

nkietowanych zupelnie na nie nie reaguje, natomiast ponad 32% dota-

cza do hejtowania. Zaledwie 3% zglasza ten fakt 1 zaledwie 7% staje w obronie osoby
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narazonej na hejty. Mlodzi ludzie wykazujg si¢ niewielka empatia i czgsto wyrazaja swoje
negatywne emocje w sieci.

Przypadki wyzywania, obrazania kogo$ w Internecie przez ankietowanych

60,00%
52%
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40,00%

30,00%

20,40%
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Ryec. 19. Przypadki wyzywania, obrazania kogo$§ w Internecie przez ankietowanych

Zrédto: opracowanie whasne.
Ankietowana mlodziez przyznaje, ze zdarza im si¢ obraza¢ 1 wyzywac kogos w sieci,
ponad 11% respondentdw przyznaje, ze robi to czgsto, ponad 16% czasami, rzadko — ponad

20%. Istotny jest fakt, ze ponad 50% przyznaje, ze nigdy nie obraza innych w sieci.

Przypadki doswiadczania obrazliwych tresci w Internecie przez ankietowanych
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Ryec. 20. Przypadki dos§wiadczania obrazliwych tresci w Internecie przez ankietowanych
(nieprzyjemne maile, wpisy na koncie portalu spotecznosciowego itp.)
Zrddto: opracowanie wlasne.

Podobne wyniki s3 w przypadku doswiadczania obrazliwych tresci w sieci. Okoto 45%
ankietowanych stwierdza, ze zdarza im si¢ doswiadcza¢ obrazliwych tresci w Internecie,
rzadko doswiadcza tego zjawiska 30% badanych. Z obrazliwymi tresciami pod swoim adre-
sem spotkato si¢ czesto — 10% badanych, a czasami do§wiadczyto tego 14% respondentow.
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Whioski z badan wlasnych

Ankietowana mtodziez wykazuje w duzym stopniu uzaleznienie od telefonu. Ponad 60%
mtodziezy uzywa telefonu kilka razy w ciggu godziny. Mtodziez najczgsciej uzywa tele-
fonu do:

» dzwonienia i wysylania wiadomosci — 71,4%,

» sprawdzania konta na portalu spotecznosciowym — 50%,

» przegladania Internetu — 42,8%,

* robienia zdje¢ — 32,6%.

Wigkszo$¢ ucznidw (ok. 90%) deklaruje, ze uzywa telefonu do celow edukacyjnych,
jednak sa to najczesciej pytania o zadanie (53%) oraz korzystanie na kartkdwce/spraw-
dzianie (28,5%), co jest zjawiskiem niepokojacym. Moze to oznacza¢, ze mtodzi ludzie
nie traktuja powaznie swoich obowigzkéw szkolnych oraz tamig obowigzujace w szkole
zasady. Swiadcza o tym réwniez odpowiedzi na kolejne pytania. Mlodziez najwyrazniej
nudzi si¢ w szkole. W zwigzku z tym ponad 60% badanej mtodziezy przyznaje, ze uzywa
telefonu w czasie lekcji najczesciej do:

* przegladania Internetu — 34,6%,

* do sprawdzania konta na portalu spolecznosciowym — 26,5 %,
* dzwonienia i wysytania wiadomosci — 28,5%,

e graniaw gry — 12,2%,

* robienia zdje¢ — 9,1%,

* nagrywania filméw — 7,2%.

Nie jest to optymistyczny wizerunek mtodych ludzi. Mlodziez czgsto zapomina o zada-
niu domowym i1 drugim $niadaniu, ale nie o telefonie. Okoto 60% ankietowanych przyznaje,
ze nie zdarza im si¢ zapomnie¢ telefonu, a 30% wraca do domu po telefon w przypadku,
gdy go zapomni. Pozostali ankietowani odczuwajg niepok6j wywotany faktem braku posia-
dania telefonu.

Jesli chodzi o zjawisko phubbingu, czyli ignorowania innych w towarzystwie z powodu
bawienia si¢ telefonem, jak najbardziej to zjawisko jest obecne wsrdd ankietowanej mto-
dziezy. Ponad 70% ankietowanych uzywa telefonu podczas positkow, ponad 90% odbiera
telefony 1 wiadomosci w towarzystwie innych oséb, ponad 70% uzywa telefonu na spot-
kaniu z sympatig, ponad 75% uzywa telefonu, gdy nastepuje cisza podczas rozmowy.
Cyberprzemoc rowniez nie jest obca ankietowanym. Mtodziez komunikuje si¢ w sieci
z r6znym skutkiem i chetnie zamieszcza materialy swoje 1 swoich znajomych w Interne-
cie. Ponad 90% mtodziezy posiada konto na portalu spolecznosciowym i sprawdza, co si¢
na nim dzieje nawet kilka razy w ciagu godziny (ponad 56% ankietowanych). Mtodzi
ludzie zamieszczajg zdjecia w sieci bez zgody 0s6b zainteresowanych z r6zng czestotli-
woscig. Zaledwie 16% przyznaje, ze tego nie robi. Sami ankietowani rowniez doswiad-
czaja zamieszczania przez kogos$ ich zdje¢ bez ich zgody. Zaledwie 11,3% badanych
odpowiada, ze nigdy tego nie doswiadcza. Mtodzi ludzie sg przyzwyczajeni do ,,hejtow”
w Internecie. Ponad 57% ankietowanych nie reaguje na ,hejty”, a ponad 30% dotacza
do hejtowania. Jest to niepokojace zjawisko. Okoto 50% respondentow dopuszcza si¢
obrazania 1 wyzywania innych w sieci 1 rdwniez okoto 50% doswiadczylo obrazania
1 nieprzyjemnych tresci w Internecie.
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Podsumowanie

Korzystanie z nowych technologii, w szczegdlnosci z cyfrowych narzedzi komunikacji,
jest na stale wpisane w codzienne funkcjonowanie oséb mtodych, ktére nie wyobrazaja
sobie codziennego zycia bez telefonu lub smartfona. Formy nowoczesnej komunikacji maja
wiele zalet, ale rowniez stwarzaja zagrozenia, zwlaszcza dla dorastajacej mtodziezy. Mtodzi
ludzie wykorzystuja telefony do celéw edukacyjnych i rozrywkowych. Regularne i syste-
matyczne korzystanie z wlasnego telefonu rozpoczyna si¢ okoto dziesigtego roku zycia,
a w duzych aglomeracjach miejskich wiek inicjacji spada nawet do siedmiu lub o$miu lat.
Mtodziez jest Swiadoma, ze od urzadzen komunikacyjnych mozna si¢ uzalezni¢ 1 dostrzega
takie przypadki w swoim otoczeniu. Problem e-uzaleznien jest dostrzegany réwniez przez
nauczycieli, ktérzy na co dzien obserwujg mtodziez. Zarowno nauczyciele, jak 1 rodzice
dostrzegaja nasilenie si¢ tego zjawiska w ciggu ostatnich kilku lat. Urzadzenia mobilne
zastepuja czesto spotkania w gronie rodziny i przyjaciol. Nawet jesli mtodzi ludzie prze-
bywaja w towarzystwie innych, nie rozmawiajg ze soba, lecz bawig si¢ telefonem, co jest
oznaka phubbingu i fonoholizmu. Dzisiejsza mtodziez nie ma swiadomosci negatywnych
psychospotecznych skutkéw obcowania z telefonem, gdyz wszyscy w ich wieku postg-
puja tak samo. Rodzice czgsto wyposazaja dziecko w telefon od najmtodszych lat pod pre-
tekstem bycia z dzieckiem w kontakcie. Innym problemem jest fakt, ze rodzice czesto
nie majg okazji rozmawia¢ z dzieckiem z powodu codziennych obowigzkdéw 1 pracy zawo-
dowej, wigc monitorowanie dziecka 1 jego obcowania z telefonem nie jest w pelni kon-
trolowane przez rodzicow. Dorastajagca mtodziez jest szczegdlnie podatna na uzaleznienia
od nowoczesnych technologii. Aby zapobiega¢ uzaleznieniom behawioralnym, najlepiej
obserwowa¢ mtodego cztowieka, lecz nie ingerowac w jego prywatnos¢. Najlepiej spedzac
z dzieckiem duzo czasu i rozmawia¢ z nim o jego problemach. Wszelkie uzaleznienia poja-
wiajg si¢ w momencie, gdy dziecko si¢ nudzi, wigc rozsadne organizowanie czasu wolnego
dla mtodego cztowieka jest zawsze efektywng profilaktyka.
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SUMMARY
Bernadeta Botwina

Forms of modern communication technologies in the lives of young people —
opportunities and threats

In the contemporary society, technical media provide contact among people, which
are mainly of interface-to-interface character, instead of personal face-to-face contacts.
Especially young people use modern communication technologies willingly because
they constitute their natural environments and inseparable elements of their everyday
life. As a result, new social phenomena appear, which include: phubbing, phonoholism
and other pathological forms of communication. Modern forms of communication
are inseparable part of our life, they enable fast communication even with people
in other parts of the world and communication with several people at the same time.
However, modern communication technologies can lead to e-addictions and dysfunc-
tions of social contacts.

Key words: modern communication technologies, phubbing, phonoholism, e-ad-
dictions.
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