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MODERN MANAGEMENT METHODS FOR TRUCK AND VAN FLEETS IN POLAND

Streszczenie: Dynamiczne zapotrzebowanie na
przewozy drogowe réznego rodzaju towardw
spowodowato gwattowny wzrost liczby przed-
siebiorstw eksploatujgcych réznego rodzaju
pojazdy samochodowe. W praktyce spotykamy
przedsiebiorstwa prywatne, panstwowe, spot-
dzielcze eksploatujgce co najmniej 5 pojazdéw
mechanicznych zwane flotami samochodowy-
mi. Celem artykutu jest zaprezentowanie no-
woczesnych metod zarzadzania flotami pojaz-
déw samochodowych ciezarowych i dostaw-
czych. Stawiamy tutaj teze, ze ciezarowki sg
dostepne praktycznie na biezgco. W artykule
opisujemy nowoczesne metody zarzadzania
takie jak: komputery pokfadowe, ogumienie,
GPS, assistance, karty paliwowe, systemy
rozliczernr finansowych. Zwracamy uwage na
ubezpieczenia towarzyszace flotom samocho-
dowym
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Abstract. A dynamic demand for road carriage
of a variety of goods has prompted a rapid
increase in the number of businesses operating
a variety of different motor cars. These are
most often private, state-owned or cooperative
enterprises operating at least 5 motor cars (car
fleets).

The purpose of this article is to present modern
management methods for commercial truck
and van fleets. We argue that, for all practical
purposes, trucks are available on a round the
clock basis. The article describes advanced
management methods and tools, such as on-
board computers, tyres, GPS, assistance, fuel
cards, or payment systems. We also address
the issue of car fleet insurance.
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Nowoczesne metody zarzadzania flotami samochoddw ciezarowych i dostawczych w Polsce

WSTEP

Dynamiczne zapotrzebowanie na ustugi transportowe w Polsce i innych
krajach Unii Europejskiej spowodowato pojawienie sie wielu firm skupiaja-
cych floty pojazdéw mechanicznych. Popyt na przewozy réznego rodzaju
towardéw (tadunkéw) przyczynia sie do posiadania w bazach coraz wiekszej
ilosci posiadanych pojazdow, w tym specjalistycznych do przewozu np. wiel-
kogabarytowych towardw.

W 2010 r. granice Polski przekroczyto 1,6 min samochoddw ciezarowych
i ciggnikéw. Specyfika funkcjonowania baz samochodowych, czyli zbioru
pojazdéw roznego rodzaju o réznym stanie technicznym i wieku eksploata-
cyjnym wymaga sprawnej organizacji ich wykorzystania. Wzrastajaca liczba
pojazdow ciezarowych i rosngcy popyt na ustugi transportowe wymaga pro-
fesjonalnego zarzadzania przez menagerow flot.

Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady UE nr 1071/2009
z 21 pazdziernika 2009 r. (Dz. Urzedowy UE L. 300/51)" ustanowione zostaty
wspolne zasady dotyczace zasad wykonywania zawodu przewoznika drogo-
wego. Jedng z zasad jest konieczno$¢ zatrudnienia osoby zarzgdzajgcej
transportem. Osoba ta musi posiadac kwalifikacje zawodowe, profesjonalng
znajomos¢ problematyki w firmie transportowej, miejsce zamieszkania, do-
bra reputacje, znajomos¢ obowigzujgcych przepisdow, operatywnos$é w po-
dejmowaniu decyzji, nie byta karana na terenie ktéregos z panstw UE.

Art 3 tego Rozporzadzenia stanowi, ze firma transportowa musi spetniaé
4 zasady:

— miec siedzibe w jednym z panstw cztonkowskich z bazg eksploata-
cyjng pojazdow,

— cieszy¢ sie dobrg reputacjg tzn. nie wchodzi¢ w kolizje z prawem
wspolnotowym,

! Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) Nr 1071/2009 z dnia
21 pazdziernika 2009 r. ustanawiajgce wspdlne zasady dotyczace warunkow wyko-
nywania zawodu przewoznika drogowego i uchylajgce dyrektywe Rady 96/26/WE,
dostep: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32009R1071
02.06.2016 .
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— mie¢ zdolnos¢ finansowa tzn. by¢ wyptacalng w obowigzujgcych
umownych terminach,

— mieé¢ wymagane kompetencje zawodowe.

Dodatkowo kazda firma transportowa powinna by¢ zarejestrowana w re-
jestrze z dostepem elektronicznym [Bednarski 2011, 28-29].

Do tego nalezy dotgczy¢ rosngcg konkurencje w zakresie pozyskania zle-
cen przewozowych co sktania menageréw flot do poszukiwania coraz to
nowszych rozwigzan technologicznych w sprawnym zarzgdzaniu. Ponadto
ciggta obserwacja kosztéw utrzymania baz samochodowych, ich miejsc prze-
jazdu, sprawnosci technicznej, awaryjnosci, stylow jazdy kierowcéw powodu-
je, ze od menagerow flot wymaga sie operatywnego dziatania.

Celem tego artykutu jest zaprezentowanie nowoczesnych metod zarzg-
dzania flotami samochoddw ciezarowych i dostawczych i ich skutecznosci.
Artykut napisano w oparciu o dostepng literature gtéwnie opartg o dane
z praktyki transportowej i logistyki funkcjonowania flot pojazdéw ciezaro-
wych i dostawczych w Polsce.

POJECIE FLOT SAMOCHODOWYCH

Pojecie floty jest ztozone i nie jest to domena duzych przedsiebiorstw.

Pod pojeciem floty rozumieé¢ bedziemy zbiér pojazddw mechanicznych
eksploatowanych przez dane przedsiebiorstwo®. Pod pojeciem eksploatacji
pojazdéw mechanicznych rozumie¢ bedziemy uzytkowanie i obstugiwanie
kazdego posiadanego pojazdu. Uzytkowanie dotyczy korzystania zgodnie
z przeznaczeniem pojazdu. Obstugiwanie dotyczy¢ moze obstugi technicznej,
organizacyjnej i administracyjnej. Do flot pojazdéw samochodowych mogg
wchodzi¢ takie $rodki transportowe jak: pojazdy osobowe (np. autobusy),
ciggniki siodtowe, specjalistyczne pojazdy. Najwazniejsza jest liczba pojazdéw
mechanicznych.

Warto zwréci¢ uwage, ze za flote pojazdéw zaktady ubezpieczen: TUIR
ALLIANZ POLSKA S.A. uwaza co najmniej 20 pojazdéw, COMPENSA TU S.A. co
najmniej 10, STU ERGO HESTIA S.A. co najmniej 30, PZU S.A. co najmniej 19,

2 Oczywiscie pojecie floty moze dotyczy¢: flot samolotowych, flot statkéw morskich,
maszyn budowlanych, maszyn rolniczych i innych.
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UNIQA TU S.A. 6 pojazddw, TUIR WARTA S.A. co najmniej 5 pojazdéw [Kosic-
ka 2006, 39-41]. Wedtug raportu Finaccord za flote uwaza sie co najmniej 3
pojazdy w sektorze prywatnym lub pafnstwowym.

Wedtug B. Szczerby za floty samochodowe uwaza sie grupy pojazdow
uzytkowanych przez okreslony podmiot gospodarczy (firme handlowsg,
transportowa, finansowa, telekomunikacyjng)” [Szczerba 2009, 10-12].

Zwykle floty samochodowe sg uzytkowane zgodnie z profilem dziatalnosci
firmy. Zréznicowane mogg by¢ floty pojazdéw mechanicznych pod wzgledem
np. rodzaju, wieku, stanu technicznego, marki, wyposazenia, form witasnosci.
Im wiecej pojazdéw jest eksploatowanych tym tatwiej zakwalifikowac¢ dzia-
talnos¢ floty przedsiebiorstwa.

Dla naszych celow przyjmijmy za flote samochodowsg tabor co najmniej 5
pojazdow [Gawrzychowski 2011].

Jeszcze przed paru laty na miano klienta flotowego zastugiwata firma ma-
jaca kilkadziesigt samochodow o tyle obecnie pojecie ,klient flotowy” coraz
czesciej staje sie ,klientem instytucjonalnym” [Urbaniak 2012, 34]. Innymi
stowy z ustug coraz wiekszej liczby podmiotéw flotowych moga korzystaé
wszystkie firmy nawet te niemajgce samochoddw.

Warto odnotowac, ze kategoria klienta flotowego uzyskuje wiele korzysci
przy zakupie co najmniej 3-5 nowych aut tj. znizki w cenie katalogowej, znizki
na wyposazenie dodatkowe, upusty serwisowe, darmowe przeglady, korzy-
stanie z wiasnych warsztatow naprawczych.

Samochody stanowigce witasnos¢ firm wykorzystywane przez rdéznych
pracownikéw do celow stuzbowych nazywa sie flotg samochodéw stuzbo-
wych. Kierowcy ci sg zwykle zatrudnieni na réznych stanowiskach, lecz po-
siadajgcy prawo jazdy. Pracownikow, dla ktorych samochdd stanowi specy-
ficzne narzedzie pracy a kierowanie pojazdem jest niezbedne dla realizacji
zadan stuzbowych nazywa sie kierowcami flotowymi [Zuzewicz, Konarska,
tuczak].
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OGOLNA CHARAKTERYSTYKA ILOSCI POJAZDOW SAMOCHODOWYCH CIEZAROWYCH | DO-
STAWCZYCH

Aby mdéwi¢ o rozwoju flot samochodowych w Polsce rozwazmy na po-
czatku przedsiebiorstwa dysponujgce rézng wielkoscig pojazdéw ciezaro-
wych w transporcie zarobkowym (tab. 1).

Tabela 1. Przedsiebiorstwa * w transporcie samochodowym zarobkowym wedtug liczby posia-
danych samochodoéw ciezarowych i ciggnikow siodtowych w Polsce w latach 2005 — 2014
(stan w dniu 31.XIl)

Przedsiebiorstwa o liczbie samochoddéw
i ciezarowych i ciggnikdw siodtowych

Lata Ogdtem

5i 20- 50- 1001

" 6-9 10-19 o

mniej 49 99 wiecej
2005 1791 290 745 440 263 40 13
2006 1920 282 802 492 272 60 12
2007 2070 335 324 1001 323 66 21
2008 2163 425 424 812 391 83 28
2009 2468 189 308 1160 647 119 45
2010 2688 196 331 1224 747 136 54
2011 3172 237 464 1451 816 146 58
2012 3517 270 599 1613 821 146 68
2013 3847 325 706 1680 893 163 80
2014 3969 276 673 1839 910 188 83

% o liczbie pracujacych powyzej 9 0sdéb zaliczone wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnoéci do
grupy , Transport lgdowy pozostaty”.

Zrédto: GUS, Transport. Wyniki dziatalnoéci w latach 2005-2009.; GUS, Transport. Wyniki
dziatalnosci w 2014 r., Warszawa 2015.

Z danych zawartych w tab. 1 wynika, ze dynamicznie rosnie liczba przed-
siebiorstw eksploatujgcych floty samochoddw. Dane wskazuja, ze pojawia sie
coraz wiecej przedsiebiorstw z coraz wiekszg liczbg eksploatowanych samo-
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chodéw. Rozwazmy obecnie zmiany struktury taboru samochodowego (tab.
2).

Tabela 2. Tabor samochodowy ciezarowy w transporcie samochodowym zarobkowym?®
w Polsce w latach 2010 — 2014 (stan w dniu 31.Xl)

Samochody cieiarowe Ciggniki w sztukach Przyczepy Naczepy
Leta tadownosc . . fadownosc fadownosd

szt ws tonach siodiowe balastowe rolnicze szt w tomach szt i tomach
2010 14280 141173 37188 15 177 5232 58813 38164 SE2807
2011 15488 143818 42727 22 184 6063 78783 43241 1107855
2012 16756 146224 47751 27 217 8327 72252 45183 1177840
2013 18385° 165303 52420 30 40 6795 80438 52687 1338173
2014 15744 165386 58189 22 243 7046 77928 558676 1501710

® W przedsiebiorstwach o liczbie pracujgcych powyzej 9 0séb zaliczonych wedtug PKD 2007 do
sekcji H ,Transport i gospodarka magazynowa”; tabor w dyspozycji; dane za 2013 zostaty
czeSciowo zmienione.

Zrédto: GUS, Transport. Wyniki dziatalnosci w 2014 r., Warszawa 2015.

Z danych zawartych w tab. 2 wynika, ze w badanym okresie wzrastata
liczba samochoddw ciezarowych, ciggnikow (siodtowych, balastowych i rolni-
czych), przyczep i naczep.

INTELIGENTNE SYSTEMY TRANSPORTOWE

W encyklopedii PWN telematyka definiowana jest jako dziat telekomuni-
kacji zajmujacy sie zagadnieniami zwigzanymi z przekazywaniem wiadomosci
w postaci nieruchomego obrazu, tekstu alfanumerycznego, znakow graficz-
nych, fotografii. Ustugami telematycznymi mogg by¢ np. wideoteksty, telefo-
ny komodrkowe. W jezyku angielskim operuje sie terminem telematics.
W relacji do transportu moze by¢ rozumiana jako oddziatywanie na funkcjo-
nowanie transportu.

Do powszechnego uzytku termin , telematyka” wprowadzono przez Komi-
tet Konsultacyjny d/s Miedzynarodowej Telefonii i Telegrafii. Telematyka
wpisuje sie w obszar Inteligentnych systemdéw Transportowych.

W praktyce juz od kilku lat funkcjonujg systemy telepatyczne [Transport
przewidywalny]. Sg to narzedzia utatwiajace funkcjonowanie firm transpor-
towych m.in. w zakresie kontroli przewozdw, rozliczania czasu pracy kierow-
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cow, racjonalizacji kosztéw, analizy tachograféw, czy pozycjonowania pojaz-
dow.

Transport drogowy w coraz wiekszym stopniu uzalezniony jest od narze-
dzi telematycznych. Do najbardziej poszukiwanych przez menagerdw trans-
portowych débr nalezy informacja o stanie i wynikach floty oraz o mozliwo-
$ciach zapobiegania szkodliwym czynnikom [Scania Fleet Management —
panskie oko konia tuczy]. Na rynek wprowadzono zestaw Fleet Management
Scania (FMS). System pozwala pobiera¢, przegladac i analizowacd informacje.

Telematyka pozwala na efektywne zarzgdzanie flotg samochodowg na
odlegtos¢. Pozwala obserwowac predkos$¢ pojazdu, informacje o stanie
sprzegta, hamulcow, pedatu gazu, paliwa, tachograféw, naciski na os, godzi-
ny pracy silnika, satelitarne pozycjonowanie pojazdu, bezpieczng jazde, styl
jazdy [Modut kontroli i wspdtpracy].

Na szczeblu zaktadu zarzadzanie flotg odbywa sie przez menedzerdw,
specjalistéw do spraw zarzgdzania samochoddéw. Warto rozgranicza¢ zarza-
dzanie flotg (taborem) wtasnym od obcego, ze wzgledu na inne zadania oraz
odpowiedzialnosé. Zbiory pojazdow floty mogg by¢ zarzadzane za pomoca
metod obiektywnych (oparte na dokumentach), a takze subiektywnych
(trudno mierzalnych) [Redmer, Kicinski, Rybak 2014, 11-18]. Efektem zarza-
dzania jest podejmowanie racjonalnych decyzji w zakresie eksploatacji po-
jazdéw.

NOWOCZESNE SYSTEMY POKtADOWE DLA POJAZDOW CIEZAROWYCH

Funkcjonujgca firma na rynku transportowym spotyka sie z innymi — kon-
kurencyjnymi firmami. Aby sprostac¢ otaczajgcej konkurencji, uzyskaé prze-
wage konkurencyjng koniecznoscig jest inwestowanie w nowoczesne tech-
nologie [Cenne informacje zawsze na czas]. Typowym przyktadem nowocze-
snych technologii w typowych firmach sg komputery, a w przypadku firm
transportowych komputer poktadowy typu CarCube. Ta nowoczesna techno-
logia zapewnia zarzadzajgcemu flotg (tzw. fleet menagerowi) zbieranie i do-
step do informacji w czasie rzeczywistym. Ponadto umieszczony komputer
CarCube w samochodach ciezarowych jest dla samego kierowcy wielofunk-
cyjnym narzedziem codziennej pracy. Wsrdd wielu funkcji nalezy wymienic:

— otrzymywanie zlecent wyjazdu,
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— ¢$ledzenie stylu jazdy,

—  mozliwo$¢ nawigacji pojazdu?,

— identyfikacja, naczepy, zuzycia paliwa, czasu postoju i odpoczynku.

Urzadzenie Car Cube moze wspodtpracowac z innymi urzadzeniami peryfe-
ryjnymi.

Innym systemem elektronicznym umozliwiajgcym zarzadzanie flotg jest
Fleet Board opracowany przez firme Daimler Chrysler Service Fleet Board
[Flota pod kontrolq]. Jest to program pracujgcy w oparciu o internet, stuzgcy
do stosowania i optymalizacji technicznego zarzadzania parkiem pojazddéw
na bazie najnowoczesniejszych systemdw telematycznych. Program ten za-
pewnia statg tgcznos¢ miedzy kierowcy, a dyspozytorem — fleet menagerem.
Fleet Board zapewnia rowniez kontrole dla przyczep i naczep (np. chtodni).

Z kolei przez firme Renault Trucks opracowany zostat kompleksowy pakiet
Optifuel ukierunkowany na nauczanie kierowcéw bezpiecznej, efektywnej
i ekonomiczne] eksploatacji przez peten zbidr ustug i produktéw [Brauch
2011, 18-20].

Kolejnym przyktadem jest system telematyczny Optifleet oferowanym
przez Renault Trucks, a umozliwiajgcym zarzadzanie flotg z jednego miejsca
[Telematyczny pomocnik]. Pomaga szybko podejmowac decyzje i skutecznie
zarzadzacd flotg pojazddw. W szczegdlnosci przyczynia sie do: redukcji zuzycia
paliwa, geolokalizacji pojazdow, oceny stylu jazdy, usprawnienia tgcznosci,
kontroli czasu pracy i odpoczynku kierowcow.

Na targach TERTS (Europejska Wystawa Transportu Drogowego) firma
Qualcomm zaprezentowata portal internetowy Fleet Visor [Wszystko jak na
dtoni]. Zapewnia on dostep do takich produktéw zarzadzania flotami pojaz-
dow ciezarowych jak EutelTRACS, OmmiExpress, OmmiOne, innymi stowy
jest to produkt wyzszej generacji.

* Aktualnie w celu przeciwdziatania i ograniczenia przestepczosci w transporcie ko-
niecznoscig jest obserwacja na biezgco w czasie rzeczywistym potozenia, przewozo-
nych tadunkow. Do tego celu stuzg [Wojciech Lewicki, Systemy pozycjonowania i ich
zastosowanie w monitoringu oraz w zarzadzaniu flotg pojazddw, rozwdj techniki
samochodowej, ubezpieczenia komunikacyjne, Radom 17.VI.2013, s. 155-171]:

— GPS - Global Positioning System, PPS - Precise Positioning Service,

— Glonass (Global Navigation Satellite System).
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GOSPODARKA PALIWAMI FLOT SAMOCHODOWYCH

Jednym z najbardziej newralgicznych obszaréw dla floty samochoddw jest
gospodarka paliwami. Rowniez i na tym odcinku spotykamy sie z nowocze-
snymi technologiami tzn. kartami paliwowymi (DKV). Wykorzystujac system
DKV eReporting tatwiejsze jest zarzadzanie transakcjami ptatniczymi przez
operatorow flot samochodowych [Bednarski 2010, 56-57]. Dzieki DKV eRe-
porting operatorzy flot majg mozliwosc:

— kontroli zakupdéw paliwa w zbiorze réznych stacji CPN,
— regulacji optat (drogowych) za przejazdy,
— kontroli zuzycia paliwa przez poszczegdlne pojazdy,

— tworzenia wtasnych raportéw obrazujgcych rézne analizy szczegdto-

we,
— analiz transakgji,
— raportéw ostrzezer o nieplanowanych wydatkach kierowcéw.

Karty paliwowe przynoszg menadzerom firm transportowych nie tylko
ufatwienia w zatankowaniu pojazddéw, ale i okreslone korzysci finansowe.
Dzieki upustom cenowym na olej napedowy i korzystaniu z odroczonego
terminu ptatnosci nadzér nad samochodami w firmie staje sie kompleksowy.
Waznym elementem jest kontrola zuzycia paliwa, a takze uproszczenie rozli-
czen. Innymi stowy karty paliwowe traktuje sie jako nowoczesne narzedzie
ufatwiajace zarzadzanie firma z punktu widzenia racjonalizacji kosztéw”.

Dzieki stronie internetowej firmy DKV Euro Service mozna tak zaplanowac
przejazd pojazdow, aby odbywat sie po najtanszych stacjach paliw i warszta-
téw. Poniewaz przejazd przez Polske moze odby¢ sie za pomoca jednego
tankowania wazna jest obserwacja cen paliw w stacjach przygranicznych.
Dzieki wspomnianemu systemowi DKV ograniczone sg réwniez mozliwosci
naduzy¢ w obrocie paliwami.

ASSISTANCE DROGOWE

Dla przewoznika najwazniejszg sprawg jest, aby wystany transport dotart
do punktu docelowego na czas. Kazda awaria pojazdu moze skomplikowad

¢ Najpopularniejsze karty to DKV, UTA, Euro-shell oraz AS24.
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plany, pociggnac za sobg dodatkowe koszty. Zatem wykorzystanie ustugowe-
go drogowego assistance jest jedng z form zapobiegania temu zjawisku. Za-
rzgdzajacy flotg samochodowa stawia sobie za cel: trzeba zrobi¢ wszystko,
aby unieruchomiony pojazd w drodze do dostawcy (odbiorcy) naprawi¢ na
drodze bez potrzeby odholowania go do warsztatu naprawczego. W wiek-
szosci przypadkow w praktyce to jest realizowane, jednakze kluczowe jest
aby czas dojazdu do uszkodzonego pojazdu i jego naprawy byt jak najkrétszy.
Ale o tym decydujg m. in.: czas zgtoszenia, odlegtos¢ dojazdu, poziom skom-
plikowania awarii, wyposazenie jednostki naprawiajgcej. Warto w tym miej-
scu powiedzied, ze sie¢ punktdw naprawy szczelnie pokrywa terytorium Pol-
ski co utatwia szybkie dotarcie do uszkodzonego pojazdu.

Badania wykazujg, ze struktura awarii jest nastepujgca (2008 r.) [Gdy liczy
sie czas]:

uktad elektryczny, elektroniczny 28,2%,

— ogumienie 26,3%,

— silnika 20,6%,

— uktad hamulcowy 5,1%,

— wymiana czesci zamiennych i materiatow eksploatacyjnych 4,3%,
— uszkodzenie nadwozia w wyniku sttuczki 3,2%,

— uktad napedowy 2,6%,

— podwozie 2,2%,

— pozostate 7,5%.

Wiadomym jest, ze z punktu widzenia zarzadzajgcego musi sprawnie
funkcjonowadé: centrum zgtoszeniowe, profesjonalnos¢ informacji zgtaszaja-
cego i odbierajgcego, zabezpieczenie finansowe, formy zaptaty (karty pali-
wowe).

Jak wynika z informacji wiodacej organizacji transportowej Road Haulage
Association: 30% kosztéw operacyjnych typowego pojazdu pochtaniajg pali-
wo i smary, 12% administracja i zarzadzanie, 11% naprawy i konserwacja
a 3% same opony, co daje tgcznie 56%. Oprécz bezposredniego kosztu zaku-
pu, opony wptywajg réwniez istotnie na efektywnos¢ paliwowa. Same opony
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mogg siegac¢ 56% kosztow eksploatacji pojazdow ogdtem [Goodyear wspiera
wzrost efektywnosci kosztowej i organizacyjnej].

W wielu polskich firmach transportowych czesto wtasciciel firmy i kierow-
ca to ta sama osoba. Zatozenie, ze zawsze bedzie sie zdrowym, zdolnym do
pracy i nic ztego sie nie stanie jest mato realne. W przypadku zdarzen loso-
wych konsekwencje dotykajg firmy transportowej i przyczyniajg sie do nie-
wywigzania sie z przyjetych zobowigzan. Aby tym zdarzeniom zapobiec
wprowadza sie i wykorzystuje ubezpieczenia i gwarancje.

W przypadku ubezpieczen flotowych stosuje sie wiele rozwigzan [Skibin-
ska 2015]np.:

— bogaty katalog klauzul [Stachowiak 2008, 30-32],
— wprowadzenie klauzul dotyczgcych deprecjacji wartosci pojazdow,

— refundacja kosztéw uzycia pojazdu zastepczego. Warto w tym miej-
scu podkresdli¢, ze zaktady ubezpieczen coraz czesciej rozwazajg do-
starczenie pojazdu zastepczego. Takie postepowanie przyczynia sie
do obnizenia kosztéw wyptaconych odszkodowan.

— podwyzszony limit zwrotu kosztow holowania uszkodzonego pojaz-
du,

— ustalenie progu kwalifikacji szkody jako catkowitej,

— wprowadzenie uproszczonej likwidacji szkod tzw. bezposrednia li-
kwidacja szkad.

Specyfika flot samochodowych powoduje, ze w sposéb indywidualnej
oceny ryzyka dla duzej floty pojazdow ustala sie wysokos¢ sktadki ubezpie-
czeniowej [Flotowe trendy w ubezpieczeniach]. Wykupienie Europejskiej
Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego obejmuje ochrong ubezpieczeniowg kosz-
ty leczenia takze kierowcédw pojazdow flotowych [Ubezpieczenie zagranicz-
nych delegacji dla firm transportowych].

Z punktu widzenia operatoréw zarzadzajacych firma transportowg bardzo
czesto zdarzajg sie kolizje, wypadki, katastrofy w ruchu lgdowym z udziatem
pojazdéw. W razie powstania takich zdarzen istnieje obowigzek uczestnictwa
przedstawiciela firmy transportowej i likwidatora szkéd ze strony zaktadu
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ubezpieczern w zgtoszeniu szkody, ogledzinach miejsca zdarzenia®. W razie
powazniejszych awarii pojazdu moze by¢ rozwazana ze strony firmy trans-
portowej opcja pojazdu zastepczego®. Dodatkowo firmy ubezpieczeniowe
oferujg produkt pod nazwa All risk tzn. ubezpieczenie od wszystkich ryzyk
(zagrozen) [Sikora 2014]. Nalezy by¢ bardzo ostroznym w tym ubezpieczeniu,
gdyz w OWU zawartych jest wiele wytgczen. Dodatkowo zaktady ubezpieczen
oferujg ubezpieczenie towardw w transporcie czy ubezpieczenie spedytora.

W ostatnich latach coraz czesciej operatorzy firm flotowych oceniajg
funkcjonowanie kompleksowe poszczegdlnych rodzajow, typdw pojazdow.
Pod pojeciem kompleksowego spojrzenia na pojazdy rozumie sie minimaliza-
cje nie tylko kosztéw zakupu ale i utrzymania pojazdéw. W ramach kosztéw
utrzymania rozpatrywanych jest wiele czynnikéw wptywajgcych na ich wiel-
kos¢, np. koszty paliwa, koszty remontdow, konserwacji, kosztéw spetnienia
norm czystos$ci Euro 5 czy Euro 6.

Dostrzega sie relacje: im wiekszy wydatek poczatkowy na zakup pojazdu
tym mniejsze koszty utrzymania jego w przysztosci [Brach 2013, 30-33].

Dla menageréw firm transportowych dazacych do obnizenia kosztow
bezposrednich wazna jest gospodarka czesciami zamiennymi [Czesci z odzy-
sku]. Wiele podzespotéw zamontowanych do samochoddw przez autoryzo-
wane stacje obstugi pochodzi z tzw. , drugiego obiegu”. Dla wtascicieli pojaz-
dow s3 to czesci nabywane po nizszej cenie, jednak z brakiem gwarancji bez-
problemowej dalszej ich pracy. Do regeneracji mogg by¢ poddane np. alter-
natory, rozruszniki, przektadnie kierownicze, silniki wycieraczek, zaciski ha-
mulcowe. Pomimo, ze czesci regenerowane nie cieszg sie popularnoscia
wiasciciele firm wolg czesci oryginalne’.

5 . . , , R . ,

Por. m.in. dyskusje na temat warsztatéw, rzeczoznawcow, likwidatoréw na tamach
Miesiecznika ubezpieczeniowego 10/2014, s. 6-14, a takze M. Switalski, Kragjowe
Gietdy Napraw, Miesiecznik ubezpieczeniowy 6/2013, s. 5.
®pod pojeciem awarii pojazdu rozumie¢ bedziemy zdarzenie pochodzgce z zewnatrz,
ktére uniemozliwi dalszg jazde (zawieszenie, awaria silnika, zespotu napedowego).

7 . o) . . .

Patrz dyskusja na temat czesci zamiennych dla pojazdéw samochodowych na ta-

mach Miesiecznika Ubezpieczeniowego, Luty 2006, s. 10-22.
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ROZLICZENIA FINANSOWE FLOT SAMOCHODOWYCH

Plagg dla branzy transportowe]j sg zobowigzania, ktére trudno odzyskac
od klientéw. Funkcjonowanie ,na kredyt” wielu firm korzystajacych z ustug
transportowych, zatory ptatnicze, niewyptacalnos¢ kontrahentéw powoduje,
7e przewoznicy sg bezradni i ponoszg straty finansowe®.

Bankructwa dotycza takze firm transportowych®. Wiadomym jest, ze fir-
my transportowe sg elementem logistyki tj. taicuchu dostaw. Kazde ogto-
szenie upadtosci czy powstanie zatoru ptatniczego niezwtocznie oddziatujg
na firme transportowg. Warto takze wiedzie¢, ze najwiecej upadtosci i zato-
row ptatniczych jest w dziale budownictwa, gdzie transport towardw na pla-
ce budowy a takze inne wykorzystanie transportu jest kluczowym elemen-
tem jej funkcjonowania™®.

Aby temu zjawisku zapobiec i pomagac¢ w windykacji dtugéw wprowadza
sie Rejestr Dtuznikdéw Transportowych (RDT) [Dobry sposéb na zte dtugil.
W odniesieniu do Biura Informacji Gospodarczej oraz Banku Danych Kredy-
towych, RDT jest bazg danych firm spedycyjnych, produkcyjnych, handlo-
wych, ustugowych, ktére nie ptaca za zlecenie przewozu tadunkéw w ustalo-
nym czasie. Instytucje, ktére zostaty wpisane do RDT traca reputacje, wiary-
godnosc i zostajg stopniowo wyeliminowani z rynku. Do rejestru mozna zgta-
sza¢ nieodzyskane naleznosci nawet sprzed paru lat.

Ponadto w 2009 r. Spdtka Logintrans — operator Europejskiej Gietdy
Transportowej TRANS wprowadzita nowg wersje Trans 3.0 z systemem ocen
i komentarzy uzytkownikéw w pakiecie ,Bezpieczna Firma” [Sposob na nie-
uczciwych]. Wykorzystanie tego pakietu ma wyeliminowac z gietdy nieuczci-
wych przedsiebiorcéw. Jest to zestaw ustug pozwalajgcy unikngé nierzetel-
nych lub niewyptacalnych firm zlecajgcych tadunki. Nowoscig jest takze Index
TransRisk, czyli wskaznik wiarygodnosci ptatniczej biorgcy pod uwage termi-
nowosc i rzetelnos¢ ptatnicza.

¥ Warto wiedzie¢, ze co roku ukazuje sie ogdlnopolski raport pt. InfoGtug przedsta-
wiajacy stan zadtuzenia o klientach podwyzszonego ryzyka.

° Por. m.in. R. Rolbiecki, Bankructwa i upadtosci sgdowe przedsiebiorstw w sektorze
TSL w Polsce, Biuletyn BPISiL 1-3/2013, s. 20-25.

% por. m.in. A. Wozniak, Spirala dtugow wcigz blokuje rozwdj firm, Rzeczpospolita 28
wrzesnia 2010.
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ZAKONCZENIE | WNIOSKI

W Polsce obserwujemy dynamiczny wzrost popytu na przewozy transpor-
tem samochodowym. Aby sprosta¢ tym zadaniom powstato wiele przedsie-
biorstw, ktére zajmujg sie zarobkowo przewozem. Z artykutu wynika, ze:

— liczba samochodéw w bazach stopniowo wzrasta,
— na szczeblu zaktadu (matego, sredniego przedsiebiorstwa) zarzadza-
niem flotg zajmuja sie menedzerowie flot,

— w zarzadzaniu flotg pojazdow wykorzystuje sie coraz to nowsze
technologie telematyki w celu racjonalizacji kosztéow utrzymania flot
samochodowych.

Podjety temat nie zostat wyczerpany, lecz zasygnalizowany. Konieczne sg

dalsze badania.
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