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STRESZCZENIE

Cel: artykul dotyczy nieroztagcznosci komunikacji werbalnej i niewerbalnej w przekazach me-
dialnych, szczegolnie telewizyjnych. Odbiorcy czerpig informacje z przekazow medialnych na
podstawie tego, co widza i slysza w polaczeniu z trescia, jaka do nich dociera. Ich uwaga jest
wiec podzielona na $ledzenie réznych kanatléw komunikacyjnych, a to oznacza, ze czg¢$¢ infor-
macji moze zosta¢ pomini¢ta. Aby sprawdzié, ile informacji moze pozosta¢ niezauwazonych,
zostato wykonane specjalne badanie. Metody badan: do badania wykorzystano nagranie jedne-
go z oredzi noworocznych Prezydenta RP, a wigc przekazu nalezacego do specyficznego gatun-
ku mowy. Badanie polegalo na rozwarstwieniu przekazu, a nastepnie sprawdzeniu, ile informacji
jest zauwazanych, gdy uwaga odbiorcy skierowana jest tylko na jeden kanal komunikacyjny:
(1) na kanal wizualny, bez dzwigku; (2) na kanat audialny — bez obrazu; (3) na sam tekst ore-
dzia. Badanie zostalo przeprowadzone z zastosowaniem zogniskowanego wywiadu grupowe-
go, metody czesto wykorzystywanej w celu uzyskania opinii wzgledem danej kwestii. Wyniki
nie stanowia zaskoczenia — okazuje si¢, ze czerpanie informacji z kilku kanaléw rownoczesnie
dostarcza wielu informacji, jednakze dopiero rozwarstwienie kanatéw pokazuje, ile nowych
informacji dociera do odbiorcy, gdy jego uwaga skierowana jest na kazdy z nich oddzielnie.
Oryginalno$é¢/warto$¢ poznawcza: badanie potwierdza intuicyjne przekonanie o zachowaniu
uwazno$ci w odbiorze wszelkich tresci medialnych. Poniewaz publiczne wystapienia sa czgsta
praktyka politykow czy ekspertéw, nalezy by¢ skupionym, by nie ulec falszywym informacjom,
czemu moze sprzyja¢ tzw. szum informacyjny. Badanie stuzy rowniez wykazaniu duzego zna-
czenia retorycznej zasady decorum dla tworzenia przekazéw medialnych.
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wielu opracowaniach czytamy, ze w przekazach medialnych komunikacja werbalna bez
niewerbalnej nie istnieje. Badacze czgsto przywoluja wypowiedz jezykoznawcy, Ferdi-
nanda de Saussure’a, o tym, ze

,Jezyk jest jak kartka papieru, ktorej jedna strong stanowia dzwigki, a druga pojecia i mysli. Nie
mozesz chwyci¢ jednej strony kartki, nie chwytajac drugiej, nie mozesz odciac jednej strony kartki,
nie tngc drugiej. Najlepiej wigc mys$l o nich tacznie” (cyt. za: Stewart, 2005, s. 76).

Nieroztagcznos¢ obu kanatow komunikacji wydaje si¢ wigc oczywista. Na podstawie ich row-
noczesnego oddziatywania na odbiorcg analizowana jest wigkszos$¢ przekazow medialnych, szcze-
golnie telewizyjnych czy internetowych. Co si¢ jednak stanie, jesli przekaz zostanie rozwarstwiony
i kazdy kanat zostanie poddany analizie oddzielnie? Jakie dodatkowe informacje uzyskamy, jesli
uwaga odbiorcy bedzie kierowana po kolei na poszczegodlne kanaly, a nie na wszystkie rownocze-
$nie? Aby to wykazaé, warto przeprowadzi¢ proste ¢wiczenie, polegajace na:

1) analizie odbioru nagrania wystapienia ogladanego 1 stuchanego, czyli w takiej postaci,

w jakiej najczesciej zapoznajemy si¢ z przekazem;

a nastgpnie

2) analizie odbioru nagrania podzielonego na poszczegodlne kanaty:

a) gdy przekaz jest ogladany, bez fonii — informacje czerpane sa wylacznie z kanatu
wzrokowego,

b) gdy przekaz jest stuchany, bez obrazu — informacje czerpane sa wytacznie z kanatu
audialnego,

c) gdy przekaz jest czytany, bez obrazu, bez dzwigku — odbiorca zapoznaje si¢ z infor-
macjami wyraz po wyrazie, zdanie po zdaniu, z mozliwoscia cofnigcia si¢ do poprzed-
niego stowa, zdania czy catego akapitu.

Interesujace wydaje si¢ uzyskanie informacji, na co odbiorca zwraca uwage we wszystkich
wymienionych sytuacjach. Latwo si¢ domysli¢, ze roznice musza si¢ pojawi¢. Pytaniem badaw-
czym bedzie zatem to, jakie sa to roznice? Na co zwracamy uwagg, co odkrywamy w kolejnych
warstwach przekazu?

Do analizy wykorzystatam orgdzie noworoczne wygtoszone 31 grudnia 2009 roku przez ow-
czesnego prezydenta RP Lecha Kaczynskiego. Wystapienie trwato 4 minuty i 50 sekund — jego
dtugosc¢ jest istotna dla analizy jego poszczeg6lnych aspektow. Badanie przeprowadzitam wsrod
studentow dziennikarstwa Uniwersytetu Warszawskiego (UW) oraz wérdd stuchaczy Krajowej
Szkoty Sadownictwa i Prokuratury (KSSiP) w latach 2016-2018. Wzi¢lo w nim udziat 84 stu-
dentéw dziennikarstwa UW oraz 48 stuchaczy KSSiP — acznie 132 osoby. Uzyte w badaniu
nagranie or¢dzia i jego tekst pochodzity ze strony www.prezydent.pl (,,Noworoczne or¢dzie Pre-
zydenta RP”, 2009; poniewaz w chwili publikacji artykulu podstrona ta nie jest juz dostgpna,
warto doda¢, ze nagranie orgdzia dostgpne jest obecnie na profilu Kancelarii Prezydenta w ser-
wisie YouTube — ,,Oredzie Prezydenta RP”, 2009).

Badanie przeprowadzilam z zastosowaniem zogniskowanego wywiadu grupowego, me-
tody czesto wykorzystywanej w celu uzyskania opinii wzgledem danej kwestii. Wywiad jest
dyskusja na z gory okreslony temat w gronie 6—12 0s6b tworzacych tzw. grupy fokusowe,
prowadzong przez moderatora, ktorego zadaniem jest kierowanie rozmowy na wlasciwe
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tory oraz zachg¢canie uczestnikow do aktywnosci, jesli zachodzi taka potrzeba. Na potrzeby
analizy omawianego or¢dzia utworzono dwanascie grup badawczych: szes¢ grup studentow
UW oraz sze$¢ grup stuchaczy KSSiP. Analiz¢ przeprowadzono na warsztatach poswigco-
nych elementom retoryki w wystapieniach publicznych. Za kazdym razem, po kazdej czg¢sci
badania, zadawane bylo to samo pytanie: na co uczestnicy zwrocili uwage. Celem byto
okreslenie, na podstawie wypowiedzi uczestnikow, co zostanie zauwazone w poszczegol-
nych przekazach:

a) w czgsci pierwszej badania, gdy przekaz jest rownoczesnie ogladany i stuchany:

- jakie aspekty wystapienia zostang dostrzezone, jesli chodzi zaro6wno o mowg ciata —
postawe, gesty, mimike, a takze brzmienie glosu i prozodi¢ — jak i tres¢;
czy informacje czerpane s3 w podobnym stopniu ze wszystkich trzech kanatow komu-
nikacji;
b) w czesci drugiej, gdy przekaz jest rozwarstwiony:
gdy informacje docieraja do odbiorcéw wytacznie kanalem wizualnym — ile nowych
aspektow z tego obszaru jest dostrzeganych;
gdy informacje docieraja do odbiorcow wytacznie kanatem audialnym — na ile dodat-
kowych aspektéw zwraca si¢ uwage w tym obszarze;

- gdy przekaz mozna przeczyta¢ — ile dodatkowych informacji zostanie zauwazonych?

Odpowiedzi na powyzsze pytania moga mie¢ duze znaczenie w pracy nad konstruowaniem
przekazow medialnych, zwlaszcza w ksztattowaniu poszczegdlnych warstw komunikatu. Staje
si¢ to istotne, gdy zdamy sobie sprawe, ze wspolczesnie coraz czgsciej ,,w ludzkiej komunikacji
trwa swoisty wyscig zbrojen” (Pawelec, 2013, s. 116).

Dodatkowe wnioski, jakie nasuwaja si¢ po przeprowadzeniu badania, odnosza si¢ do zawar-
tosci merytorycznej komunikatow wyglaszanych w roznych mediach (telewizja, radio, internet)
lub przeznaczonych do czytania (prasa, internet). Sa potwierdzeniem zasady zakladajacej, ze
przekazy powinny by¢ redagowane w rézny sposob w zaleznosci od tego, czy maja si¢ pojawic
w telewizji, w radiu czy w prasie.

W celu zachowania przejrzystosci wywodu po omowieniu kazdej czg$ci badania zamiesz-
czam whnioski, stanowigce uwspolnione stanowisko wszystkich grup.

Tres¢ analizowanego oredzia noworocznego przytaczam w calosci:

»,Szanowni Panstwo,
Polki i Polacy,
Drodzy Rodacy,

Za kilka godzin przywitamy Nowy Rok 2010. Zaczyna si¢ juz drugie dziesigciolecie lat dwuty-
sigcznych. Ten rok, ktory minat byt rokiem nietatwym. Musieliémy sprosta¢ wyzwaniom, ktore
byly zwigzane ze stanem gospodarki §wiatowej i moge tutaj Wam, drodzy Rodacy, najserdeczniej
pogratulowac. To Waszemu wysitkowi, Waszemu optymizmowi zawdzigczamy to, ze Polska wy-
szta z kryzysu prawie obronng rgka. Rozwdj byl wolniejszy niz w poprzednich latach, ale jednak
byt, bezrobocie wzrosto, ale nie zmienilo si¢ w sposob zasadniczy. To wszystko jest sukces Polski,
ale Polska to wiasnie Wy, drodzy Rodacy. Waszym talentom, Waszym zdolno$ciom zawdzigczamy
to, co powoduje, ze znajdujemy si¢ w najlepszej sytuacji ze wszystkich panstw Unii Europejskie;j.
Bardzo serdecznie za to dzigkuje.
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Panie, Panowie,
Dazieci,
Droga mtodziezy,

Rok 2010 to bedzie rok wielkich rocznic: 600. rocznicy zwycigstwa pod Grunwaldem, 90. rocznicy
Cudu nad Wista, 30 rocznicy tego, co wielu z nas jeszcze Swietnie pamigta — powstania ruchu Soli-
darnos$¢, ktory wstrzasnat Polska, wstrzasnat Europa i wstrzasnat catym $wiatem przyczyniajac si¢
walnie do upadku komunizmu.

Rok 2010 to tez czas naszej radosnej nadziei, nie tylko tych Polek i Polakéw, ktorzy sa wierzacy,
mysle, ze wszystkich. To czas — jak mamy gleboka nadziej¢ — beatyfikacji gtowy Kosciota Kato-
lickiego Jana Pawta II, wielkiego papieza Polaka, ktory przewodzit rzymskiemu Kosciotowi przez
ponad 26 lat. Ale takze beatyfikacji ksigdza Jerzego Popietuszki, wikariusza w parafii $w. Stanista-
wa Kostki na warszawskim Zoliborzu, bohatera, ktéry zgingt z rak komunistycznych siepaczy. To
wydarzenia, ktére podnosza range naszego kraju, ktore nadajg nam wszystkim, naszym dziataniom
— tym dobrym dziataniom — inny wymiar. Wymiar nie tylko zwigzany z dniem codziennym, wy-
miar, ktory okreslitbym jako wyzszy.

Drodzy Rodacy,

Jestem gleboko przekonany, ze rok 2010 bedzie lepszy od 2009. Ze to, co udato nam si¢ w mijaja-
cym roku, pogtebimy jeszcze w roku przysztym. Ze bedziemy stale zmniejszaé nasz dystans wobec
najwyzej rozwinietych krajow Europy. Ze Polska pozostanie krajem sukcesu.

Szanowni Panstwo,
Drodzy Rodacy,

Z okazji zblizajacego si¢ roku 2010 chciatem Wam wszystkim zyczy¢ jak najwiecej powodzenia,
jak najwiecej sukcesOw w zyciu rodzinnym, zawodowym, osobistym i chcialbym, zyczy¢ jak naj-
wiegcej sukcesOw naszej ojczyznie, Polsce, ktora jest dla nas wspolnym dobrem.

Wszystkiego najlepszego.” (,,Oredzie Prezydenta RP”, 2009).

Zanim przejde do przedstawienia poszczegélnych zadan, analizy wystapienia oraz wnio-
skow, przytocze definicje stownikowg oredzia. Jest to istotne dla analizowanej sytuacji, gdyz
orgdzie nie jest zwyklym wystapieniem, ma szczegolng range, a co za tym idzie takze ogromny
wplyw zarowno na zachowanie mowcy, jak i na sposob formutowania wypowiedzi. Oredzie to
.uroczyste oswiadczenie osoby wysoko postawionej, skierowane do ogétu w sprawach wielkiej
wagi” (Drabik & Sobol, 2007, s. 507). Zatem w kazdym analizowanym obszarze (wzrokowym,
stuchowym oraz merytorycznej tresci) nalezy kierowacé si¢ retoryczng zasadg decorum — dosto-
sowania formy do tresci, stosownosci do sytuacji (Wasilewski & Skibinski, 2008, s. 101). Jako
szczegblne wystapienie osoby wysoko postawionej — bez watpienia prezydent jest taka osobg
w panstwie — or¢gdzie noworoczne tradycyjnie wyglaszane jest u progu nowego roku, 31 grudnia.
Wszystkie elementy oredzia powinny zatem zosta¢ do siecbie dopasowane: obraz do dzwigcku
i do tresci, dzwigk do obrazu i do tresci, tres¢ do obrazu i dzwigku. Wszystkie powinny by¢
dodatkowo dostosowane do publicznosci, ktora bedzie oglada¢ wystapienie (zwykle jest ono
wczesniej nagrywane) okoto godziny 20:00. O tej porze niektorzy odbiorcy przygotowuja si¢
na bale noworoczne w restauracjach, kinach, u znajomych, inni spedzaja ten czas w domu przed
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telewizorami, jeszcze inni nie celebruja tego dnia — grono odbiorcéw jest wigc zréznicowane,
jak naturalnie zréznicowane jest cate spoteczenstwo. Przesledzmy zatem, jak owo dostosowanie
moze by¢ zauwazane przez odbiorcow.

W pierwszym zadaniu (1), polegajacym na obejrzeniu i wyshuchaniu calego wystapienia,
czyli w takiej postaci, w jakiej zazwyczaj zapoznajemy si¢ z wszelkimi ptynacymi do nas z me-
diow elektronicznych (telewizja) wypowiedziami, mamy do czynienia z ograniczonym odbio-
rem przekazu — wptywa na to zapewne mnogo$¢ bodzcéw wzrokowych i suchowych. W tym za-
daniu uczestnicy badania zwroécili uwage na kilka aspektow przekazu odbieranego wzrokiem:

- tlo, na jakim przemawia méwca: potki z elegancko utozonym ksiazkami, a ksiazki w kosz-

townych obwolutach;
- dostosowanie elementéw tta do sytuacji or¢dzia noworocznego: flagi Unii Europejskiej
i Polski, stroik $wiateczny;

- pozycja ciala méwcy: w miar¢ swobodne utozenie rak na stole' — w przeciwienstwie
do usztywnionej pozycji rak podczas wyglaszania przez niego or¢dzia noworocznego
31 grudnia 2007 roku;

- mimika dostosowana do sytuacji: powazny, ale zyczliwy wyraz twarzy podczas wygta-
szania tre§ci powaznych, pojawienie si¢ uSmiechu — opisywanego przez grupy badawcze
réwniez jako zyczliwy — podczas sktadania zyczen.

Oredzie Prezydenta RP )‘.

LZYDENTPL

B Ml R) 0447547

Zdjecie 1. Oredzie noworoczne, 31 grudnia 2009 r., swobodne ulozenie rak na stole.
Zrédto: ,,Noworoczne oredzie Prezydenta RP”, 2009.

! Prezydent Lech Kaczynski uchodzit za osob¢ mato swobodna w mediach, jego wystgpienia czesto cha-
rakteryzowaly si¢ usztywnieniem ciata przed kamera. Orgdzie wygtoszone 31 grudnia 2007 roku zwracato
uwage ekspertow mowy ciata nieruchomym utozZeniem rak na stole.
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Zdjecie 2. Orgdzie noworoczne, 31 grudnia 2007 r., nieruchome utozenie rak na stole.
Zrédto: ,,Oredzie noworoczne Prezydenta RP”, 2007.

Whioski ptynace z analizy wyszczeg6lnionych elementow dotyczacych tylko kanatu wzro-
kowego mozna podsumowac jako stwierdzajace zachowanie decorum, niezmiernie waznej zasa-
dy retorycznej odnoszacej si¢ do wszelkich przekazow.

W pierwszym zadaniu uczestnicy zwrdcili takze uwage na kilka aspektow przekazu odbie-
ranego stuchem:

— dos¢ wolny sposob wyglaszania orgdzia, spojny z postrzeganiem nadawcy jako wypo-
wiadajgcego si¢ tempem umiarkowanym oraz spdjny z nastrojem przemowienia nowo-
rocznego;

— podniosty ton wypowiedzi, adekwatny do sytuacji;

- male zréznicowanie intonacyjne wypowiedzi — charakterystyczne dla mowcy, ktory po-
stugiwat si¢ raczej ptaskim brzmieniem, przy czym w odniesieniu do orgdzia réznorod-
nos$¢ melodyczng mozna traktowac jako element niekonieczny.

Whioski, jakie nasuwaja si¢ po zebraniu komentarzy, mozna podsumowac jako potwierdza-
jace zachowanie zasady decorum — badani nie wskazali powaznych usterek mogacych zaktocaé
odbior orgdzia. W wigkszo$ci byli zgodni co do tego, ze gdyby oredzie zostato wygloszone bar-
dziej ekspresyjnie, zapewne tatwiej bytoby je wystucha¢, cho¢ w takiej formie skupienie uwagi
i jego sledzenie rowniez nie byto szczegolnie trudnym wyzwaniem.

W odniesieniu do ostatniego aspektu zawarto$ci merytorycznej wystapienia uczestnicy
zwrocili uwage glownie na dos¢ ogdlne sformutowania, ale nie mieli do nich zastrzezen, sa one
bowiem czgscia takiego gatunku mowy, jakim jest or¢dzie:

- pojawiajace si¢ co pewien czas apostrofy, stuzace podkresleniu znaczenia odbiorcow,
skupiajace ich uwage na przekazie (,,Polki i Polacy, Szanowni Panstwo, Drodzy Roda-
cy”), czyli zwroty, ktorymi moze postuzy¢ si¢ prezydent, zwracajac si¢ w orgdziu do
narodu;
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- przywotlanie waznych historycznie wydarzen, kojarzacych si¢ z sukcesem, przez co pod-
kreslajacych wyjatkowos¢ spoleczenstwa: bitwa pod Grunwaldem, Bitwa Warszawska,
powstanie Solidarnosci;

- nawigzanie do sytuacji Polski na tle innych krajow europejskich, wskazujace na uprzy-
wilejowang role naszego kraju w zwiazku z lepszym stanem gospodarki — co zostato
podkreslone poprzez zlozenie gratulacji;

- sktadanie zyczen — obowiazkowy element or¢dzia noworocznego;

- czas wystgpienia — raczej krotki, co jest zaletg tego rodzaju przemoéwien; wiadomo, ze
or¢dzie nie wnosi niczego szczegolnego oprocz wskazania na wspolnote narodowa i kul-
turowa, to rodzaj wystgpienia okoliczno$ciowego, ktore ,,ma si¢ podobaé wszystkim”.

Podsumowujac wnioski z tej czesci analizy, nalezy podkresli¢, ze badani nie nalezeli do

przecigtnych odbiorcow, ktorzy traktuja telewizje jako medium towarzyszace, czyli ogladane
podczas wykonywania innych czynno$ci. Zaréwno studenci dziennikarstwa UW, jak i sluchacze
KSSiP, chociazby ze wzgledu na okoliczno$ci, w jakich analiza byta przeprowadzana, czyli ¢wi-
czenia poswiecone elementom retoryki w wystapieniach publicznych, byli odbiorcami uwaznie
obserwujacymi wyglaszane oredzie. Stad dosy¢ wnikliwe komentarze odwotujace si¢ do wielu
tresci zawartych w wystapieniu. Nalezy zaznaczy¢, ze zaden z badanych nie wskazat na zbyt
dlugi czas trwania orgdzia, w ich przekonaniu nie byto ono ani za dlugie, ani za krétkie, nie
sprawiato wrazenia monotonnego.

Kolejne zadanie (2) przyniosto wigcej spostrzezen, co nie jest oczywiscie zaskoczeniem,
gdyz kazdemu z aspektéw oredzia poswigcona bylta szczegdlna uwaga. Kazdy ze zmystéw an-
gazowany byt calkowicie, bez dzielenia uwagi na wszystkie trzy w tym samym czasie.

W pierwszej kolejnosci badani obejrzeli wystapienie bez dzwicku. Oto rezultaty tej analizy:

— praca oczu: wielokrotne kierowanie wzroku w widoczny sposob na boki — co nie zostato
zauwazone wczesniej;

— zmiana kadru: przyblizenie sylwetki moéwcy w pewnym momencie przemoéwienia, co
moze by¢ znaczace dla przekazu — mowca chce si¢ wydaé blizszy odbiorcom, zatem
zblizenie kadru nastgpito prawdopodobnie w waznym fragmencie wystapienia;

— pojawianie si¢ uSmiechu w pewnych momentach wystgpienia — przejaw sympatii;

- intensywniejsze ruchy glowg co pewien czas — b¢dace przejawem naturalnego zachowa-
nia w czasie mowienia lub akcentowania fragmentéw przekazu;

— brak ruchu dlonmi — kontrastujacy z ruchami glowa.

Podsumowujac wnioski z tej czgéci analizy, nalezy podkresli¢, ze oprocz wigkszej licz-
by elementdw, ktore dostrzegli badani, zglaszali oni — jako osoby mtode (przedziat wiekowy
to 22-28 lat) — znuzenie ogladanym materialem. Diugo$é niespetna pigciominutowego wysta-
pienia, na ktora nie zwracali uwagi podczas pierwszego zadania, tym razem stala si¢ dla nich
wrecz dotkliwa. Zapewne wynikato to z przyzwyczajenia do wielu bodzcoéw od wezesnego dzie-
cinstwa, sprawnego korzystania z nowych technologii, wykonywania réznych czynnosci row-
noczesnie. Zatem skupienie uwagi na jednym tylko przekazie mogto by¢ dla nich monotonne
i nuzace, przyniosto jednak o wiele wigcej spostrzezen $wiadczacych o tym, jak wiele umyka
naszej uwadze, gdy analizujemy czyje$ wystapienie na podstawie trzech kanatéw réwnoczesnie;
nie wspominajac o przecigtnym odbiorcy, ktory oprocz tych trzech kanatéw by¢é moze angazuje
dodatkowo inne, na przyktad robigc sobie w czasie ogladania orgdzia herbatg.
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Nastepnie badani wystuchali wystapienia bez obrazu®. Oto rezultaty tej analizy:

- czgste pauzy, niezaleznie od do$¢ wolnego tempa wypowiedzi, charakterystycznego dla
mowcy — sprawiaja wrazenie zbyt dlugiego zastanawiania si¢ nad kolejnymi tresciami,
ostabiaja dynamike przekazu;

- dzwigki towarzyszace zamykaniu ust (sklejanie si¢ warg daje efekt specyficznego dzwig-
ku mlaskania);

- powtarzajace si¢ w podobnych odstgpach czasu akcenty logiczne, realizowane poprzez
skokowe zamiast ptynnego wzmacnianie wyrazu badz kilku wyrazow, tworzace przez to
wrazenie sztucznego ozywiania tresci, powodowanego wlasnie nieoczekiwanym, silniej-
szym uzyciem glosu, takze jesli chodzi o gtosnos¢.

W tej czg$ci zadania uczestnicy rowniez zwrdcili uwage na czas trwania or¢dzia, sygnalizu-
jac znuzenie spowodowane czg¢stymi pauzami, wolnym tempem wygtaszania. Mimo wyrazniej-
szych akcentow logicznych, realizowanych w wigkszosci podniesieniem tonu (akcent toniczny),
oraz zwigkszania w tych miejscach nat¢zenia glosu, melodia wypowiedzi nie byta okres§lana
jako atrakcyjna, wlasnie ze wzgledu na powtarzanie tego samego zabiegu w podobnych odste-
pach czasu. Wydawac by si¢ mogto, ze poniewaz mamy do czynienia ze stuchaniem bez obrazu
w radiu, to §ledzenie przekazu nie powinno wymagac szczegdlnego wysitku. Okazato si¢ jednak,
ze dla wielu uczestnikéw stanowito to duze wyzwanie. Nalezy przypomnie¢, ze w badaniu bra-
li udzial ludzie mtodzi, zatem przyzwyczajeni do stuchania przekazow bez obrazu, chociazby
w radiu, ostuchani jednakze z inng dynamika mowy w audycjach radiowych. Zapewne stad tak
surowa ocena wystapienia jako zbyt dlugiego.

W trzeciej czg$ci zadania uczestnicy czytali tekst orgdzia, bez réwnoczesnego ogladania
i stuchania nadawcy. Zwrdcili oni uwagg na tresci, ktore w poprzednich analizach nie pojawity
si¢ w komentarzach. Zaleta tej czgsci ¢wiczenia byla mozliwo$¢ powrotu do zdan wcze$niej
przeczytanych i zweryfikowania tresci. Nie chodzi tu rzecz jasna o wielokrotne czytanie tych
samych fragmentow wystapienia, lecz o objecie wzrokiem wigkszej ilosci tekstu oraz mozliwosé
przeniesienia wzroku na chwile do tresci wezesniejszych, tak aby moc stwierdzi¢ spdjnosé prze-
kazu lub jej brak. Oto rezultaty tej analizy:

- ,,Szanowni Panstwo, Polki i Polacy, Drodzy Rodacy” — badani zwrdcili uwage na rym
»Polacy — Rodacy”, ktory niepotrzebnie skupia uwage i zmniejsza patos or¢dzia;

- ,Zaczyna si¢ juz drugie dziesigciolecie lat dwutysigcznych” — niektorzy jezykoznawcy
dopuszczaja konstrukcje ,,lat dwutysigcznych”, bedaca przejawem ekonomii jezykowej,
zamiast dtuzszego sformutowania ,,druga dekada dwudziestego pierwszego wieku” (Mi-
rostaw Banko (2020) dopuszcza t¢ konstrukcje w jezyku mowionym). Mozna si¢ jednak
zastanawiac, czy or¢dzie nie wymagatoby wyjatkowej starannosci;

- ,,To Waszemu wysitkowi, Waszemu optymizmowi zawdzigczamy to, ze Polska wyszta
z kryzysu prawie obronng r¢ka” — mamy tu do czynienia z niefortunnym kontekstem re-
klamy piwa’® (sformutowanie ,,prawie robi wielka roznice”). Otrzymuje si¢ niezamierzo-

2 W Akademii Teatralnej im. A. Zelwerowicza w Warszawie prowadzaca przedmiot Technika mowy,
dr Matgorzata Kaczmarska, w ramach ¢wiczen przygotowujacych studentow do egzaminu, ktory jest pokazem,
realizuje nagrania tekstu bez obrazu, tak aby student mogt tatwiej stwierdzi¢, co moze jeszcze poprawic¢ w zakresie
zaréwno dykcji, jak 1 interpretacji. Wyeliminowanie obrazu sprawia, ze znacznie wyrazniej stycha¢ wszelkie za-
chowania wokalne, nad ktorymi nalezy jeszcze popracowac, aby osiggna¢ pozadang forme brzmieniowg utworu.

3 Seria reklam piwa marki Zywiec wykorzystywata poréwnania, np. zestawienie samochodu stabej jakosci
z samochodem luksusowym — co$ prawie jak cos, by na koncu pokazaé zdjecie piwa opatrzone sformutowa-
niem ,,prawie robi wielka roznice”, dla podkreslenia jako$ci reklamowanego produktu.
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ny efekt komiczny. Mozliwe jest takze, ze sformulowanie ,,prawie obronng r¢ka” zostato
uzyte w celu zjednania sobie odbiorcy, pokazania, ze nadawca ma poczucie humoru; jak
zaznacza Irena Kaminska-Szmaj (2000): ,,zdolno$¢ stwarzania pogodnej atmosfery zjed-
nuje politykowi sympati¢ odbiorcow, wplywa korzystnie na jego wizerunek” (s. 241). By¢
moze niefortunnie wykorzystano takze regule captatio benevolentiae*. Ponadto w zdaniu
zostat uzyty frazeologizm ,,wyj$¢ obronna r¢ka” — a wiadomo, ze frazeologizmow nie
nalezy niczym uzupehiaé, nic do nich dodawac lub od nich odejmowac¢, poprawnie uzyte
frazeologizmy zachowuja swoja podstawowa postac;

- ,,Rozw@j byl wolniejszy niz w poprzednich latach, ale jednak byl, bezrobocie wzrosto, ale
nie zmienito si¢ w sposob zasadniczy” — skoro bezrobocie wzrosto, to jednak zmienito
si¢, a nie — nie zmienilo sig, jak to przedstawit mowca. Uzycie okreslenia ,,zasadniczo”
w zestawieniu z niewielka zmiang réwniez nie nalezy do udanych;

- ,,To wszystko jest sukces Polski, ale Polska to wtasnie Wy, drodzy Rodacy” — nalezy od-
mieni¢ rzeczownik ,,sukces”, powinno zatem by¢: ,,to wszystko jest sukcesem”. Oprocz
tego spojnik rozdzielajacy ,,ale” nie zostal poprawnie zastosowany, w konstrukcji tego
zdania nalezy uzy¢ spojnika ,,a”, by podkresli¢, do kogo nalezy odniesienie sukcesu;

- ,,Waszym talentom, Waszym zdolnosciom zawdzigczamy to, co powoduje, ze znajdu-
jemy si¢ w najlepszej sytuacji ze wszystkich panstw Unii Europejskiej” — w zdaniu
zostato uzyte potoczne okreslenie ,,to, co powoduje”, ktore jest w tym przypadku nie-
potrzebne. Mozna je wykresli¢, a nawet nalezy, gdyz potocznos$¢ nie jest stylem wygta-
szania org¢dzia;

- ,Panie, Panowie, Dzieci, Droga Mlodziezy” — zwrdcenie si¢ do dzieci w taki sposob
umniejsza ich znaczenie, szczegdlnie w zestawieniu z opatrzonym przydawka stowem
»Mtodziezy”. Skoro mlodziez wydaje si¢ moéwcy droga, dlaczego nie sa takie tez dzieci?
Mozna takze doda¢ — cho¢ to drobiazg — ze dzieci zwykle o tej porze (20:00) juz powinny
ktas¢ si¢ spac. Silna potrzeba zwrdcenia si¢ do wielu odbiorcow wptywa negatywnie na
konstrukcje tej apostrofy;

- ,,Rok 2010 to bedzie rok wielkich rocznic” — ponownie zostalo uzyte okreslenie potoczne.
Nalezatoby odmieni¢ stowo ,,rok” —,,2010 bedzie rokiem” — tak aby pozosta¢ w zgodzie
z zasada decorum. Aby jednak unikna¢ powtorzenia i utrzymac podniosty styl or¢dzia,
zamiast ,,rokiem” lepiej bytoby uzy¢ stowa ,,czasem”: ,,Rok 2010 bedzie czasem wielkich
rocznic”;

- ,,Rok 2010 to tez czas naszej radosnej nadziei, nie tylko tych Polek i Polakow, ktorzy sa
wierzacy, mysle, ze wszystkich” — z pozoru wydaje si¢, ze wymienienie ,,wierzacych”
obok ,,wszystkich” nie jest szczegolnie btgdne, zwraca jednakze uwage na zastosowany
podziat. Or¢dzie noworoczne jest skierowane do catego narodu, a zatem powinno taczy¢,
a nie wprowadza¢ nawet najdrobniejsze podzialy;

- ,,To czas — jak mamy gl¢boka nadziej¢ — beatyfikacji gtowy Kosciota Katolickiego Jana
Pawta II” — w wyrazeniu ,,jak mamy gleboka nadziej¢” zostaty zawarte dwa inne: ,,jak
mysl¢”/,,jak mniemam” oraz ,,mam nadziej¢”’; juz wezesniej wykorzystane zostaly po-
toczne sformutowania, trzeba jednak przypomnie¢, ze w takim gatunku mowy, jakim jest
orgdzie, nie powinny si¢ one znalez¢;

4 Captatio benevolentiae to powiedzenie ,,jestem jednym z was, jeste$cie dla mnie wazni, taczy nas wig-
cej”. Ta retoryczna reguta budowania wspolnoty miedzy mowcea a audytorium bywa wykorzystywana zwykle
na poczatku przemdéwienia, aby zaskarbi¢ sobie przychylno$¢ odbiorcow. W wielowiekowej historii retoryki
znajdziemy wiele wystgpien rozpoczynajacych sie wlasnie od swoistego ,.kupowania” stuchaczy.
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- ,,wielkiego papieza Polaka, ktory przewodzit rzymskiemu Kosciotowi przez ponad 26 lat”
— okreslenie ,,ponad” wymaga podania ,,okragtych” liczb, np. 10, 15, 20, 25; podanie
doktadnej liczby lat, do ktorej dodaje si¢ zaledwie kilka miesigcy, nie jest poprawnym
uzyciem zwrotu;

- ,,Ale takze beatyfikacji ksigdza Jerzego Popietuszki, wikariusza w parafii §w. Stanistawa
Kostki na warszawskim Zoliborzu, bohatera, ktéry zginat z rak komunistycznych siepa-
czy” —w tym zdaniu watpliwo$¢ budzi uzycie stowa ,,siepacze”, opatrzonego w stowniku
kwantyfikatorem ,,ksigzkowe, przestarzate”; uzywat go Henryk Sienkiewicz (XIX wiek),
opisujac wydarzenia z X VII wieku. Ponadto stowo to nie pasuje stylem do orgdzia nowo-
rocznego;

- ,,To wydarzenia, ktore podnoszg range naszego kraju, ktore nadaja nam wszystkim, naszym
dzialaniom — tym dobrym dzialaniom — inny wymiar. Wymiar nie tylko zwiagzany z dniem
codziennym, wymiar, ktory okreslitbym jako wyzszy” — w tej czg$ci wypowiedzi uwage
zwraca bardzo ogdlne sfomutowanie ,,okreslitbym jako wyzszy”. Nie jest to duze uchy-
bienie stylowi orgdzia, szczegdlna jednakze okazja wymaga szczegolnego doboru stow —
moze nalezato poszukac eleganckiego, bardziej stosownego okreslenia tej sytuacii;

- Jestem gleboko przekonany, ze rok 2010 bedzie lepszy od 2009. Ze to, co udato nam
si¢ w mijajacym roku, pogtebimy jeszcze w roku przysztym” — w tym miejscu nalezy
przywotac to, co zostato powiedziane na samym poczatku wystapienia, w zakonczeniu
pierwszego akapitu — zdanie o wolniejszym rozwoju i 0 wzroscie bezrobocia. Czyli ,,po-
glebimy w roku przysztym” ma oznacza¢ zwolnienie rozwoju i jeszcze wigkszy wzrost
bezrobocia, a to nie jest optymistyczna wiadomosé dla nikogo. Wydaje sie, ze zabraklo
kontroli nad calosciag przekazu. Nalezy jednak podkresli¢, ze wskazane wady tego frag-
mentu byly zauwazane dopiero podczas wnikliwego czytania, a umykaty uwadze pod-
czas ogladania ze stuchaniem;

-, Ze bedziemy stale zmniejsza¢ nasz dystans wobec najwyzej rozwinietych krajéw Euro-
py. Ze Polska pozostanie krajem sukcesu” — w minionym roku Polska plasowata sie na
pierwszym miejscu wsrdd panstw Unii, czyli jesli bedzie zmniejszaé dystans, to znaczy,
ze pograzy si¢ w wigkszym kryzysie, bo panstwa Europy Zachodniej przezywaja kryzys
(chodzi o rok 2010, nie o cata najnowszg histori¢). Dodatkowo nalezy ponownie zwrocié
uwage na zestawienie wigkszego bezrobocia i wolniejszego rozwoju w kontekscie odno-
szonego sukcesu, bo tych zjawisk nie mozna jednak nazwaé sukcesem. Wydaje si¢ wigc,
ze caly ten akapit jest zredagowany nielogicznie;

- ,,Z okazji zblizajacego si¢ roku 2010 chcialem Wam wszystkim zyczy¢ jak najwigcej
powodzenia” — w tym zdaniu zwracamy uwagg na uzycie czasownika w czasie przesztym
»chciatem”. Oczywiscie w mowie potocznej czesto styszymy tego rodzaju okreslenia
i nie sg one razgce, zastosowane jednakze w oredziu rodza pytanie o to, czy mowca nadal
chce zyczy¢ — skoro uzyt czasu przesztego, to moze jednak juz nie chce? Oczywiscie jest
w tym komentarzu by¢ moze element nadmiernie drobiazgowej analizy, analiza tekstu
czytanego rozni si¢ jednak znaczaco od analizy tekstu ogladanego i sluchanego. Jesli
zatem bierzemy t¢ roznice pod uwage, mozna, a nawet nalezy wszelkie spostrzezenia
zamiescic.

Jak wynika z powyzszej analizy, dopiero wnikliwe przeczytanie wygtaszanego tekstu dostar-

cza pelnego obrazu komunikatu. Nie jest to oczywiScie zaskoczeniem, a wlasciwie jest potwier-
dzeniem tego, ze nalezy uwaznie zapoznawac si¢ z przekazami.
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Tego typu badania, wykonywane w opisany wyzej sposob, stuza upewnieniu sig¢, ze kaz-
dy komunikat powinien by¢ starannie przygotowany pod kazdym wzgledem: wizualnym, au-
dialnym oraz redakcji tekstu. Pierwsze zadanie potwierdzito, ze korzystanie z kilku kanatow
réwnoczesnie dostarcza wielu informacji, dopiero jednak rozwarstwienie kanalow pokazuje, ile
nowych informacji czerpiemy, gdy uwaga skierowana jest na kazdy z nich oddzielnie, czemu
stuzyly kolejne zadania. Spostrzezenie to moze mie¢ z jednej strony duze znaczenie dla two-
rzenia przekazow przeznaczonych do odbioru droga jednokanalowa, zach¢cajac do wigkszej
staranno$ci w ich tworzeniu, z drugiej strony moze wskazywac na przewage medium, jakim
jest telewizja, poniewaz rozproszenie uwagi pozwala na ukrycie ewentualnych mankamentow
przekazu. Oczywiscie nalezy podkresli¢, ze rzadko zdarza sig, by odbiorca tak uwaznie $ledzit
przekazy medialne — najczgsciej jednak media towarzysza codziennym czynno$ciom, co juz jest
wystarczajagcym elementem rozpraszajacym uwagg odbiorcy.
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