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MALGORZATA NYKLEWICZ

ROLA MARKETINGU TERYTORIALNEGO W KREOWANIU
WIZERUNKU MIASTA NA PRZYKLADZIE MLAWY

THE ROLE TERRITORIAL MARKETING IN CREATING THE IMAGE
OF THE CITY OF MLAWA

Wstep

W Polsce dopiero od niedawna, na skutek przemian gospodarczych i ustrojowych,
marketing terytorialny traktuje sie jako koncepcje wiasciwego zarzadzania miejscem,
prezentowania jego waloréw i wartosci poszczegolnym grupom odbiorcéw, jak rowniez
wykorzystuje sie go do zapewniania danej destynacji rozwoju kulturalnego, spotecznego
i gospodarczego. W zwigzku z tym wtadze lokalne zobowigzane zostaty do konkurowania
miedzy sobg i podejmowania nowych dziatan, ktdre przyciggatyby kolejnych mieszkancow,
inwestorow oraz turystéw do danej jednostki samorzgdowej. W tym celu samorzady tery-
torialne wykreowaty wiasny sposéb na zarzadzanie i kierowanie posiadanymi zasobami,
pozwalajgcy im na stworzenie produktu, ktory zaspokoi potrzeby i oczekiwania odbiorcow.

Z racji tego, ze wtadze lokalne petnig role menedzerdw kierujgcych rozwojem i podno-
szgcych jakos¢ zycia ludnosci, zdecydowalty sie tworzy¢ wizerunek miasta przez ukazywa-
nie go jako miejsca idealnego i przyjaznego dla kazdego. Dzieki temu zaczeto realizowaé
filozofie marketingu terytorialnego, ktéra polega zaréwno na ciggtej wymianie korzysci
i realizowaniu wielowymiarowych celdw, majgcych zadowoli¢ dziatajgce na danym tery-
torium podmioty gospodarcze, jak i na pobudzaniu rozwoju spoteczno-gospodarczego
jednostki przestrzennej. Marketing terytorialny daje mozliwos¢ stworzenia wyrdzniajgcej sie
wizytowki miasta, tym samym przyczyniajgc sie do wykreowania unikalnego i niespotyka-
nego charakteru miejsca. To na wtadzach lokalnych spoczywa obowigzek podtrzymywania
wyjgtkowego charakteru danych jednostek, ktory w przysztosci przyniesie najwiekszy zysk,
jakim jest dobrobyt spoteczny.

Gtéwnym celem niniejszego opracowania jest okreslenie roli marketingu terytorialnego
w kreowaniu wizerunku miasta Mtawa, z wykorzystaniem dostepnej literatury przedmiotu,
jak rowniez materiatu zrodtowego. Wyrézniono takze cele szczegdtowe. Pierwszym z nich
jest identyfikacja dziatan promocyjnych podejmowanych przez wtadze lokalne w zakresie
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rozwoju turystycznego Mtawy. Ponadto waznymi celami sg: wskazanie realizowanych
w miescie dziatan marketingowych i okreslenie roli marketingu terytorialnego w rozwoju
Mtawy. Zakres rzeczowy opracowania obejmuje przeglad danych na temat funkcjonowania
miasta i jego rozwoju w latach 2015-2020, a takze strategii promocji miasta.

Marketing terytorialny — istota i cele

Przez wiele lat marketing interpretowany byt jako forma pozyskiwania klientow dzieki
doktadnemu rozpoznawaniu i zaspokajaniu ich potrzeb, jednak to spojrzenie z biegiem
czasu musiato ulec znacznej modyfikacji. Przeksztatcenie to nastgpito juz na poczatku
lat 70. XX wieku po opublikowaniu historycznej tezy Philipa Kotlera i Sidneya J. Levy’ego
o rozrastaniu i pogtebianiu sie marketingu i przedstawieniu nowego spojrzenia na rozwoj
procesu wymiany miedzy réznego rodzaju podmiotami'. Koncepcja ta podkresla potrzebe
interesu publicznego, dzieki czemu znacznie zwieksza sie przedmiotowy i podmiotowy
obszar dziatan marketingowych — obejmuje m.in. instytucje i organizacje non profit oraz
roznego szczebla jednostki terytorialne?. W zwigzku z tym do nowych obszaréw zainte-
resowan marketingowych doszedt place marketing, w jezyku polskim nazywany marke-
tingiem terytorialnym lub komunalnym. W zaleznosci od zr6znicowania przestrzennego
jednostek mozna wymieni¢ terminy pochodne i pokrewne wystepujgce w pisSmiennictwie,
mianowicie marketing: miejsc, gminny, przestrzenny, terytorialny, urbanistyczny lub regio-
nalny. W literaturze anglojezycznej wystepuje natomiast gtdwnie pojecie place marketing,
czyli marketing miejsc, lub city marketing, ttumaczone jako marketing miast, rzadko kiedy
mozna spotkac okreslenie territorial marketing, oznaczajace marketing terytorialny?®.

W Polsce jako poczatek marketingu terytorialnego okresla sie moment przemiany
ustrojowej zapoczagtkowanej we wczesnych latach 90. XX wieku, gdy powstaty pierwsze
jednostki samorzgdu terytorialnego, czyli gminy. Specjalisci sg zgodni co do tego, ze
wyodrebnienie terminu ,marketing terytorialny” i nadanie mu nalezytej roli byto jak naj-
bardziej potrzebne i przetomowe w celu usprawnienia dziatan jednostek samorzadéw
terytorialnych, odpowiedniego zaspokajania potrzeb mieszkancow danego regionu oraz
dziatajgcych w nim przedsiebiorstw.

Postep, jaki zachodzi w marketingu terytorialnym, jest bardzo podobny do tego, ktory
wystepuje w marketingu ogélnym. Opiera sie na wydarzeniach, ktére odbywajg sie pod-
czas kierowania jednostkami samorzgdowymi, gtdéwnie tymi zaangazowanymi w sprzedaz
i promocje wyszczegolnionej przestrzeni oraz pozyskiwanie nowych inwestorow i turystow?.

W zwigzku z coraz wiekszym zainteresowaniem takim sposobem promocji zarow-
no w Polsce, jak i na catym Swiecie wyrdzniono réznorodne przestanki, ktore byty sitg

' P.Kotler, S. J. Levy, Broadening the Concept of Marketing, ,Journal of Marketing” 1969, nr 38, s. 321; P. Kotler,
A generic concept of marketing, ,Journal of Marketing” 1972, vol. 46, no. 2, s. 56.

2 T. Cholewa, Marketing terytorialny a marketing relacyjny, ,Marketing i Rynek” 2000, nr 12, s. 11.

3 M. Florek, Podstawy marketingu terytorialnego, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan
2013, s. 15.

4 Z. Strzelecki, Gospodarka regionalna i lokalna, PWN, Warszawa 2007, s. 266.
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sprawczg uksztattowania roli marketingu terytorialnego w rozwoju spoteczno-ekonomicz-

nym. Zaliczy¢ do nich nalezy®:

— podniesienie Swiadomosci ludnosci na temat przynaleznosci do poszczegdlnych wspol-
not etnicznych, narodowych, lokalnych oraz regionalnych;

— modernizacje my$lenia marketingowego i mozliwos¢ funkcjonowania poza obszarem
komercyjnym w sferze non profit;

— upodmiotowienie jednostek samorzgdow terytorialnych réznych szczebli i ich nieza-
lezno$¢;

— usamodzielnienie jednostek przestrzenno-administracyjnych w podejmowaniu decyzji
i ustanowienie ich niezaleznosci finansowej;

— zwiekszenie natezenia rywalizacji i wspotzawodnictwa w celu zdobycia czynnikow
rozwoju miedzy jednostkami lokalnymi, rejonami, regionami i roznymi panstwami lub
grupami panstw;

— wprowadzenie w zycie zdobytej wiedzy z zarzgdzania publicznego oraz doswiadczen
menadzerskich w prowadzeniu jednostek osadniczych tak, aby mogty one przynosi¢
profity w danych jednostkach;

— podniesienie ekonomicznej i spotecznej Swiadomosci mieszkancow w zakresie praw
i obowigzkéw samorzadow terytorialnych;

— etapowe zwiekszanie zakresu ustug publicznych oraz poprawy ich jakosci za sprawg
zwielokrotnienia oczekiwan i potrzeb uczestnikdw spotecznosci terytorialne;.

Tak samo jak w przypadku marketingu ogolnego eksperci nie potrafig jednoznacznie
okresli¢ definicji marketingu terytorialnego. Zréznicowanie jest stosunkowo niewielkie
i przejawia sie gtownie w braku jednoznacznosci terminu ,marketing”.

Gdy przyjmie sie, ze marketing to charakterystyczny sposéb myslenia o tryumfie we
wspotczesnym biznesie, ten terytorialny bedzie strategig stuzgcqg osiggnieciu postawio-
nych celow przez jednostki samorzgdowe w otoczeniu konkurujgcym o umiarkowane
zasoby, ktdra bedzie opiera¢ sie na przekonaniach, iz orientacja na klientéw-partnerow
jest kluczem do uzyskania zadowalajgcych rezultatow®.

Jezeli jednak spojrzy sie na marketing jako proces zarzgdzania majgcy pozwoli¢ na
rozpoznanie, przewidzenie oraz zaspokojenie potrzeb klientéw, to zdefiniowanie marke-
tingu terytorialnego bedzie sie rézni¢ do wczesniejszego, gdyz bedzie on rozumiany jako
rynkowa koncepcja kierowania jednostkg samorzgdowa, polegajgca na zaspokojeniu
pragnien i potrzeb jej mieszkancow’.

Wedtug Kotlera marketing terytorialny jest ,,procesem spotecznym i kierowniczym, ktory
skierowany jest na stworzenie wymiany wartosci oraz wzajemnego oddziatywania podmio-
tow komunalnych z ich partnerami™. Uwaza on takze, iz marketing pojawia sie wszedzie

5 A. Szromnik, Marketing terytorialny. Miasto i region na rynku, Wolters Kluwer, Warszawa 2016, s. 39.

5 |bidem, s. 28.

7 Ibidem, s. 29.

8 P. Kotler, D. Haider, |. Rein, Marketing places: Attracting Investment, Industry and Tourism to Cities, States
and Nations, The Free Press, New York 1993, s. 37
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tam, gdzie wystepuje czynnos¢ wymiany okreslonych wartosci miedzy jednostkami czy
grupami®. W wyniku tego jednym z decydujgcych czynnikéw, ktére formujg marketing, jest
podejscie do klienta jako kluczowego podmiotu transakcji débr. Istotne jest tu rozpoznanie
jego potrzeb i pragnien oraz zidentyfikowanie sposobow na ich zaspokojenie.

Zarowno Uwe Manschwetus, jak i Heribert Meffert podkresliliw swoich pracach aspek-
ty zwigzane z marketingiem terytorialnym, z tg roznica, ze ten drugi zwrdcit wczesniej
uwage na analizowany aspekt strategiczno-operacyjny, ktory daje gwarancje potozenia
szczegolnego nacisku na sprawng obstuge, ktérg zapowiada stworzenie dtugofalowego
planu postepowania, oraz na zastosowanie elementéw wchodzgcych w sktad marketing
miksu, takich jak™:

— reklama i promocja;

— przewidzenie niektérych inwestycji;
— ozywienie podazy dobr i ustug;

— ksztattowanie cen;

— publicity.

Andrzej Szromnik (2006) twierdzi, iz ,marketing w duzej ilosci przypadkéw traktowany
jest jako proces kierowania, ktory daje mozliwo$¢ rozszyfrowania, przewidzenia, a w wy-
niku czego zaspokojenia pragnien jak i potrzeb klientéw”!'. Zaktadajgc, ze patrzymy z tej
perspektywy na zagadnienie, marketing terytorialny pozostaje jedynie uznaé za ,rynkowg
koncepcje prowadzenia jednostki terytorialnej w charakterze zarzgdzania, nakierowanego
na spetnianie potrzeb i pragnien danej spotecznosci lokalnej”'2.

Najwazniejszym zadaniem marketingu terytorialnego jest ,ingerencja w opinie, postawy
czy sposoby zachowania sie wewnetrznego lub zewnetrznego grona zaintrygowanych
klientow za pomoca ksztattowania odpowiedniego zestawu instrumentow oraz srodkow
stymulujgcych relacje wymienne”3. Z tak skonkretyzowanego celu dziatan marketingowych
jednostek samorzgdowych wynikajg istotne cechy podejmowanych inicjatyw, a mianowicie:
ksztattowanie zachowan, poglagdow i postaw konsumentow, ktére sg adekwatne z intere-
sem gminy, miasta, regionu czy tez wojewddztwa. Synchronizacja dziatan instrumentéw
marketingowych wprost zwigzanych z tworzeniem wizerunku jednostek terytorialnych,
a takze tych uzupetniajgcych podejmowane dziatania, wchodzgcych w sktad promotion
miksu musi by¢ podstawg w formutowaniu zatozen profesjonalnej strategii marketingowej
danej jednostki przestrzennej, poniewaz potgczenie tych wszystkich narzedzi w jedno
bezposrednio wptywa na wyobrazenie i odbior otoczenia zaréwno przez obecnych, jak
i przysztych mieszkancow i inwestorow. Aktualnie najbardziej popularnym narzedziem

9 P. Kotler, Marketing Management: Analysis, Phanning, Implementation and Control, The Prentice-Hall, Engle-
wood Cliffs 1994, s. 22.

© H. Meffert, Stadtemarketing — Pflicht oder K(ir?, Symposium ,Stadtvisionen”, Stadtstrategien und Stadtemar-
keting in der Zukunft, Miinster, 2—-3 Martz 1989, s. 273.

" A. Szromnik, Marketing terytorialny — koncepcja ogdlna i do$wiadczenia praktyczne, [w:] Marketing Terytorialny,
red. T. Markowski, Studia KPZK, t. 116, Warszawa 2002, s. 36.

2 A. Szromnik, Marketing..., op. cit., s. 28-29.

' H. Meffert, Stadtemarketing..., op. cit., s. 284.
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komunikacji stosowanym przez jednostki samorzadu terytorialnego, ze wzgledu na jego
szybkg i tanig forme, staje sie Internet.

Charakterystyka Miawy i jej waloréw

Mtawa jest miastem powiatowym potozonym na Wzniesieniach Miawskich w pétnocnej
czesci wojewodztwa mazowieckiego, nieopodal rzeki Mtawki, tuz przy samej granicy z wo-
jewddztwem warminsko-mazurskim'. Miasto odgrywa wazng role w wezle komunikacji
drogowej i kolejowej na trasach Warszawa—Gdansk oraz Warszawa—Olsztyn, ktére tgczg
centralng i pétnocg Polske. Warto tez wspomnie¢, iz w omawianej miejscowosci krzyzujg
sie trzy wazne drogi wojewddzkie oraz pie¢ powiatowych. Podobnie jak dawniej, obecnie
Miawa réwniez jest traktowana jako centrum administracyjne, kulturalne i gospodarcze
potnocnej czesci Mazowsza.

JL»\

Rys. 1. Mtawa na tle wojewddztwa mazowieckiego
Zrédto: Strategia Rozwoju Powiatu Mfawskiego na lata 2014-2020, Mlawa 2013, s. 3.

" Prognoza oddziatywania na $rodowisko do Strategii Rozwoju Miasta Mtawa do 2020, Mtawa 2015, s. 10.
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Obok 10 gmin wiejskich Mtawa jest jedyng gming miejskg w powiecie. Graniczy ona
z takimi gminami jak: Wieczfnia Koscielna, Szydiowo, Wisniewo, Lipowiec Koscielny, oraz
ltowo-Osada z wojewddztwa warminsko-mazurskiego™.

Powierzchnia Mlawy wynosi 34,87 km?, czyli 3% catej powierzchni powiatu. Zespot
miejski zostat podzielony na 15 osiedli'®. Wedtug danych GUS z dnia 31 grudnia 2019
roku Mtawe zamieszkiwato 33 700 osdb'’, co plasuje ja w przedziale niewielkich miast
kraju. Wiadze lokalne na przestrzeni ostatnich lat zaobserwowaty, iz struktura ludno-
$ci nieustannie sie pogarsza, gdyz spoteczenstwo zaczyna sie zbyt szybko starzec.
W 2009 roku osoby w wieku poprodukcyjnym stanowity jedynie 15,02% ogotu ludnosci
miejskiej, natomiast dane z 2018 roku ukazujg wzrost do 20,29%, czyli prawie 1/5 ca-
tej dwczesnej populacji Mfawy. Tendencja spadkowa, jednak juz nie tak dynamiczna,
wystepuje z kolei w przypadku ludzi w wieku przedprodukcyjnym. Dzieci i mtodziez
w 2009 roku stanowili 18,90% obywateli Mtawy, a w 2018 liczba ta zmniejszyta sie
do 18,19%. Rownie intensywnie zmniejsza sie liczba os6b w wieku produkcyjnym,
z 66,08% ogoétu mieszkancow w 2009 roku do 61,52% w 2018 roku. W spoteczenstwie
Mtawy przewazajg kobiety, ktére stanowig 52,4%, a mezczyzni 47,6%'®. W zwigzku
z tym podjeto szereg inicjatyw ukazujgcych walory miasta oraz majgcych na celu
przyciggniecie nowych mieszkancow.

Mtawa moze poszczycic sie wieloma preznie dziatajgcymi instytucjami zaréwno o cha-
rakterze kulturalno-sportowym, jak i historycznym i rekreacyjnym Nalezg do nich m.in.
ponizej opisane jednostki.

Miejski Dom Kultury w Miawie

Powstat w latach 50. ubiegtego stulecia. W tamtym okresie jego dziatalnos¢ skupiata
sie gléwnie na najrézniejszych formach teatralnych i nieoficjalnych zespotach smycz-
kowych. W zwigzku z wprowadzeniem zmian dotyczgcych podziatu administracyjnego
Polski w 1976 roku Powiatowy Dom Kultury zostat przemianowany na Miejski Dom Kultury,
zorientowany na kwestie srodowiska mtawskiego. Obecnie MDK jest samorzadowg pla-
cowka, w ktorej prowadzone sg zajecia muzyczne, plastyczne, teatralne oraz taneczne
dla kazdej grupy wiekowej, a takze instytucja, ktéra odpowiada za organizowanie imprez
majgcych zasieg lokalny i powiatowy.

Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji

Rozpoczat swojg dziatalnos¢ 1 lipca 1977 roku. Na jego 10-hektarowym obszarze
znajduje sie zmodernizowany w 2004 roku stadion miejski posiadajgcy uprawnienia do or-
ganizowania zawodow lekkoatletyki, z 3000 miejsc dla widowni, 3 boiskami do pitki noznej,

'® Prognoza oddziatywania na $rodowisko do Strategii Rozwoju Miasta Mtawa do 2020, Mtawa 2015, s. 10.

6 Diagnoza Miasta Mtawa, Mtawa 2015, s. 3.

7 Ludno$¢. Stan i struktura ludno$ci oraz ruch naturalny w przekroju terytorialnym (stan w dniu 31.12.2019),
GUS, 2019.

®  Diagnoza..., op. cit., s. 4-5.
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koszykowej i siatkowej oraz 2 kortami tenisowymi. W bezposrednim sgsiedztwie terenow
rekreacyjnych miesci sie prywatny hotel, w ktérym moze nocowac¢ az do 100 gosci'®.

Park Miejski im. Marszatka J6zefa Pitsudskiego

To najwiekszy otwarty teren rekreacyjny w Mtawie — zajmuje tgcznie okoto 3,8 ha po-
wierzchni. Od chwili swojego powstania jest popularnym miejscem wypoczynku mieszkan-
céw, organizowane sg w nim najrdzniejsze uroczystosci narodowo-patriotyczne i imprezy
plenerowe. Wchodzgc do parku gtdownym wejsciem i idgc dalej wzdtuz alei kasztanowcow,
laczacej czesé centralng z wejsciem od ulicy Zeromskiego, w linii prostej do Debu Nie-
podlegtosci, mozna dojs¢ do pomniku Marszatka Jozefa Pitsudskiego, przy ktérym w dniu
11 listopada odbywaijg sie uroczystosci patriotyczne?.

Muzeum Juszkiewiczow

To jedyna tego typu placéwka, powstata 20 marca 1994 roku, na terenie dawnego
wojewodztwa ciechanowskiego oraz jedna z nielicznych w kraju. Zbiory instytuciji o profilu
historycznym pochodzg z okresu 1863—1995 i pozyskiwane byty na przerdzne sposoby,
takie jak aukcje, zakupy w antykwariatach, wymiany kolekcjonerskie czy tez dary oraz
szeroko prowadzona korespondencja.

Muzeum Ziemi Zawkrzenskiej

Miejskie Muzeum Regionalne w Mtawie powstato w 1929 roku i od poczatku istnienia
pofgczone byto swoimi zbiorami oraz dziatalnoscig z obszarem pdétnocnego Mazowsza.

Obecnie ma pie¢ dziatow, kazdy poswiecony jest innej dziedzinie: archeologiczny,
historyczny, edukaciji, sztuki oraz przyrody. W muzeum znajduje sie takze sala papieska.

W pomieszczeniu tym gromadzone i eksponowane sg pamigtki majgce zwigzek z pa-
piezem Janem Pawtem II, ktéry w 2003 roku zostat ogtoszony Honorowym Obywatelem
Miasta Mtawy. W zbiorach muzeum znajdujg sie zdjecia przedstawiajgce duchownego,
archiwalia oraz ksigzki poswiecone jego osobie i nauczaniu?'.

Panstwowa Szkota Muzyczna l i ll stopnia

Rozpoczeta swojg dziatalno$¢ w 1975 roku jako zwykta szkota podstawowa, czyli
| stopnia, dopiero dzieki sukcesom jej uczniow w 1986 roku stata sie Panstwowg Szkotg
Muzyczng Il stopnia. Obecnie PSM ksztatci dzieci i mtodziez na dwoch wydziatach: wo-
kalnym ($piew solowy) i instrumentalnym (wiolonczela, organy, klarmet, perkusja, skrzypce,
gitara, akordeon, flet, altdwka, fortepian, saksofon, puzon).

' Historia MDK w Mtawie, https://www.mdkmlawa.com/kultura/historia [31.03.2020].

20 A, Puzio-Debska, Park Miejski im. Marszatka Jozefa Pitsudskiego, https://www.mlawa.pl/artykul/park-miej-
ski-im-marszalka-jozefa-pilsudskiego [18.04.2020].

21 tozynski K., ,Muzeum Ziemi Zawkrzenskiej. Archeologia. Zbiory, badania i najciekawsze zabytki dziatu ar-
cheologicznego”, Andrzej Grzymkowski, Mtawa 2007; ,Muzeum Ziemi Zawkrzenskiej. Historia”, Leszek Andrzej
Arent, Mtawa 2008, ,Rocznik Mazowiecki” 2009, t. 21, s. 310-312.
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Zdecydowana wiekszosc¢ absolwentow PSM w Mtawie kontynuuje rozwoéj swoich pasji
i talentow, studiujgc na Akademiach Muzycznych w Warszawie, Gdansku, Bydgoszczy,
Katowicach i we Wroctawiu?2,

Fortyfikacje bojowe z 1939 roku

Historyczna Ziemia Zawkrzenska, na ktoérej potozone jest miasto Mtawa, juz przed
wiekami uwazana byfa za obszar pogranicza, narazony na wszelkie agresje ze strony
sgsiadéw, czyli Krzyzakdw, Prus oraz Niemiec. Pomimo istniejgcych zagrozen nie podej-
mowano jakichkolwiek dziatah majgcych na celu ochrone granic. Dopiero na poczatku
lipca 1939 roku zapadta decyzja o wybudowaniu zelbetonowych schronéw, czyli tak
zwanych bunkrow, wzdtuz mtawskiej linii obrony. Prace nad umocnieniami ruszyty jednak
juz w marcu, gdyz autorzy projektu zdawali sobie sprawe z op6znien zwigzanych z nad-
gorliwg biurokracjg w Sitach Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej. Obecnie fortyfikacje
te sg jedng z najczesciej odwiedzanych atrakcji historycznych dawnej nadgranicznej
Mtawy. Wojne, zacietg bitwe we wrzesniu 1939 roku oraz nietatwg historie przetrzymaty
az 54 zelbetonowe schrony — 48 na linii mtawskiej majgcej 18 km dtugosci i 6 na linii
rzegnowskiej liczacej 6 km. Jedyny bunkier, ktory nie przetrwat do naszych czasoéw, zlo-
kalizowany byt na linii mtawskiej w miejscowosci Krajewo, a dzisiaj jednej dzielnic Mtawy.
Stan wiekszosci jedno- i dwustronnych kojcéw fortecznych do ognia tradytorowego ckm
i fortyfikacji drewniano-ziemnej, pozostawia wiele do zyczenia, jednak nadal przyciggaja
one rzesze turystéw?,

Szlaki turystyczne w okolicach Miawy

W roku 1979 lokalny Zarzad Oddziatu Polskiego Towarzystwa Turystyczno-Krajoznaw-
czego podjat decyzje o wyznaczeniu dwoch szlakow turystycznych wokot catej Miawy
i jej okolic, majgcag uczci¢ 550. rocznice istnienia miasta oraz 40. rocznice hitlerowskiej
napasci na Polske. Pierwszy szlak, oznaczony czerwonym kolorem, o tgcznej diugosci
niecatych 40 km, przebiegajgcy w gtdwnej mierze po linii obronnej, nazwany zostat Szla-
kiem Walk Wrzesniowych 1939 roku. Drugi natomiast zostat oznaczony kolorem zielo-
nym i nosi nazwe Szlaku 550-lecia Mlawy, ma diugos$¢ nieco ponad 4 km. Turysta moze
takze odwiedzi¢ cmentarz, na ktdorym spoczywajg niemieccy zotnierze polegli w walkach
I'i Il wojny Swiatowe;j.

Dodatkowo miasto przy wspétpracy z mieszkancami i okolicznymi sgsiadami stworzyto
trase rowerowg Sladami ObroAcéw Mtawy o dtugo$ci 45 km. Zaczyna sie ona przy stacji
kolejowej Mlawa Miasto i kieruje wzdtuz starego nasypu kolejowego, ktéry zostat wybu-
dowany przez jencow polskich w okresie okupacji hitlerowskiej, do miejscowosci Wyszyny,
gdzie znajduje sie kosciét i cmentarz zotnierzy z wrzesnia 1939 roku?4. Dalej trasa wiedzie

22 A. Puzio-Debska, Paristwowa Szkota Muzyczna I i Il stopnia w Mtawie, https://www.mlawa.pl/artykul/panstwowa-
szkola-muzyczna-i-i-ii-stopnia-w-mlawie [1.04.2020].

2 A. Puzio-Debska, Fortyfikacje 1939, https://www.mlawa.pl/artykul/fortyfikacje-1939 [3.04.2020].

24 Sladami obroricéw Mtawy, https://www.traseo.pl/trasa/sladami-obroncow-mlawy [6.04.2020].
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przez Wisniewo, Podkrajewo, Wojnoéwke, Korboniec, Turze (czerwony szlak turystyczny,
az do szosy Mtawa—Zuromin), Lewiczyn. Po drodze do tego ostatniego, po prawej stronie
drogi dostrzec mozna pierwszy z odmiu potozonych na trasie rowerowej bunkréw, czyli
polskich umocnien z Il wojny swiatowej. Nastepnym miejscem wartym chwili odpoczynku
jest Zalew Ruda, a po nim jezioro na Krajewie. Ostatnim punktem trasy jest Mauzoleum
Zotnierzy Wrzesnia 1939 roku, potozone w Uniszkach Zawadzkich?.

Przykladowe kampanie spoteczne i inicjatywy marketingowe
realizowane przez wiadze miasta

Kampania ,,Zamieszkaj w Miawie”

0Od 2015 roku miasto Mtawa wraz z przedsiebiorcami z branzy budowlanej oraz firmg
Palazzi, rozpoczeli akcje promocyjng miasta pod hastem ,Zamieszkaj w Mtawie”. Od
samego poczagtku kampania skierowana jest do osob, ktore poszukujg dobrego miejsca
do osiedlenia sie i zycia, bez wzgledu na to, w jakim sg wieku i jaki jest ich stopnien za-
moznosci. Akcja promocyjna ma ukazywac i podkreslac¢ atuty miasta i przedstawiac je
w pozytywnym swietle, jako miejsce przyjazne dla rodzin, ale takze senioréw, a w efekcie
nieustanie zwiekszac¢ liczbe mieszkancow.

Celem dziatan ratusza byta zmiana postrzegania miasta i pierwszych skojarzen, jakie
nasuwajg sie po ustyszeniu stowa ,Mtawa”, gdyz opinia w dzisiejszym $wiecie to jeden
z najwazniejszych czynnikow decydujgcych o przeprowadzce w dotychczas nieznang
lokalizacje. Czesto miejscowos¢ kojarzona byta, i sporadycznie nadal jest, z ,pogromem
cyganskim” lub ,mafig cyganskg” z poczatku lat 90. Chciano wiec, aby Mtawa zaczeta by¢
postrzegana jako miejsce przyjazne i bezpieczne do zamieszkania. Poczatkowo akcja
opierata sie na umieszczeniu billboardéw przy trasie krajowej nr 7 i w innych miastach
potozonych na terenie Pétnocnego Mazowsza, ktére miaty przyciaggna¢ potencjalnych
mieszkancéw do Mtawy darmowymi przedszkolami dla dzieci, bezptatng komunikacjg miej
skg, dobrze przygotowang bazg sportowgq i kulturalng, a takze dobrymi wynikami uczniéow
ksztatcgcych sie w publicznych i spotecznych szkotach, w tym réwniez odnoszacej wielkie
sukcesy szkoty muzycznej | i Il stopnia. W dalszych akcjach do promocji zaangazowano
akordeonistke, mieszkanke Miawy Inge Piwowarska, ktora obecnie promuje miasto poza
granicami kraju, uczestniczac w réznego rodzaju festiwalach i swoim autorskim tournée.
Innym artystg, takze pochodzgcym z Mtawy, ktéry jest twarzg kampanii, jest Janusz Pru
sinowski promujgcy muzyke tradycyjng Potnocnego Mazowsza. W akcje zaangazowat sie
réwniez Swiatowej stawy kompozytor, performer i producent muzyki filmowej i telewizyjnej
Miro Kepinski — promuje on swoje rodzinne miasto w USA.

25 Szlaki turystyczne w okolicach Mtawy, https://www.mlawa.pl/artykul/szlaki-turystyczne-w-okolicach-mlawy
[6.04.2020].
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Pod koniec 2019 roku miasto postanowito ruszy¢ z nowg edycjg kampanii, ktérg wspiera
i promuje inny znany na catym $wiecie producent, a takze kompozytor muzyki filmowej,
laureat dziesieciu ztotych ptyt i jednej platynowej, czyli Rafat RX Sielawa. W licznych
wywiadach podkresla on swoje mtawskie pochodzenie i jego wptyw na uksztattowanie
muzyczne, dzieki ktéremu odnosi wiele sukcesow.
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Rys. 2. Akcja promocyjna ,Zamieszkaj w Mtawie”
Zrédio: https:// www.mlawa.pl/artykuly/zamieszkaj-w-mlawie [15.04.2020].

Warto podkresli¢ iz wszyscy artysci, ktorzy zaangazowali sie w kampanie spoteczng
.Zamieszkaj w Mfawie” odnoszg ogdlnopolskie i Swiatowe sukcesy, co w rzeczywistosci
przektada sie na promowanie i zwiekszenie popularnosci miasta. Dane statystyczne
pokazujg, ze w momencie rozpoczecia akcji miasto zamieszkiwato niecate 30 000 osdb,
a obecnie ta liczba wynosi juz niespetna 34 000 Mtawa w zwigzku z tg kampanig nie po-
niosta zadnych kosztow, gdyz kazdy z artystow uzyczyt jej swojego wizerunku nieodptatnie.

Kampania ,,Kierunek Miawa”

Wiadze miasta, widzac pozytywne skutki wczesniej rozpoczetej kampanii ,Zamieszkaj
w Miawie”, postanowity stworzy¢ dalszg jej czesc¢, czyli akcje promocyjng pod hastem
.Kierunek Mtawa”, ktérej twarzg zostata Matgorzata Babiarz, pseudonim: Megitza. Bur-
mistrz miasta przyrownat osobe polskiej wokalistki i kontrabasistki do Mtawy, gdyz tak
samo jak miasto, jest ona interesujgca dla innych oraz ciekawa $wiata?®. Do promowania
akcji wykorzystano banery przedstawiajgce Megitze oraz hasto ,Kierunek Mtawa”. Kilka
duzych baneréw ustawiono na drodze prowadzgcej do promowanego miasta na krajowej

%6 M. Grzywacz, Kierunek Mtawa!, https://www.mlawa.pl/artykul/kierunek-mlawa [6.04.2020].
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trasie nr 7 oraz na odcinku tgczgcym Krakdw z Zakopanem, potocznie zwany ,zakopian-
kg”, natomiast mniejsze wersje plakatow zamieszczono w catej Mtawie oraz na stronie
internetowej ratusza. W zwigzku z dziataniami kampanii promocyjnej wokalistka wystgpita
takze na corocznym koncercie podczas Summer City Festival Mtawa. Podczas imprezy
artystka z wiasnej inicjatywy zaprezentowata mieszkancom Mtawy piosenke i teledysk jg
promujgcy o tytule ,Nie ma takiej drogi”, ktére zostaty bardzo pozytywnie przyjete przez
mieszkancow.

kierunek

www.mlawa.pl

Rys. 3. Kierunek Mtawa
Zrédto: https://iwww. mlawa.pl/artykul/kierunek-mlawa [6.04.2020].

Dziatania outdoorowe kampanii ,Kierunek Mtawa” obejmowaty?’:

— sesje zdjeciowag;

— stworzenie dwdch kreacji graficznych w 20 rozmiarach, ktore byty dopasowane do
wielkosci wczesniej zamowionych przez miasto billboardow;

— przygotowanie pieciu projektow graficznych do prasy w formacie A4;

— zakup 12 billboardéw o powierzchni minimalnie 10 m2, a maksymalnie 40 m?;

— wydrukowanie i zamontowanie kreacji graficznych na billboardach.

Kampania ,,Witajcie w Miawie”

Kolejng kampanig promocyjng, o odmiennym charakterze niz wczesniejsze, ktére
skupiaty sie na rodzinach i seniorach, jest akcja ,Witajcie w Mtawie” skierowana do naj-
miodszych mieszkancow miasta oraz ich rodzicow.

W ramach tej kampanii od stycznia 2020 roku wszystkie osoby, ktdrzy zarejestrujg
swoje nowo narodzone dzieci w Urzedzie Stanu Cywilnego w Mtawie, otrzymujg od Urzedu
Miasta zestaw oryginalnych upominkéw. Zestaw ten skifada z?:

— kolorowej, przeciwstonecznej ostonki na szybe samochodu z mitg dla oka grafikg

i nazwg kampanii;

— listu z gratulacjami i zyczeniami podpisanymi przez burmistrza;

21 Zamieszkaj w Mtawie, https://www.mlawa.pl/artykuly/zamieszkaj-w-mlawie [6.04.2020].
2 K. Napierski, Witajcie w Mtawie, https://www.mlawa.pl/artykul/witajcie-w-mlawie [19.04.2020].
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— materiatdw promocyjnych miasta (dwa kubki, ksigzka Mtawa — poznaj miasto, dwie
koszulki, breloki, dtugopisy, ekologiczna torba, notesy, naklejki, smycze).
Tg akcjg burmistrz chce podziekowac wszystkim mieszkarnicom przyczyniajgcym sie
do zwiekszania ludnosci miasta i wigzgcym z nim przyszto$¢ swoich dzieci.

Miawska Skrzynia Czasu

Pomyst na Mtawska Skrzynie Czasu wiadze miasta zaczerpnety ze Slgska — wcze$niej
taka inicjatywa nie byta realizowana na terenach powiatu mtawskiego. Akcja zbierania
najrézniejszych materiatow (zdje¢, dyplomow, ptyt, listow, pamigtek), ktére mieszkancy
chcieliby przekazaé¢ nastepnym pokoleniom, rozpoczeta sie 13 lipca 2015 roku, czyli w dniu
856. rocznicy powstania Mtawy, a zakonczyta sie 30 pazdziernika tego samego roku?.

Pamiatki do skrzyni mogli ztozy¢ mieszkancy miasta oraz osoby scisle z nim powigzane.
Przedmioty mogty mie¢ maksymalnie format A4 i nie wiecej niz 2 cm grubosci. Wszyst-
kie rzeczy przynoszone do urzedu byty umieszczane w specjalnych kwasoodpornych
kopertach i teczkach. Na kazdej zamieszczono réwniez unikalny numer potwierdzajacy
zlozenie do skrzyni, a jej wtasciciel otrzymywat certyfikat, ktéry byt opatrzony ozdobng
pieczecig miasta z podpisem burmistrza oraz unikalnym stemplem Mtawskiej Skrzyni
Czasu i takim samym numerem, jakim zostata oznaczona teczka czy koperta. W dniu
ponownego otwarcia skrzyni certyfikat ten bedzie dokumentem, ktéry upowazni jego
wiasciciela do odbioru pamiatki.

Rys. 4. Mtawska Skrzynia Czasu

Zrédto: https:// www.mlawa.pl/artykul/mlawska-skrzynia-czasu [18.04.2020].

Urzad Miasta Miawy umiescit w skrzyni dodatkowo zestawienie przedstawiajgce liste
mieszkancoéw z nazwiskami i ich adresami, ktérzy ztozyli swoje koperty, a takze aktualny
album fotograficzny ukazujgcy piekno miasta i film przedstawiajgcy uroczystosci oddania
do uzytku publicznego odnowionej pompy i zakopania Skrzyni Czasu. Poza prywatnymi

2 M. Grzywacz, Zbieramy pamigtki do Mtawskiej Skrzyni Czasu, https://www.mlawa.pl/artykul/zbieramy-pamiat-
ki-do-mlawskiej-skrzyni-czasu [19.04.2019].
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kopertami mieszkancéw w skrzyni umieszczono jeszcze koperty specjalne, ktore zostaty
przygotowane przez mtawskie instytucje i firmy.

Mtawska Skrzynia Czasu o krawedzi 1 m zostata wykonana ze stali nierdzewnej, co ma
na celu zabezpieczenie jej zarowno przed wczesniejszym otworzeniem, jak i zniszczeniem.
Umieszczono jg w betonowym sarkofagu 11 listopada 2015 roku w potnocno-zachodnim
narozniku Starego Rynku obok stylizowanej pompy wodnej®. Przykryto jg réwniez me-
talowg pokrywa, na ktérej znajduje sie herb miasta i nazwa: ,Mtawska Skrzynia Czasu
2015-2115".

Wydarzenia kulturalne w miescie

Dni Miasta Miawy

Jedng z najwiekszych imprez organizowanych przez wiadze lokalne juz od wielu lat,
ktéra cieszy sie bardzo duzg popularnoscig wsréd mieszkancoéw miasta, catego powiatu
miawskiego, a takze sgsiednich powiatéw, sg Dni Mfawy. Jest to cykliczna impreza, kto-
ra odbywa sie z okazji nadania praw miejskich 13 lipca 1429 roku. Termin wydarzenia
to kazdorazowo weekend (sobota i niedziela), ktory jest najblizszy wspomnianej dacie,
a miejsce — plener, najczesciej Stadion Miejski, czyli tereny MOSIR.

Obchody Dni Mtawy, inaczej zwane Summer City Festival Mtawa, obejmuja:

— najrézniejsze pokazy;

— koncerty;

— prezentacje artystyczne dzieci i mtodziezy;

— roznego rodzaju atrakcje, czyli strefe Game Zone i Lunapark;
— zawody sportowe;

— zabawe taneczng;

— widowiska historyczne;

— ekspozycje rzemiesInikow i artystow ze Zwigzku Twércow Ziemi Zawkrzenskiej;
— strefe gastronomiczng i strefe kibica;

— Jarmark Wojciechowy;

— wspolng biesiade uczestnikow.

Coroczny jarmark sw. Wojciecha jest waznym punktem Dni Mtawy, gdyz nie jest to
tylko miejsce handlu regionalnymi produktami, ale takze majace przyblizy¢ mieszkarncom
kulture ludowg i caty proces powstawania wytworéw. Na kiermaszu wszyscy artysci, rze-
miesinicy, lokalni tworcy ludowi, cztonkowie réznego rodzaju stowarzyszen i osoby, ktore
tworzg najrozniejsze artykuty scisle powigzane z kulturg ludowg Ziemi Zawkrzenskiej,
a takze wytwarzajgce rekodzieta, majg mozliwos¢ prezentowania i sprzedawania swoich
produktow i dziet.

30 Mtawa — poznaj miasto, Urzad Miasta Mtawa, Mtawa 2019, s. 23.
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Mtawa we wspotpracy z Miejskim Domem Kultury i firmg Palazzi co roku stara sie
zapewni¢ mieszkancom coraz ciekawsze atrakcje i impreze organizowang z roku na rok
z wiekszym rozmachem i najbardziej popularnymi gwiazdami w kraju.

W 2019 roku Mtawa obchodzita 590-lecie nadania praw miejskich, w zwigzku z czym
miasto zorganizowato dla mieszkancow atrakcje upamietniajgce to wazne wydarzenie.
12 lipca w godzinach wieczornych na estradzie w parku miejskim odby#a sie inscenizacja
ukazujgca wreczenie przez ksigzgt mazowieckich dokumentu lokacyjnego burmistrzowi
miasta i przewodniczgcemu rady miasta oraz pokaz kawalerzystow. Towarzyszyta temu
zabawa w iscie sredniowiecznym stylu z wystrzatami z bombard i muzyka z tamtych lat.
Nazajutrz, 13 lipca obszar catego MOSIR zamieniony zostat w Planete Disco, na ktérej
odbywaly sie koncerty z gatunku wskazanego przez samg nazwe. Dzien rozpoczeto od
tradycyjnego dla miasta jarmarku sw. Wojciecha, a nastepnie skupiono sie na promoc;ji
krwiodawstwa. Nastepnie mieszkancy mogli postawic¢ sie w roli jury i ocenia¢ w pieciu
kategoriach (najlepsze auto, najlepsze felgi, najtadniejsze wnetrze, najgtosniejszy wy-
dech i najtadniejsza komora silnika) 60 pojazdow biorgcych udziat w zlocie samochodéw
tuningowanych 2019. Natomiast niedziela, 14 lipca uptyneta pod hastem ,Letnie granie”.
Zaprezentowaly sie takie gwiazdy jak Miasto Wewnetrzne, Adam Rudnicki ,Rudnik”,
Norbert Smolinski ,Smolasty”, Jacek Mejer ,Mezo” i Kamil Bednarek. Zaréwno 13, jak
i 14 lipca do dyspozycji mieszkancdéw byty takze wszystkie atrakcje z corocznego programu
Summer City Festival Mtawa.
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Rys. 5. Plakaty promujgce Dni Miawy 2017-2019
Zrédio: https://www.mlawa.pl/search/node?keys=dni+m%C5%82awy [16.04.2020].

Najwazniejszymi i najbardziej znanymi artystami, ktérzy do tej pory wystgpili na ob-
chodach Dni Mtawy, byli m.in.: Maryla Rodowicz, Najlepszy Przekaz w MieScie, Video,
Kombi, Norbi, Bracia, Bajm, Brathanki, Feel, Kasia Popowska, Dawid Kwiatkowski, Ewa
Farna i Kamil Bednarek.



Rola marketingu terytorialnego w kreowaniu wizerunku miasta na przyktadzie Miawy 33

Obchody bitwy pod Miawa 1939

Obchody bitwy pod Mtawg to wyjgtkowe, nawet na skale europejska, widowisko hi-
storyczne, ktére organizowane jest w autentycznych fortyfikacjach bojowych z czaséw
Il wojny Swiatowe;.

Bitwa pod Mtawg trwajgca w dniach 1—4 wrzes$nia przez historykéw uwazana jest za
jedno z najwazniejszych stra¢ wojny obronnej Polski 1939 roku. Przewazajgca jej czesé
rozegrata sie na terenach Uniszek Zawadzkich, gdzie posuwajgce sie wojska niemieckie,
ktérych zadaniem byto jak najszybsze dotarcie do Warszawy, napotkaty na gwattowny
opor polskich oddziatéw?'. Mimo iz jednostki niemieckie dysponowaty prawie trzykrot-
nie wiekszg przewagg liczebna, to wtasnie one odniosty wiecej strat w ludziach. tgcznie
w bitwie pod Mtawg®?:
zgineto 1200 Zotnierzy polskich i 1800 niemieckich;

— rannych zostato ok. 1500 zotnierzy polskich i ok. 4000 niemieckich;
— zniszczone zostaty 72 niemieckie czotgi;
— w wyniku nalotu bombowego zniszczone zostato az 65 % infrastruktury miejskiej.

Od 2008 roku, gdy po raz pierwszy z inicjatywy burmistrza Mtawy Stawomira Kowa-
lewskiego zorganizowano obchody, zainteresowanie ludnosci catego powiatu mtawskiego
oraz sgsiednich powiatow byto na tyle duze, ze wydarzenie to przybrato forme tradyciji,
bez ktorej nie mozna sie obejsc.

Co roku w obchodach poswieconych pamieci walki oddziatéw Armii ,Modlin” z niemiec-
kg 3 Armig, ktérej dowodzit Georg von Kuchler, bierze czynny udziat ponad 300 rekon-
struktorow wojskowych oraz cywilnych®3. Inscenizacja bitwy granicznej odbywa sie pod
koniec sierpnia na terenach Uniszek Zawadzkich, zwanych przedpolami Mtawy, na ktérych
20 Dywizja Piechoty dowodzona przez ptk. Wilhelma Andrzeja Lawicza-Liszke dzielnie
odpiera atak ze strony niemieckiego wroga. Te bohaterskie zmagania wojenne na state
zapisaty sie w historii jako jedne z najstynniejszych i najwaleczniejszych potyczek oreza
polskiego.

Rekonstrukcja bitwy pod Mtawg jest najwiekszg, jednak nie jedyng atrakcjg miasta,
w ktorej uczestniczg mieszkancy podczas dwudniowych obchoddw poswieconych pamieci
jednego z najgtosniejszych i kluczowych staré¢ kampanii wrzesniowej. Dzien przed od-
tworzeniem bitwy na Starym Rynku odbywa sie widowisko utrzymane w konwencji teatru
ulicznego nawigzujgce do wydarzen sprzed wybuchu wojny. Biorg w nim udziat aktorzy
z Grupy Rekonstrukcji Historycznej Ludnosci Cywilnej (GRHLC), dziatajgcej przy MDK
w Mtawie, ktérzy miesigcami przygotowujg sie do przedstawienia pt. ,Nalot bombowy na
Mtawe™4. Efekty ich ciezkiej pracy podziwiajg tysigce ludzi zgromadzonych w samym
centrum miasta. Co wiecej, dla widzéw miasto przygotowuje dodatkowg atrakcje w postaci
pikniku militarnego, ktory powigzany jest z pokazem Zotnierskiego wyposazenia, w tym

31 K. Komorowski, Boje Polskie 1939-1945. Przewodnik encyklopedyczny, Bellona, Warszawa 2009, s. 248.
32 A, Aksamitowski, W. Zalewski, Mfawa 1939, Altair, Warszawa 1996, s. 39.

33 Bitwa pod Mfawg 1939, http://www.bitwa1939.mlawa.pl/ [20.04.2020].

34 Wydarzenia w Mtawie, https://mdkmlawa.com/ atrakcje/wydarzenia [20.04.2020].
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réwniez ekwipunku patrolu saperskiego i ciezkiego wojskowego sprzetu, miedzy innymi
czotgéw PT-91 Twardy i Leopard 2A5 oraz pojazdéw wojskowych Langusta, Dana i Krab®®.
Po widowisku historycznym ,Nalot bombowy na Mtawe” w centrum odbywa sie defilada
pododdziatéw honorowej kompanii 20 Bartoszyckiej Brygady Zmechanizowanej, a tuz po
niej koncert piesni patriotycznych.

Rys. 6. Rekonstrukcja bitwy pod Mtawg i ,Nalot bombowy na Mtawe”
Zrédio: Archiwum Miejskiego Domu Kultury w Mtawie i Urzedu Miasta Mtawy.

% Archiwum Urzedu Miasta Mtawa.
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0Od 2017 roku, czyli 100. rocznicy odzyskania przez Polske niepodlegtosci, miasto na
polu bitwy organizuje Druzynowy Bieg Zotnierski na 3000 metréw o Puchar Sztabu Ge-
neralnego WP oraz Burmistrza Mtawy. Biorg w nim udziat tylko Zotnierze zawodowi wraz
z kandydatami do odbycia zawodowej stuzby wojskowej oraz uczniowie klas mundurowych.
W 2018 roku wprowadzono réwniez kategorie Open, w ktorej warunkiem uczestnictwa
byto zatozenie stroju w moro i wojskowych opinaczy.

W wyniku ciggtych staran Miawy w pielegnowaniu historii w 2014 roku zostata ona
wyrozniona Odznakg Honorowg i Medalem Pamigtkowym Kustosza Tradycji, Chwaty
i Stawy Oreza Polskiego, ktére w gidwnej mierze przyznawane sg za dziatania majgce na
celu upowszechnianie i kultywowanie tradycji oreza polskiego oraz organizowanie uroczy-
stosci patriotyczno-wojskowych?¢. Mtawa jest trzecim miastem, po Warszawie i Krakowie,
ktéremu zostato przyznane tak wazne wyrdznienie.

Noce muzedéw w Miawie

Impreza kulturalna funkcjonujgca pod nazwg Noc Muzeodw jest juz bardzo dobrze
znana na catym Swiecie, jednak do mniejszych miast dociera ona nieco pozniej niz do
duzych aglomeracji. Owe wydarzenie polega na udostepnianiu zwiedzajgcym muzedw,
galerii czy instytucji kultury w okreslone przez dane miasto dni i w wyznaczonych przez
biorgce udziat w akgji jednostki z uwzglednieniem w programie specjalnych atrakcji. ktore
zazwyczaj nie sg dostepne.

W Mtawie taka forma promocji dziata od niedawna. Pierwsza tego typu impreza odbyta
sie 17 maja 2014 roku w Muzeum Ziemi Zawkrzenhskiej i obejmowata prezentacje wystaw
wczesniej nieznanych odwiedzajgcym. Dopiero w 2018 roku do imprezy kulturalnej dotg-
czyt Miejski Dom Kultury i ratusz, tworzgc przy tym prawdziwg atrakcje dla mieszkancow
Mtawy i catego powiatu.

Dnia 19 maja 2018 roku oferta MZZ obejmowata zajecia plastyczne dla dzieci pod
hastem ,Pocztowka z Mtawy”, przedstawienie historii mtawianek, o ktérych byto gtosno
na catym $wiecie, recital ucznia Szkoty Muzycznej w Mfawie, archeologiczne opowiesci
z dreszczykiem oraz projekcje opisujgce ciemng strone muzealnictwa. Za to ratusz, de-
biutujgc na tego typu imprezie, potgczyt swoje sity z MDK i zorganizowat pierwszg nocng
wycieczke po siedzibie miejskich wtadz, ktora jest najstarszym murowanym budynkiem
zabudowy miejskiej. Za oprowadzanie odpowiedzialni byli pracownicy ratusza, ktérzy grali
role bajarzy i bohateréw opowiesci, oraz przewodnikéw. Zwiedzajgcy mogli zobaczy¢é m.in.
biuro urzednika z poczatku XX wieku, sale slubéw, strych ratusza, areszt magistracki
zlokalizowany w piwnicach budynku oraz gabinet burmistrza Mtawy. Zaangazowany
w akcje regionalista Jarek Janiszewski zaprezentowat rozkladang makiete ratusza oraz
opowiedziat o dosy¢ burzliwej historii budynku, za to Jacek Malinowski udostepnit na ten
dzien elementy ubrania i uzbrojenia rycerza. Zwiedzanie przyjeto coraz bardziej popularng

3 M. Grzywacz, Burmistrz odebrat Medal dla Mfawy, https://www.mlawa.pl/ artykul/burmistrz-odebral-medal-
dla-mlawy [21.04.2020].
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forme gry miejskiej, gdzie na starcie kazdy uczestnik otrzymat ulotki z miejscem na stem-
ple ze wszystkich odwiedzonych punktéw, ktére w efekcie utworzyty swoisty pamigtkowy
certyfikat potwierdzajgcy wziecie udziatu w zabawie.

Poczatkowo ratusz nie zaktadat cyklicznosci takiej formy rozrywki i promociji miasta,
jednak po bardzo duzym zainteresowaniu akcjg wtadze stwierdzity, ze odbedzie sie ich
druga odstona.

W zwigzku z tym 18 maja 2019 roku mtawski ratusz ponownie cofnat sie w czasie, tym
razem jednak do okresu PRL. Tego dnia w nieco przerysowanej i momentami zabawnej
formie zaprezentowano strukture 6wczesnego urzedu oraz sprawy, ktére w tamtych latach
mozna byto w nim zatatwi¢. W akcje ponownie zaangazowali sie pracownicy urzedu wy-
posazeni w odpowiednie rekwizyty. Podczas wedrowki po ratuszu, zaczynajgc od kiosku
Ruchu usytuowanym przy samym wejsciu, skonczywszy na saturatorze znajdujgcym
sie na wewnetrznym dziedzificu, mozna byto obejrze¢ wystawe fotografii Celiny i Teofila
Btaszczykow, plakaty propagandowe, umundurowania funkcjonariuszy formacji Obrona
Cywilna PRL, zapozna¢ sie z uzytkowaniem sprzetu biurowego oraz audio. Podobnie jak
we wczesniejszej odstonie Nocy Muzedw, odwiedzajgcy otrzymywali od ratusza ksigzeczke
systematycznego oszczedzania; talony na mieso, mleko, zeszyty, benzyne — tak zwane
kartki na zywnos¢; alkohol i papierosy oraz dwczesne banknoty. Kazdy zbierat w swojej
ksigzeczce oszczednosciowej stemple za odwiedzone atrakcje i wykonane zadania, co
stanowito kolejng pamigtke z udziatu w Nocy Muzedw w mtawskim ratuszu.

Natomiast Miejski Dom Kultury w nawigzaniu do przyjetego stylu imprezy zapre-
zentowat wystawe ,Czar PRL-u” prezentujgcg miasto takie, jakie byto w rzeczywistosci,
z blaskami i cieniami stusznie minionych lat. Zbiér fotografii przedstawiat zycie codzienne
mieszkancoéw, ich rozrywke i rekreacje, infrastrukture miasta i jego przebudowe na prze-
strzeni tego okresu. Mozna byto obejrze¢ réwniez zdjecia wnetrz wtedy funkcjonujgcych
lokali gastronomicznych, skarbow sklepowych witryn, a takze uchwyconych emociji, jakie
panowaty w miescie w dniu zaprezentowania pierwszego fiata 126p na parkingu przed
miawskim Domem Handlowym. Co wiecej, na wystawie znalazty sie niepublikowane
dotad archiwalne kroniki dokumentujgce konkursy, przedstawienia, organizowane zaje-
cia artystyczne w MDK, a takze zawierajgce materiaty prasowe dotyczace dziatalnosci
wiejskich klubokawiarni powiatu.

Muzeum Ziemi Zawkrzenhskiej w swoim programie zawarto z kolei pokaz sokolnictwa,
ktory odbyt sie w parku miejskim, i warsztaty dla dzieci ,Czarodziejki sg wsrdod nas”. Uczest-
nicy atrakcji dowiedzieli sie réwniez, jakie byly dawne wierzenia plemion mazowieckich
oraz jakie stosowano kary i tortury w okresie sredniowiecza. Odwiedzajgcy muzeum mogli
takze zwiedzi¢ wystawy statg i czasowa.
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Rys. 7. Plakat ,Czar PRL-u" i Ksigzeczka Systematycznego Oszczedzania

Zrédio: https://mdkmlawa.com/news/986/noc-muzeow-w-miejskim-domu-kultury [19.04.2020], archiwum
wiasne.

Victor Young Jazz Festival

Mtawa wraz z Fundacjg For ART i wspotorganizatorami Miejskim Domem Kultury
i Panstwowg Szkotg Muzyczng zorganizowaty | Miedzynarodowy Victor Young Festival
Mtawa w dniach 18-19 pazdziernika 2019 roku, ktory miat przyblizy¢ mieszkancom Polski,
Europy i catego swiata sylwetke wybitnego kompozytora muzyki filmowej o mtawskich
korzeniach. Rodzice i dziadkowie Victora Younga pochodzili bowiem wiasnie z Mtawy, a on
sam spedzit w niej swoje dziecinstwo. Ukonczyt Konserwatorium Muzyczne w Warszawie.

Do udziatu w wydarzeniu zostali takze zaproszeni wybitni polscy i zagraniczni jazz-
mani, w tym Jan Ptaszyn Wroblewski, znany muzyk, kompozytor, aranzer oraz dyrygent,
dziennikarz, a zarazem krytyk muzyczny, prowadzgcy autorskie audycje jazzowe w Pro-
gramie |l Polskiego Radia.
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VICTOR YOUNG
JNZZ FESTIVAL
MEAWAT9

Rys. 8. Victor Young Jazz Festival Mtawa 2019
Zrédio: https://www.mlawa.pl/artykul/dwudniowe-swieto-jazzu-w-mlawie [18.04.2020].

Festiwal byt transmitowany w audycjach radiowych, a takze streamowano przekaz wi-
deo na caty swiat. Patronem gtéwnym imprezy byt Program Il Polskiego Radia, w ktérym
wyemitowano relacje Jacka Niedzieli i Jana Ptaszyna Wroblewskiego na zywo z Mtawy
w programie ,Trzy kwadranse jazzu”. Lokalnymi patronami zostali natomiast: Radio 7,
Mtawa Life, Nasza Mfawa, Nowy Kurier Mtawski, Tygodnik Ciechanowski, Codziennik
Mtawski®.

Budzet miasta Mtawy na lata 2017-2020

Finansowanie poszczegoélnych dziatah zawartych w Strategii Rozwoju Miasta Mtawa
do 2020 roku pochodzi¢ bedzie z ponizszych zrodet:
— Budzet Miasta Mtawa;
— $rodki pomocowe z funduszy unijnych;
— srodki od inwestorow;
— $rodki od sponsorow sektora publicznego i prywatnego;
— $rodki od lokalnych fundaciji i stowarzyszen;

37 Afisz reklamowy promujgcy Victor Young Jazz Festival Mtawa’19.
38 Strategia Rozwoju Mfawy do roku 2015, Urzad Miasta Mtawa, Mtawa 2007, s. 84, Strategia Rozwoju Miasta
Mtawa do 2020 roku, Urzad Miasta Miawa, Mtawa 2015, s. 62-64.
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fundusze celowe;
$rodki centrale m.in. od Ministerstwa Gospodarki czy Ministerstwa Srodowiska;
inne mozliwe formy finansowania.
Wsparcia finansowego z pozabudzetowych zrédet doktadnie nigdy nie da sie okresli¢

i przewidzie¢, gdyz sg to elementy zalezne od wielu innych czynnikéw. W zwigzku z tym
Miawa w gtdéwnej mierze musi polegac¢ na swoim kapitale majgtkowym. Aby mozna byto
zrealizowac wszystkie zawarte w strategii promocji zadania, Urzgd Miejski musi doktadnie
przeanalizowa¢ wlasne mozliwosci finansowe.

Tabela 1. Klasyfikacja budzetowa z podziatem na dziaty w latach 2017-2020

DOCHODY

Podziat na dzialy kla- Rok

syfikacji budzetowej 2017 2018 2019 2020
Transport i facznosé 300 000,00 | 3250 170,36 300 000,00 350 000,00
Gospodarka 3977 771,00 6215777,00 | 3960777,00 | 5051 400,00
mieszkaniowa

Dziatalno$¢ ustugowa 40 000,00 50 000,00 50 000,00 70 000,00
Administracja 237 500,00 249 619,00 242 936,00 299 385,00
publiczna

Urzedy naczelnych

organow wiadzy 6 174,00 6 160,00 6 205,00 6 173,00
panstwowej, ochrony

prawa oraz kontroli

Bezpieczenstwo

publiczne i ochrona 50 000,00 50 000,00 50 000,00 50 000,00

przeciwpozarowa

Od os6b prawnych,
fizycznych i innych
jednostek nieposia-
dajgcych osobowosci
prawnej

50 014 333,00

52 666 335,00

60 514 435,00

62 792 739,00

Rozne rozliczenia

20 349 727,00

22 122 956,00

24 172 525,00

24 703 549,00

Oswiata i wychowanie 1812 700,00 1285 340,00 1441 002,00 1520 221,00
Ochrona zdrowia 2 000,00 2 000,00 1800,00 1800,00
Pomoc spoteczna 1287 450,00 1352 500,00 1319 056,00 1173 228,00

Rodzina 30 324 000,00 | 31821775,00 | 31344755,00 | 43397 710,00
Gospodarka

komunalna i ochrona 15 448 183,91 11 940 716,01 6 892 042,19 12 432 344,75
srodowiska

Kultura i ochrona dzie- 35 000,00 59 000,00 69 000,00 74 000,00
dzictwa narodowego

Kultura fizyczna 979 700,00 1 026 200,00 1 689 600,00 3252 500,00

Razem dochody

124 864 538,91

132 098 548,37

132 054 133,19

155 175 049,75
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WYDATKI

Podziat na dziaty kla- Rok

syfikacji budzetowej 2017 2018 2019 2020
Rolnictwo i towiectwo 22 414,00 27 420,00 19 140,00 18 890,00
Transport i tacznosé 6459 698,00 | 12 560 433,60 8 566 584,00 8 477 940,00
Gospodarka 347204586 | 4446103,96 4296 945,00 | 5092 799,66
mieszkaniowa

Dziatalno$¢ ustugowa 338 500,00 348 500,00 293 500,00 273 500,00
Administracja 8319513,00 | 9604533,00 9987 834,00 | 10529 057,75
publiczna

Urzedy naczelnych

organéw wiadzy

panstwowej, ochrony 6 174,00 6 160,00 6 205,00 6 173,00
prawa, kontroli i sg-

downictwa

Bezpieczenstwo

publiczne i ochrona 747 355,00 803 990,00 880 542,00 931 856,00
przeciwpozarowa

Od os6b prawnych,

fizycznych i innych

jednostek nieposia- 5 540,00 2 100,00 1.900,00 1 600,00
dajgcych osobowosci

prawnej

Obstuga diugu 667 066,96 794 547,85 978 633,22 760 796,00
publicznego

Rozne rozliczenia 500 000,00 600 000,00 600 000,00 630 000,00
Oswiata i wychowanie | 35803 906,00 | 39562 356,00 | 42392 084,00 | 45 132 134,00
Ochrona zdrowia 797 000,00 602 000,00 611 800,00 641 800,00
Pomoc spoteczna 6 020 747,00 6 119 547,00 6 446 747,00 6 832 904,00
Pozostate zadania 68 330,00 68 330,00 212 486,00 56 100,00
polityki spoteczne;j

Edukacyjna opieka 1010 164,00 | 1358540,00 | 1548561,00 | 1740 953,00
wychowawcza

Rodzina 31457 423,00 | 32945056,00 | 32541 170,00 45751 718,00
Gospodarka

komunalna i ochrona 25155 490,09 | 27 526 066,96 | 16 989 494,47 | 24 023 468,34
Srodowiska

Kulturaiochrona dzie- | 5 014 050 00 | 544280600 | 4097 304,00 | 4 507 446,00
dzictwa narodowego

Kultura fizyczna 5372 122,00 6 280 058,00 7583 203,00 | 11 057 288,00
Razem wydatki 129 864 538,91 | 149 098 548,37 | 138 054 133,19 | 166 466 423,75

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Uzasadnienie do Uchwaty Budzetowej Miasta Mtawa w la-

tach 2017-2020, s. 2-9, 49-58.
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Tabela 1 ukazuje coraz wigksze kwoty przeznaczane na kulture i ochrone dziedzictwa
narodowego oraz kulture fizyczng, co podkresla tylko Swiadomos¢ wtadz Mtawy odnosnie
do koniecznosci inwestowania w turystyke wypoczynkowo-kulturowg w celu podniesienia
atrakcyjnosci miasta na tle innych destynaciji potozonych na terenie Pétnocnego Mazowsza.

Sprawozdanie na temat wydatkow magistratu na dziatania promocyjne zostato przed-
stawione podczas posiedzenia komisji rewizyjnej 15 maja 2017 roku. Jak obliczono, tgcznie
na ten cel w 2017 roku wydano 157 642 zt. Ta kwota w ratuszowych zestawieniach jest
podzielona na dwie czesci. Pierwsza pula wydatkéw dotyczy zakupow materiatéw i wypo-
sazenia, na co wydano 35 247 zt. Zakupiono m.in.: koszulki i teczki promocyjne, nagrody
w konkursach, rollupy, medale i upominki dla zaprzyjaznionych miast zagranicznych. Przy-
ktadowo nagrody w konkursach ,Karta ma farta” i ,Dlaczego woda jest wazna” kosztowaty
tgcznie 3183 zt, a koszulki promocyjne 7318 zt. Z kolei 2878 zt wydano na teczki. Druga
pula wydatkéw jest okreslona jako ,zakup ustug pozostatych”. W tym przypadku chodzi
m.in. o projekty i wykonanie banerow, emisje materiatbw promocyjnych w lokalnych tele-
wizji i radiu, wydruk ,Informatora Miejskiego”, wydruk kartek swigtecznych oraz kampanie

.Zamieszkaj w Mtawie”. Ta ostatnia kosztowata mieszkancow Mtawy (wszak to pienigdze
z ich podatkéw) 35 682 zt. Na akcje promocyjne w lokalnym radiu urzednicy wydali okoto
7000 zt, a na emisje materiatow w telewizji — 30 020 zt. Mowa tu oczywiscie o wydatkach
catorocznych. Na emisje ,Kroniki filmowej” przeznaczono z kolei 12 177 zt. Za wydruk
»Informatora Miejskiego” i ksigzki promocyjnej magistrat zaptacit 14 450 zt. Wydrukowanie
kartek $wigtecznych kosztowato natomiast 2814 zI*°.

Podsumowanie

Rzeczywistos¢ pokazata, iz marketing terytorialny, czesto zamiennie zwany marketin-
giem miejsc, dgzy do zaspokojenia potrzeb zarbwno mieszkahcow, jak i innych atrakcyj-
nych dla miasta grup. Aktualnie nikt nie ma najmniejszych watpliwosci, ze progresywny
proces globalizacji gospodarki wptywa na zwiekszenie podmiotowosci oraz samodzielnosci
lokalnej spotecznosci. W swiecie, w ktéorym dobra reklama jest metodg na odniesienie
sukcesu, kazda marka miejsca winna inwestowa¢ w promocje, a takze opracowywac
spojng strategie, dostosowang do mozliwosci i warunkéw geograficznych i ekonomicznych,
dzieki czemu mozliwy bedzie rozwdj jednostki przestrzennej. Najistotniejszym elementem
dla jednostki samorzadu terytorialnego jest pozyskanie kapitatu ludzkiego, a w dalszej
kolejnosci finansowego, ktéry utatwi realizacje pozostatych ustalonych wczesniej planow.

Konkurencyjnos¢ oraz poprawa atrakcyjnosci jednostki przestrzenno-administracyjnej
jest wynikiem wspolnych dziatan wszystkich podmiotéw oraz instytucji funkcjonujgcych na
jego terytorium. Do elementow Swiadczacych o konkurencyjnosci Mtawy nalezy poprawa
poziomu zycia mieszkancéw na przestrzeni 15 lat, zmniejszenie bezrobocia, polepsze-
nie warunkow prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i wzrost liczby nowo powstatych

3 R. Bartosewicz, lle ratusz wydaje na promocje miasta?, http://kuriermlawski.pl/514953, lle-ratusz-wydaje-na-pro-
mocje-miasta.html [9.06 2020].
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lokalnych przedsiebiorstw, zlokalizowanie instytucji oraz imprez majgcych zasieg krajowy
i miedzynarodowy, a takze przycigganie na swoje tereny duzych inwestorow.

Rozwdj gospodarczy Mtawy ma bezposredni wptyw na wzrost dochodéw budzetowych
oraz powstanie nadwyzki budzetowej, co daje mozliwos¢ realizacji wielu inwestycji, ma-
jacych na celu poprawienie stanu lokalnej infrastruktury spotecznej i drogowej, a takze
przeznaczenia wiekszych kwot na promocje i rozwagj turystyki miasta.

W idee marketingu terytorialnego wtgczajg sie r6znego rodzaju dziatania promocyjne,
jak festyny, eventy, festiwale, dni miasta, rekonstrukcje bitewne, ktére wykorzystuje sie do
kreowania wizerunku konkretnego miejsca. Promocja, bardzo czesto nazywana politykg
komunikacji lub tez komunikowania sie miasta z rynkiem, tworzy spojny element strategii
marketingowej danej jednostki terytorialnej. Sktada sie ona z zespotu dziatan i Srodkow,
dzieki ktorym miasto przekazuje na rynek informacje cechujgce dany produkt, region,
ksztattujgc jednoczesnie potrzeby klientow.

Niektore jednostki samorzgdowe z duzym powodzeniem wykorzystujg instrumenty
promocji, przy wczesniejszym dostosowaniu ich do lokalnych uwarunkowan i posiadanych
walorow srodowiska naturalnego. Warto podkreslic, iz stosowane przez miasto dziatania
marketingowe majg ogromny wptyw na poziom jego rozwoju lokalnego w sferze gospo-
darczej i spotecznej.
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Streszczenie

W Polsce dopiero od niedawna marketing terytorialny traktuje sie jako koncepcje wtasciwego
zarzadzania miejscem, prezentowania jego walorow i wartosci poszczegélnym grupom odbiorcéw,
jak rowniez wykorzystuje sie go do zapewniania danej destynaciji rozwoju kulturalnego, spotecz-
nego i gospodarczego. Najistotniejszym elementem dla jednostki samorzadu terytorialnego jest
pozyskanie kapitatu ludzkiego, a w dalszej kolejnosci finansowego, ktéry utatwi realizacje pozo-
statych ustalonych wczesniej planéw zawartych w strategiach marketingowych. To na wiadzach
lokalnych spoczywa obowigzek podtrzymywania unikalnego charakteru danych jednostek, ktory
w przysztosci przyniesie najwigkszy zysk, jakim jest dobrobyt spoteczny.

Gtéwnym celem opracowania jest okreslenie roli marketingu terytorialnego w kreowaniu wizerun-
ku miasta Mtawa, z wykorzystaniem dostepnej literatury przedmiotu oraz materiatu zrodtowego.
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Wyodrebniono takze cele szczegodtowe. Pierwszym z nich jest identyfikacja dziatan promocyj-
nych podejmowanych przez wtadze lokalne w zakresie rozwoju turystycznego Miawy. Ponadto
waznymi celami sg: wskazanie realizowanych w miescie dziatanh marketingowych i okreslenie
roli marketingu terytorialnego w rozwoju Mtawy.

Stowa kluczowe: marketing terytorialny, marketing mix, strategia promocji miasta, promotion
mix, miasto

Abstract

In Poland, only recently, territorial marketing has been treated as a concept of area manage-
ment, directing its values and values to various groups of entities, as well as to ensure cultural,
general and commercial development. The most important element for local government units
is obtained as a result of control, and in the final financial arrangement, which allows the use of
various planned activities related to activities in marketing strategies. It is the local authorities
who are obliged to preserve the unique character of the individuals concerned, which in the
future will bring the financial result of social well-being.

The aim of the study is to determine the role of territorial marketing that it plays in creating the
image of the city of Mtawa, using the available literature on the subject as well as available
source materials. The main goal has been assigned specific objectives, namely: identification
of promotional activities undertaken by local authorities in the field of tourism development in
Mtawa. In addition, an important goal was to indicate the marketing activities carried out in the
city and to determine the role of territorial marketing in the development of Mtawa.

Keywords: marketing terytorialny, marketing mix, strategia promocji miasta, promotion mix,
miasto
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