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Omowienia i recenzje

KRYSTYNA MAZUREK-LOPACINSKA, MAGDALENA SOBOCINSKA

Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

Sprawozdanie z ogolnopolskiej konferencji naukowej
»Badania marketingowe — podejscia jakoSciowe
i ilosciowe”

Katedra Badan Marketingowych Instytutu Marketingu  Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu zorganizowata po raz szosty ogolnopolska konferen-
cje naukowa z cyklu ,,Badania marketingowe”. Idea przewodnia tegorocznej kon-
ferencji zostata wyrazona formutla: ,,Badania marketingowe — podejscia jakosciowe
i iloSciowe”. Patronat honorowy nad konferencja objat JM Rektor Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu, a merytoryczny Polskie Naukowe Towarzystwo
Marketingu. Konferencja odbyta si¢ w dniach 25-27 maja 2014 r. w Zamku Ksigz
w Watbrzychu.

Uczestnikami konferencji byli przedstawiciele katedr marketingowych uczelni
ekonomicznych, a takze wydzialéw ekonomicznych i zarzadzania uniwersytetow
i politechnik z caltej Polski. Ogotem konferencja zgromadzita 80 uczestnikow.

Konferencja stanowita forum dyskusyjne dotyczace nastgpujacych obszarow te-

matycznych:

— Zmiany paradygmatéw w badaniach jakosciowych,

— Kierunki rozwoju badan ilosciowych,

— Metody wielowymiarowe w badaniach marketingowych,

— Poglebione wywiady indywidualne oraz zogniskowane wywiady grupowe w ba-
daniach eksploracyjnych,

— Metody etnograficzne w badaniach przemian kulturowych i stylow zycia konsu-
mentow,

— Badania motywacji konsumentéw oraz analiza struktury postaw nabywcow,

— Badania reakcji konsumentow na bodzce marketingowe,

— Uzyteczno$¢ triangulacji metod i technik badawczych,

— Metody interpretacji danych wizualnych,

— Analiza semantyczna tresci przekazow komunikacyjnych,

— Semiotyka w procesach kreowania innowacji,
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— Zastosowanie portali spotecznosciowych i technologii mobilnych w badaniach
marketingowych,

— Crowdsourcing i wykorzystanie elementéw mechaniki gier w badaniach marke-
tingowych w aspekcie zwigkszania zaangazowania respondentow,

— Efektywno$¢ badan marketingowych.

Podczas otwarcia konferencji prof. dr hab. Krystyna Mazurek-Lopaciniska
Przewodniczaca Rady Programowej Konferencji powitala gosci, a JM Rektor
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu prof. dr hab. Andrzej Gospodarowicz
podkreslil, Ze inicjatywe organizowania przez Katedr¢ Badan Marketingowych cy-
klicznych konferencji z zakresu badan marketingowych uwaza za szczegoélnie cen-
ng w kontekscie wyzwan stojacych przed szkotami wyzszymi w Polsce i zwigzang
z nimi potrzebg tworzenia sieci badawczych, formutowania programéw badawczych
zorientowanych na holistyczne ujecia problemow i poglebianie wspotpracy migdzy
osrodkami akademickimi.

Program konferencji obejmowat nastgpujace sesje tematyczne:
sesja [: Badania marketingowe — nowe podej$cia metodologiczne i metodyczne,
sesja II: Badania marketingowe — kontekst funkcjonowania przedsiebiorstw i sieci

organizacyjnych,
sesja I1I: Badania marketingowe zachowan konsumentow,
sesja [V: Badania marketingowe — nowe technologie,
sesja V:

Sesja posterowa A: blok dotyczacy badan marketingowych zachowan konsumen-

tow

Sesja posterowa B: blok dotyczacy badan marketingowych w zarzadzaniu przed-

sigbiorstwami.

Sesji I przewodniczyt prof. dr hab. Jozef Garczarczyk, a referaty wygtosili:

— dr Mariusz Lapczynski, ,,Modele hybrydowe CART-logit w analizie procesu po-
dejmowania decyzji w gospodarstwie domowym”, wspotautor: prof. UEK dr hab.
Adam Sagan,

— drinz. Lukasz Skowron, ,,Zastosowanie modelowania $ciezkowego do wyznacze-
nia przebiegu procesu lojalnosciowego wsrod klientow lubelskich centrow han-
dlowych”,

— dr Pawel Chlipata, ,, Triangulacja podej$¢ metodologicznych w badaniach nauko-
wych z dziedziny marketingu”,

— prof. dr hab. Adam Sagan, , Kontrfaktyczno-porownawcze studium przypadku
w marketingu ustug zdrowotnych”, wspotautor: mgr Ewa Nowakowska

— prof. dr hab. Matgorzata Bombol, mgr Wojciech Sikora, ,,Analizy kompetencji
$wiadomosci biznesowej wsrdd pracownikow dziatéow sprzedazy na rynku FMCG
w Polsce — wstep do badan”.
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W sesji 11, ktorej przewodniczyta prof. dr hab. Krystyna Mazurek-topacinska,

referaty wyglosili:

— prof. dr hab. Ireneusz P. Rutkowski, ,,Metody CMMI i SGMM oceny dojrzatosci
procesu innowacji i wprowadzania produktu na rynek”,

— prof. dr hab. Stanistaw Kaczmarczyk, ,,Badania marketingowe w ostatnich eta-
pach cyklu innowacyjnego”,

— prof. dr hab. Bogdan Sojkin, ,,Badania marketingowe w procesie komercjalizacji
produktu”,

— prof. dr hab. inz. Stanistaw Skowron, ,,Podej$cia do badania klienta sieci organi-
zacyjnej”,

— dr Witold Potwora, ,,Wykorzystanie badan jako$ciowych w procesie identyfikacji
regionalnych smart specialisation”, wspotautor: dr Dorota Potwora,

— dr Agnieszka Smalec, ,,Zastosowanie metody ,,tajemniczy klient” do badan jako-
$ci obstugi w jednostkach samorzadu terytorialnego”.

Obrady w ramach sesji Il dotyczyly badan marketingowych zachowan konsu-
mentow. Sesji tej przewodniczyla prof. dr hab. Anna Olejniczuk-Merta, a referaty
wygtosili:

— prof. dr hab. Alicja Kusinska, ,,Analizy wielowymiarowe jako zrodto wiedzy o za-
chowaniach konsumentow na rynku”,

— prof. dr hab. Wanda Patrzatek, dr Aleksandra Perchla-Wtosik, ,,Zastosowanie ana-
lizy semiologicznej w badaniach wptywu mody na zachowania mtodych konsu-
mentow”,

— prof. UE dr hab. Grzegorz Maciejewski, ,,Zogniskowane wywiady grupowe w ba-
daniach zachowan mtodych dorostych na rynku ustug finansowych”,

— dr Tomasz Olejniczak, ,,Techniki badawcze wykorzystywane w badaniu cyklu zy-
cia gospodarstwa domowego”

— prof. dr hab. Anna Dabrowska, mgr Arkadiusz Wodkowski, ,,Kompetencje konsu-
mentow w $wietle badan ilo$ciowych”.

Sesja IV dotyczyta wpltywu nowych technologii na badania marketingowe.

Przewodniczyt jej prof. dr hab. Jan W. Wiktor, a referaty wygtosili:

— dr Robert Wolny, ,,Mozliwoséci wykorzystania obserwacji w Internecie w bada-
niach rynku e-ustug”,

— dr Mariusz Kuziak, ,,Skuteczno$¢ wybranych metod komunikacji z respondenta-
mi w badaniach internetowych”, wspoétautor: dr Krzysztof Kapera,

— prof. dr hab. inz. Leszek Wozniak, ,,Crowdsourcing narzedziem wzrostu potencja-
hu innowacyjnego przedsigbiorstw oraz wzrostu sprzyjajacego wlaczeniu spotecz-
nemu”, wspotautorzy: dr inz. Sylwia Dziedzic, mgr Maciej Chrzanowski

— dr Marcin Lipowski, ,,Mozliwosci 1 ograniczenia wykorzystania rekomendacji
aplikacji mobilnych w badaniach marketingowych”, wspétautor: dr hab. Radostaw
Macik,
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— dr hab. Radostaw Macik, ,,Odczuwana prywatnos¢ a zachowania konsumenta
w wirtualnym i fizycznym kanale sprzedazy w $wietle wynikéw badan wlasnych”,
wspotautor: mgr Monika Nalewajek.

Sesji V konferencji, ktora miata charakter posterowy, przewodniczyli prof. US
dr hab. Edyta Rudawska oraz prof. Politechniki £.6dzkiej dr hab. Jacek Otto. Zasada
przyjetej formuly sesji posterowej byt bezposredni kontakt wszystkich uczestnikow
konferencji z autorami posteréw, co umozliwito zadawanie szczegdtowych pytan
i prowadzenie dyskusji. Na konferencje przygotowano 27 posterow.

Konferencja pozwolita na przedstawienie pogladéw 1 wynikoéw badan przepro-
wadzonych przez $rodowisko marketingowe w Polsce na temat réznych aspektow
badan marketingowych i obszaréw ich aplikacji. Podsumowujac obrady, prof. dr hab.
Krystyna Mazurek-Lopacinska podzigkowata prelegentom za interesujgce refera-
ty oraz inspirujgce wystapienia i postery, a uczestnikom za aktywny udziat i zapo-
wiedziata kontynuowanie dyskusji na kolejnej konferencji w 2016 r. Na konferencje
przygotowano 61 referatdow o charakterze teoretyczno-metodycznym i empirycz-
nym. Uzyskaty one pozytywne recenzje i zostang opublikowane pod redakcja prof.
dr hab. Krystyny Mazurek-Lopacinskiej oraz dr Magdaleny Sobocinskiej w dwoch
numerach Prac Naukowych Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu: ,,Badania
marketingowe — nowe podej$cia oraz metody badan rynku i konsumenta” i ,,Badania
marketingowe — kontekst funkcjonowania przedsigbiorstw”.



