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Streszczenie: Jednym z najwazniejszych elementéw controllingu jest komunikacja. Od niej
w duzej mierze zalezy, czy interesariusze przedsiewzigcia jednakowo rozumieja jego parame-
try. Dotyczy to zardéwno kierownikéw i czlonkow zespotow zadaniowych, ktore realizuja pro-
jekty, jak tez otoczenia zewngtrznego. Celem niniejszego artykutu jest ukazanie ztozonosci
procesu komunikacji w controllingu projektow oraz zbadanie jego specyfiki przy realizacji
przedsigwzigc. Mozna tez postawi¢ hipotezg, ze komunikacja odgrywa kluczowa role w con-
trollingu projektow i jej wlasciwe stosowanie warunkuje powodzenie projektow. Aby osiag-
nac zalozony cel oraz zweryfikowac¢ hipoteze, najpierw przedstawiono elementy komunikacji
w controllingu projektéw, nastepnie ukazano zasady rzadzace komunikacja i na koniec wska-
zano zagrozenia dla komunikacji controllingowej. Metodami badawczymi wykorzystanymi
do opracowania artykutu byly analiza literatury z zakresu zarzadzania, zarzadzania projekta-
mi i controllingu oraz metoda deskryptywna.

Stowa kluczowe: komunikacja, projekt, controlling projektow.

Summary: Communication is one of the most important elements of management control. It
depends on it whether the project’s stakeholders understand its parameters in the same way.
This applies to both managers and members of task teams that implement projects as well as
the external environment. The purpose of this article is to show the complexity of the commu-
nication process in management control of projects and to examine its specificity in the imple-
mentation of projects. The hypothesis is that communication plays a key role in project con-
trolling and its proper application determines the success of projects. In order to achieve the
assumed goal and verify the hypothesis the elements of communication in project controlling
were presented, then the rules of communication were shown and finally the threats for com-
munication in management control were indicated.

Keywords: communication, project, project management control.
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1. Wstep

Dziatalno$¢ przedsigbiorstw coraz czesciej prowadzona jest z wykorzystaniem pro-
jektow (przedsigwziec), jako sposob na osiggnigcie wyznaczonych celow. Dzigki
projektom oraz elastycznos$ci, jaka one dajg zarzadzajacym, w wielu przypadkach
mozliwe jest nie tylko przetrwanie na rynku, lecz rdwniez osiggnigcie przewagi
konkurencyjnej. Wspomniana elastyczno$¢ uzyskiwana jest gtownie dzigki tym-
czasowym zespotom zadaniowym tworzonym tylko na potrzeby danego przedsig-
wziecia. Oznacza to najczesciej prace w zespole osob dotad nieznanych, z odmien-
nymi specjalnosciami i cechami osobowosci oraz ré6znym sposobem postrzegania
rzeczywistosci. Ponadto na potrzeby projektu w strukturze przedsi¢biorstwa wyod-
rebniany jest jego kierownik, angazowane sg czesto roznego rodzaju zespoty dorad-
cze oraz niezbedna jest wspolpraca z przedstawicielami jednostek zewnetrznych.
Powoduje to koniecznos¢ wspolpracy w uktadzie wielowymiarowym tworzonym
tymczasowo na potrzeby indywidulanego projektu. Aby prace w ramach realizo-
wanego przedsigwzigcia przebiegaly sprawnie, niezbedna jest wlasciwa koordyna-
cja wszystkich dziatan. Umozliwia to controlling, ktéry dysponuje obszernym
zbiorem instrumentéw generujacych uzyteczne zarzadczo informacje. Dzigki nim
nie tylko kierownik projektu moze podejmowac racjonalne ekonomicznie decyzje,
ale rowniez zarzad przedsigbiorstwa moze zdecydowac, ktore projekty beda reali-
zowane. Jednym z najwazniejszych elementow odpowiednio funkcjonujacego
systemu controllingu jest przy tym komunikacja. Od niej w duzej mierze zalezy
na przyktad, czy interesariusze przedsigwziecia jednakowo rozumiejg jego parame-
try. Dotyczy to zarowno kierownikow i czlonkow zespolow zadaniowych, ktore
realizujg projekty, jak tez ich otoczenia zewngtrznego. Przekazanie informacji
o oczekiwaniach wzgledem projektu we wlasciwy sposob na pierwszych etapach
negocjacji umozliwia unikniecie wielu nieporozumien i konfliktow w p6zniejszym
czasie.

Celem niniejszego artykutu jest ukazanie ztozono$ci procesu komunikacji
w controllingu projektéw oraz zbadanie jego specyfiki przy realizacji przedsiewziec.
Mozna tez postawic hipotezg, ze komunikacja odgrywa kluczowa role w controllingu
projektow i jej wlasciwe stosowanie warunkuje powodzenie projektow. Aby osiag-
nac¢ zatozony cel oraz zweryfikowac hipoteze, najpierw przedstawiono elementy ko-
munikacji w controllingu projektow, nast¢pnie ukazano zasady rzadzace komunika-
cja 1 na koniec wskazano zagrozenia dla komunikacji controllingowej. Metodami
badawczymi wykorzystanymi do opracowania artykutu byty analiza literatury z za-
kresu zarzadzania, zarzgdzania projektami i controllingu oraz metoda deskryptywna.
Przedstawione w niniejszym artykule zagadnienia stanowig tylko cze$¢ rozwazan
autora na temat komunikacji w projektach. Ztozono$¢ tego zagadnienia oraz ograni-
czenia edycyjne sprawity, ze dyskurs na temat komunikacji musiat zosta¢ podzielo-
ny na kilka czesci.
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2. Elementy komunikacji w controllingu projektow

Komunikacja jest odmiennie postrzegana przez autoréw publikacji z zakresu zarza-
dzania. W tradycyjnym ujeciu przyjmuje si¢, ze jest procesem przenoszenia infor-
macji miedzy réznorodnymi ich uzytkownikami. Komunikacja coraz czesciej defi-
niowana jest jednak jako sposdb na wywolanie zrozumienia u innych. Pojawiaja si¢
tez watpliwosci, czy komunikowanie powinno by¢ utozsamiane z informowaniem.
Nie chodzi przy tym o wskazanie nadrzgdnosci ktorego$ z przytoczonych procesow,
lecz o doktadniejsza charakterystyke komunikacji [Masztalerz 2015]. Komuniko-
wanie si¢ oznacza ,,tworzenie mniej lub bardziej trwatych wiezi za pomocg jezyka
i innych zachowan symbolicznych” [ Waszkiewicz 1997]. Komunikowanie wystepu-
je, ,,gdy cztowiek manipuluje symbolami w celu wywotania zrozumienia u innych
ludzi” [Infante, Rancer, Womack 2003]. Informowanie jest natomiast procesem
zwigzanym bezposrednio z przenoszeniem informacji mi¢dzy nadawca a odbiorca.
Warto wigc zauwazy¢, ze nie zawsze komunikacja zwigzana jest z przekazaniem
informacji oraz nie wszystkie przekazywane informacje sg komunikacja [ Wendland
2012].

Sposrod wielu modeli komunikacji jezykowej najczesciej bazuje si¢ na modelu
Jakobsona [Jakobson 1989], ktory przedstawia proces komunikacji sktadajacy si¢
z szesciu elementow. Wsrod nich, oprocz nadawcey i odbiorcy, wyrdznione s3: kon-
takt, komunikat, kod oraz kontekst. Jak zauwaza M. Masztalerz, proces komunikacji
w przedsigbiorstwie oraz w szczegdlnosci — controllingu mozna zdefiniowaé w ana-
logiczny sposob [Masztalerz 2015]. Controlling w projektach wymaga przy tym
dos$¢ rozbudowanego zbioru par nadawca — odbiorca, gdyz realizacja przedsiewzigc
zwigzana jest z zaangazowaniem wielu osob.

Zarowno nadawcg, jak i odbiorcg komunikatu moze by¢ kazdy interesariusz
projektu. Ponadto role te wystepuja najczgsciej naprzemiennie, co oznacza, Ze
nadawca staje si¢ odbiorcg i odwrotnie — odbiorca moze przeja¢ role nadawcy. Za-
miana r6l moze nastepowac wielokrotnie podczas bardzo krotkiego czasu. Komuni-
kacja ma bowiem charakter obustronny. W controllingu projektow oprécz podstawo-
wej relacji controller — kierownik projektu mozna wyr6zni¢ migdzy innymi pary:
controller — zarzad przedsigbiorstwa, controller — zespot zadaniowy, kierownik pro-
jektu — zarzad, kierownik projektu — zesp6t zadaniowy, kierownik projektu — kie-
rownicy funkcyjni, zarzad przedsigbiorstwa — przedstawiciele instytucji kredytuja-
cej oraz wiele innych. Jedng z najwazniejszych relacji w komunikacji controllingowej
jest para wykonawca — klient. Dbato$¢ o wlasciwe utrzymywanie tej relacji jest dla
projektu nieoceniona. Umozliwia ona nie tylko eliminacj¢ nieporozumien w kwestii
funkcjonalnos$ci produktu projektu, ale rowniez monitorowanie oczekiwan klienta
oraz rozpoznanie jego potencjalnych nowych potrzeb. Wszystko to wplywa na
poziom satysfakcji klienta i z jednej strony moze zdecydowaé o sukcesie projektu,
a z drugiej daje mozliwo$ci nawiazania tatwiejszej wspolpracy przy kolejnych
przedsigwzigciach. Komunikacja zatem w znacznym stopniu moze wptyna¢ na po-
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wodzenie projektu. Tym bardziej, ze jak zauwaza H. Kerzner, istotnym parametrem
w ocenie kazdego projektu jest satysfakcja klienta, ktory jest odbiorcg efektu przed-
sigwziecia [Kerzner 2005]. Mierniki satysfakcji powinny by¢ zatem doktadnie roz-
poznane przez wykonawce. Jest to mozliwe tylko przy zastosowaniu wtasciwej ko-
munikacji miedzy stronami umowy. Sukces projektu jest przy tym pojeciem
ztozonym oraz definiowanym na co najmniej trzech poziomach wymagan. Na po-
czatku ustalony zostaje cel gtowny przedsiewzigcia. Nastgpnie wyznaczona jest tria-
da wymiarow: termin, koszt, zakres. Na koncu definiowane sg mierniki satysfakcji
dla projektu oraz portfela projektéw z uwzglednieniem wykorzystania projektow
w przedsiebiorstwie [Klinowski 2015]. Na kazdym z tych etapow niezwykle istotne
jest, aby wymagania wzgledem projektu komunikowane byty jednoznacznie i kla-
rownie. Tylko taki sposob pracy umozliwia jednakowe zrozumienie ustalen dotycza-
cych projektu przez wszystkich jego interesariuszy, co przektada si¢ z kolei na po-
tencjalne powodzenie przedsigwzigcia. Niestety w praktyce gospodarczej dosé
czesto dochodzi do sytuacji, w ktdrej strony majg odmienne wyobrazenie o ksztalcie
rezultatu projektu. Wynika¢ to moze z braku umiejetnosci klienta w definiowaniu
i artykutowaniu swoich oczekiwan lub z niezrozumienia specyfiki dziatalnosci
klienta przez wykonawce. Niezbedna moze okazac si¢ przy tym forma pisemna jako
obustronna akceptacja ustalonych kryteriow. Warto przy tym zauwazy¢, ze oczeki-
wania wzgledem projektu na kazdym z wymienionych etapéw moga si¢ zmieniac
z powodu turbulentnego otoczenia. Tym samym istotne jest, aby mozliwie szybko
zakomunikowaé¢ nowe wymagania wzgledem projektu. Nie wszystkie zmiany sa
oczywiscie mozliwe do wprowadzenia i czgsto powodujg koniecznos¢ renegocjacji
ceny umowy. Tym niemniej im wcze$niej przestany jest komunikat o zmianie ocze-
kiwan wzgledem projektu przez klienta, tym zazwyczaj tatwiej jest wprowadzi¢ ko-
rekty w realizowanych pracach oraz zminimalizowac ich koszty.

Proces komunikacji rozpoczyna si¢ zatem od nadawcy, ktory poprzez kontakt
w wieloraki sposob moze kierowa¢ komunikat do odbiorcy. Kontakt moze nastgpic¢
w formie ustnej, pisemnej czy tez z uzyciem technicznych srodkéw komunikowania.
Moze tez by¢ przekazany indywidualnie lub grupowo, w sposob formalny lub
nieoficjalny, zamierzony i niezamierzony oraz z uwzglgdnieniem wielu innych kry-
teriow.

Komunikat stanowi przekazana informacja, ktora moze by¢ z jednej strony
sposobem rozwigzania powstalego problemu, poleceniem, oczekiwaniem wobec
projektu, a z drugiej przekazaniem watpliwosci czy wrecz zapytaniem lub prosba
o przekazanie informacji.

Kazdy komunikat w controllingu projektow przekazywany jest w okreslonym
konteks$cie. Moze to by¢ np. kontekst ekonomiczny, prawny, organizacyjny, kultu-
rowy. Nadaje to komunikatowi specyficzne znaczenie, ktore umozliwia z kolei lep-
sze zrozumienie komunikatu u odbiorcy.

Nadawca postuguje si¢ tez odpowiednim kodem, ktory powinien by¢ zrozumia-
ly przez odbiorcg. Zawiera on nie tylko specjalistyczny jezyk z zakresu controllingu,
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ale rowniez reguly przyjete w szeroko rozumianym systemie informacyjnym ra-
chunkowosci w danej jednostce.

Proces komunikacji w controllingu projektow bazujacy na przedstawionych sze-
sciu elementach (nadawca, odbiorca, kontakt, komunikat, kontekst i kod) moze prze-
biega¢ w przedsiebiorstwach z odmiennym poziomem standaryzacji. Jak zauwaza
B. Grucza [Trocki (red.) 2012], komunikacja jest na tyle istotnym procesem w reali-
zacji przedsiewzigé, ze ujmuje si¢ jg w standardach zarzadzania projektami. Zacho-
dzi przy tym zalezno$¢ polegajaca na proporcjonalnym wzro$cie zainteresowania
procesem komunikacji wraz ze wzrostem doswiadczen w zarzadzaniu projektami
wsrdd przedsiebiorstw. Oznacza to, ze jednostki gospodarcze ze stosunkowo nie-
wielka praktyka projektowa organizuja proces komunikacji, na biezaco dostoso-
wujac go do potrzeb realizowanego projektu. Natomiast przedsigbiorstwa z duzym
doswiadczeniem projektowym stosuja rozbudowane rozwigzania z zakresu komuni-
kacji. Sa one jednolite dla wiekszosci prowadzonych projektoéw w danej jednostce
i zdefiniowane jeszcze przed rozpoczgciem projektow. Na uwage zastuguje tez fakt,
ze procedury te sa stale udoskonalane dzieki zdobywanemu przy projektach do-
$wiadczeniu i stanowig istotny element kultury organizacyjnej w przedsigbiorstwie.

3. Zasady komunikacji w controllingu projektow

Mimo ze w komunikacji nastepuje staty rozwdj réznorakich technicznych $srodkow
komunikowania, to okazuje si¢, ze proces ten jest coraz trudniejszy. Jest to wynik
zwickszajgcej si¢ ilosci szumow informacyjnych. Kierownik projektu jest najcze-
sciej bombardowany informacjami ze strony zarzadu, klienta, zespotow doradczych,
zespotu projektowego i wreszcie zespotu controllingowego. Wielokrotnie okazuje
sie, ze najwigkszg trudnoscig kierownika projektu nie jest dotarcie do istotnej infor-
macji, lecz wyselekcjonowanie jej sposrod wielu innych niepotrzebnych komunika-
tow, ktore sg przekazywane przez wielu roznych nadawcow. Wiasciwie zaprojekto-
wana komunikacja w controllingu projektow to zatem taka, w ktorej komunikaty
przekazywane sa w starannie dobranym zakresie, odpowiednim dla podejmowania
racjonalnych decyzji, oraz niepowodujaca nadmiernych szuméw informacyjnych.
Jak zauwazyt P. Drucker, poziom szumow urdst w dzisiejszych czasach do takich
rozmiardw, ze poruszenie tematu komunikacji czesto wywotuje w przedsigbior-
stwach uczucie co najmniej irytacji. Aby przeciwstawi¢ si¢ temu zjawisku, warto
w komunikacji bazowa¢ na czterech prawdach wypracowanych przez wiele lat przez
doswiadczonych menedzeréw [Drucker 2001]:
e komunikacja to percepcja,
e komunikacja to oczekiwania,
e komunikacja stawia wymagania,
e komunikacja i informacja.

Percepcja stanowi sedno procesu komunikacji. Najwazniejsze przy tym jest to,
ze osoba komunikujacg si¢ jest strona, ktora odbiera sygnal, a nie ta, ktora go wysy-
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fa. Nadawca generujac komunikat, jedynie go wypowiada. Z komunikacja mamy
do czynienia dopiero wowczas, gdy znajdzie si¢ ktos$, do kogo dotrze ten komunikat,
1 zostanie on zrozumiany. Do tego momentu wystepuje jedynie szum informacyjny.
Komunikowaé¢ mozemy si¢ zatem tylko wtedy, gdy nadawca postuguje si¢ jezykiem
zrozumiatym przez odbiorce. Wynika to z faktu, iz korzystanie z termindw niezrozu-
miatych i niewynikajacych z do§wiadczen odbiorcy wykracza poza jego mozliwosci
percepcji. Przesylajac zatem informacje controllingowa, nalezy dostosowac ja do
percepcji odbiorcy. Ten sam komunikat dotyczacy projektu powinien by¢ przestany
do réznych odbiorcéw w odmiennych postaciach, uwzgledniajac indywidualne
mozliwosci percepcji, np.: zarzadu, kierownika projektu, zespotu zadaniowego czy
nawet klienta.

Oczekiwania odbiorcy w komunikacji sg rowniez niezwykle istotne, gdyz czto-
wiek najczgsciej zauwaza tylko to, czego si¢ spodziewa. Dos¢ czesto zdarza sie, ze
informacje, ktorych nie oczekujemy, sa przez nas ignorowane lub niezrozumiane we
wlasciwy sposob. Chcac zatem sprawnie komunikowac si¢ w ramach controllingu
projektow, powinni§my wcze$niej] mie¢ informacje, co spodziewa si¢ zobaczy¢
lub ustysze¢ nasz odbiorca. Tylko w taki spos6b mozemy sprawnie komunikowac
si¢ w projektach. Dobrym sposobem na wlasciwg komunikacj¢ jest wczesniejsze
uprzedzenie odbiorcy o tresci komunikatu. Zasada ta moze by¢ stosowana nie tylko
na linii zespot controllingowy — kierownik projektu, ale rowniez we wszystkich
pozostatych parach komunikacji w projekcie, np. kierownik projektu oraz klient,
zespot doradczy, zespot zadaniowy i wielu innych parach.

Komunikacja stawia rowniez wymagania wzgledem swojego odbiorcy. W ko-
munikowaniu si¢ nadawcy chodzi przeciez o to, aby odbiorca zachowat si¢ w okre-
slony sposob, stat sie kims, co$ zrobit lub nabrat pewnych przekonan. Aby byto to
mozliwe, niezbedne jest odwotanie si¢ do motywacji odbiorcy komunikatu. Komu-
nikacja moze mie¢ ogromng sit¢ nosna, jesli jest zgodna z wartosciami i aspiracjami
odbiorcy. W przeciwnym razie nie powinnismy liczy¢ na to, ze komunikat zostanie
odebrany zgodnie z intencjg nadawcy. Odbioér moze by¢ za to pozorny i ostatecznie
nie przynies¢ oczekiwanych rezultatow. W controllingu projektow bardzo istotne
jest zatem, aby wlasciwie zmotywowac odbiorce. Przesytane komunikaty powinny
by¢ formutowane w taki sposob, aby akcentowaé zbiezno$¢ komunikatu z dgzeniami
odbiorcy. Controlling bowiem zar6wno w przedsigbiorstwie, jak i projektach petni
funkcje przede wszystkim wspierania decyzji zarzadczych, a nie wytykania btedow.
Sednem controllingu przedsiewzig¢ jest znajdowanie i analiza przyczyn odchylen od
harmonogramow i budzetow oraz nicustajace szukanie najlepszych dla przedsigbior-
stwa rozwigzan dla pojawiajacych si¢ problemow.

W koncu komunikacj¢ nalezy réwniez odroznia¢ od informacji. Wyroznikiem
informacji jest gtownie logika. Komunikacje natomiast cechuje przede wszystkim
percepcja. Informacja sama w sobie jest bezosobowa i czesto formalna. To, czy be-
dzie wiarygodna i przekonujaca, zalezy w duzej mierze od tego, czy zostanie pozba-
wiona emocji i wartosciowania. Chcac odebra¢ zakodowang informacjg, odbiorca
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nie tylko musi zna¢ kod, ale rowniez posiada¢ umiejegtnos¢ postugiwania si¢ nim.
Niezbedne sg zatem wcze$niejsze uzgodnienia, ktore umozliwiag komunikacj¢ mie-
dzy nadawcg i1 odbiorca.

4. Zagrozenia i niebezpieczenstwa dla komunikacji controllingowej

Efektywna komunikacja jest niezbednym warunkiem prawidtowego funkcjonowa-
nia nie tylko zespotu realizujacego projekt, ale rowniez catego przedsigbiorstwa.
W controllingu projektéw zachodzi konieczno$¢ komunikowania si¢ z réznymi
ludZzmi, o odmiennej percepcji, charakterze, specjalnosci, zdolnos$ciach poznaw-
czych, z ktérymi wczeéniej nie wspotpracowali$my i nie mieliSmy okazji wypraco-
wac zasad komunikacji. Niestety podczas komunikowania si¢ ludzie tatwo moga
wpas¢ w roznego rodzaju putapki, ktére prowadzg do trudnosci w realizacji projek-
tow. Wsrdd nich wymieni¢ mozna przede wszystkim [Frame 2001]:

e komunikacje¢ bedaca celem zamiast srodkiem,

e informacyjng arteriosklerozg,

¢ znieksztatcenie informacji.

Liczba kanatoéw informacyjnych wzrasta bardzo szybko wraz ze wzrostem licz-
by zaangazowanych pracownikow. Ponadto im wigcej projektow realizuje przedsie-
biorstwo oraz im bardziej sg one ztozone, tym wigcej uwagi poswieca si¢ komunika-
cji. Wynika to ze zdobywanego do$wiadczenia organizacji i zrozumienia korzysci,
jakie niesie ze sobg odpowiednio zaprojektowana komunikacja. Niestety niekiedy
troska o komunikacje jest tak przesadnie duza, ze zachwiana zostaje rownowaga
miedzy liczba kanatow informacyjnych a uzytecznoscig komunikacji. Prowadzi to
do chaosu informacyjnego. Najczesciej nie ma koniecznosci komunikowania si¢
kazdego z kazdym w projekcie. Jest to klasyczny przyktad przerostu formy nad tre-
$cig. Dodatkowo przy controllingu projektéw wyjatkowo precyzyjnie powinno do-
biera¢ si¢ odbiorcéw informacji. Wigkszos$¢ informacji controllingowych powinna
by¢ skierowana indywidualnie do poszczegdlnych odbiorcow. Niekiedy rowniez
przy nadmiarze kanatow informacyjnych dochodzi paradoksalnie do sytuacji, w kto-
rej komunikacja zamiera. Dzieje si¢ tak z powodu braku zrozumienia informacji
w wyniku ich nadmiaru. Niedopuszczalny jest zatem stan, w ktorym wiecej czasu
poswigca si¢ na wymiang informacji i raportowanie niz na sama prac¢ w ramach
projektu. Bombardowanie kierownika wieloma raportami controllingowymi nie
sprawi rowniez, ze jego praca bedzie bardziej wydajna. Okazac¢ sig¢ za to moze, ze po
przeczytaniu kilku szczegotowych analiz przestanie je w ogole czytaé, narazajac si¢
tym samym na niebezpieczenstwo przeoczenia kluczowych dla projektu informacji.
Dlatego zar6wno poziom szczegdlowosci, jak i czestotliwos¢ informacji controllin-
gowych powinny by¢ wywazone.

Arterioskleroza informacyjna ma miejsce woéwczas, gdy z powodu przecigzenia
kanatow informacyjnych nastepuje spowolnienie przekazywania istotnej informacji
od nadawcy do odbiorcy. Jest to najczesciej wynik rozbudowanej struktury organi-
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zacyjnej w pionie. Konieczno$¢ zachowania hierarchii powoduje niekiedy, ze
zarowno informacje wazne, jak tez mato istotne przechodzac przez ten sam kanat
informacyjny, zatykaja go niemal catkowicie. Odseparowanie istotnych informacji
od mato waznych jest czasochtonne i prowadzi tym samym do spadku wydajnosci
w projekcie. Nalezy zatem zadba¢ w projektowaniu komunikacji controllingowe;j
o0 to, aby informacja mogta by¢ przekazywana z pomini¢ciem drogi stuzbowej bez-
posrednio do odbiorcy, jezeli tylko jest taka mozliwos¢. Autonomiczne zespoty pro-
jektowe na szczegscie sprzyjaja takiemu rozwigzaniu.

Kolejnym zagrozeniem dla komunikacji jest znieksztalcenie informacji, ktére
do$¢ czesto ma miejsce, zwlaszcza gdy przechodzi ona przez rozbudowane kanaty
informacyjne. Im wigcej oso6b zaangazowanych jest w przekazanie informacji, tym
wieksze niebezpieczenstwo, ze zostanie ona znieksztatcona. Takie zaktocenia komu-
nikacyjne nie stuzg oczywiscie projektowi, a niekiedy moga doprowadzi¢ wrecz do
porazki przedsigwziecia. Aby zapobiec takiej sytuacji w controllingu projektow, na-
lezy ograniczy¢ do minimum liczbe oséb przekazujacych informacje oraz zachowacé
odpowiednig forme komunikatu, np. pisemna.

5. Zakonczenie

Sprawnie funkcjonujacy system controllingu stanowi niewatpliwie jeden z czynni-
kéw determinujacych powodzenie projektu. Waznym elementem controllingu pro-
jektow jest przy tym komunikacja, ktora jest procesem przenoszenia informacji mig-
dzy réznorodnymi ich uzytkownikami lub w innym ujeciu sposobem na wywotanie
zrozumienia u innych. Komunikacja w controllingu projektow nastepuje licznymi
kanatami informacyjnymi, co moze tatwo doprowadzi¢ do chaosu podczas ich
realizacji. Dlatego tak istotne jest, aby komunikacje zaprojektowac z nalezytg sta-
rannoscig.

Wriasciwa komunikacja w controllingu projektoéw umozliwia nie tylko ustalenie
jednoznacznie wymagan odbiorcy wzgledem produktu przedsigwzigcia, ale rowniez
utatwia sprawng realizacj¢ prac w projekcie. Ponadto komunikacja ma ogromny
wplyw na satysfakcje¢ klienta, co ostatecznie decyduje o sukcesie lub porazce kazde-
go projektu. Wszystko to sprawia, ze nalezy pozytywnie zweryfikowac hipoteze po-
stawiong we wstepie artykulu. Z cata pewnos$cia komunikacja odgrywa kluczowa
role w controllingu projektow, a jej wlasciwe stosowanie warunkuje powodzenie
projektow.

Pomimo ze komunikacja odgrywa ogromng rol¢ w realizacji kazdego projektu,
to w praktyce gospodarczej bywa, ze jest niedoceniana i traktowana jako przykry
obowigzek. Wynika to najczgsciej z permanentnego braku czasu wsrdd kierownikow
projektow oraz mnogosci wyzwan, ktorym muszg oni stawi¢ czota. Niestety o istot-
nosci komunikacji w controllingu projektéw czgsto przekonujemy sie¢, szukajac
przyczyn porazki prowadzonego przedsigwzigcia.



Komunikacja w controllingu projektow 221

Literatura

Drucker P., 2008, Mysli przewodnie Druckera, MT Biznes, Warszawa.

Frame D., 2001, Zarzgdzanie projektami w organizacjach, Wig-Press, Warszawa.

Infante D., Rancer A., Womack D., 2003, Building Communication Theory, Waveland Press, Prospect
Heights.

Jakobson R., 1989, W poszukiwaniu istoty jezyka. Wybor pism, t. 2, PIW, Warszawa.

Kerzner H., 2005, Advanced Project Management, Helion, Gliwice.

Klinowski M., 2015, Determinanty sukcesu projektow, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu, nr 399.

Masztalerz M., 2015, Komunikacja w rachunkowosci zarzgdczej, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekono-
micznego we Wroctawiu, Wroctaw.

Trocki M. (red.), 2012, Nowoczesne zarzqdzanie projektami, PWE, Warszawa.

Waszkiewicz J., 1997, Jak Polak z Polakiem? Szkice o kulturze negocjowania, PWN, Warszawa.

Wendland M., 2012, Dzialanie komunikacyjne a przekazywanie informacji, [w:] E. Kulczycki, M. Wen-
dland (red.), Komunikologia. Teoria i praktyka komunikacji, Wydawnictwo Naukowe Instytutu
Filozofii UAM, Poznan.



	19



