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Prakseologiczno-ergonomiczny aspekt wykorzystania
technologii informacyjnych w rozwijaniu kultury pracy
na przykladzie metody ,,Temat_Projekt™” (TP?)

Wprowadzenie

Jedna z podstawowych funkcji wspotczesnej szkoly jest przygotowanie do
funkcjonowania absolwentéw na rynku pracy. Duzym ulatwieniem sprawnego
funkcjonowania na rynku pracy jest posiadanie kompetencji kluczowych. Istotnym
komponentem kompetencji kluczowych jest kreatywnos¢, przedsigbiorczo$¢ [por.
Kulpa-Puczynska 2010: 410-420; por. Dlugosz 2012: 63—65], a szerzej ujmujac —
kultura pracy. Pojecie ,kultura” nalezy do terminéw wieloznacznych. Wiaze si¢ to
nie tyle z trudnoscia okreslenia, co nalezy do kultury, lecz raczej z niejednoznaczna
interpretacja tego, czym jest kultura w zyciu danego spoleczenstwa, jak uporzad-
kowa¢ jej elementy sktadowe, jak je bada¢, czy mozna je mierzy¢ i rozpatrywad
W sposOb rozwojowy, a nie tylko statyczny. Amerykanscy autorzy A.L. Kroeber
1 C. Kluckliohn w swojej pracy pt. Culture. A Critical Review of Concepts and Defi-
nitions (1944) wyodrebnili 1 poddali krytyce 161 definicji kultury. Dzisiaj mozna
by wymieni¢ jeszcze wigcej okreslen, nalezy jednak pamigta¢, ze wigkszos$¢ tych
definicji nie wnosi nic poznawczo nowego, za pomoca nowych terminéw wiasci-
wie okresla si¢ juz wczesniej zaobserwowane zjawiska [por. Piatek 2010]. Wedtug
J. Szczepanskiego, ,.kultura — catoksztalt materialnego i duchowego dorobku ludz-
kosci wraz z warto$ciami i uznawanym sposobem postgpowania” [Szczepanski
1970: 247]. Kultura zalezy od cztowieka i jest z nim fundamentalnie zwiazana. Wy-
raza ona prawdziwa istot¢ jego ludzkiej egzystencji, jakos$¢ zycia. Kultura zwiazana
jest z postawami cztowieka opartymi na systemie wartosci. Kultura to system po-
staw wobec czego$ lub kogo$ i biorac pod uwagg strukturalne rozumienie postaw,
mozna stwierdzi¢, ze na system ten skltadaja si¢ komponenty: poznawczy (wiedza),
behawioralny (umiejetnosci, dziatanie), afektywny (przekonania i moty-wacje).

Kulture cztowieka — spoteczno$ci — mozemy ujmowaé poprzez wazne
aspekty (sfery) zycia cztowieka (np. prace, dziatalno$¢ zwiazana z wykorzysta-
niem techniki itd.) i tak wyodregbnimy m.in. kultur¢ pracy [por. Wotk 2000],
kulture techniczna, kulturg informacyjna itd. [por. Furmanek 2006].

Kultura pracy w tym toku rozumienia to system postaw czlowieka wobec
elementow i komponentow pracy. Do komponentéw pracy zaliczymy wartosci
podstawowe czlowieka, m.in.: godnos$¢, czas, warto$¢ zycia, zdrowia, jakos¢
zycia itd. Z warto$ciami zwigzane sa postawy, wsrod ktorych mozemy wyr6zni¢
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m.in: roztropnos$¢, umiarkowanie, wytrwalos¢, szacunek dla siebie i innych.
Elementami kultury sg réznego rodzaju przepisy (w tym przepisy BHP), normy
zycia spolecznego, zawodowego.

Nalezy zaznaczy¢, ze kultura pracy zwiazana jest systemem kultur tworza-
cych calo$¢ — kultura ogdlna spoteczenstwa. W systemie tym znajduja si¢ wza-
jemnie powigzane réznymi wspolzaleznosciami takie kultury, jak: techniczna,
informacyjna, organizacyjna, prawna, bezpieczenstwa, wypoczynku, czasu wol-
nego, stowa itd.).

1. Ergonomia

Definicji ergonomii jest wiele, ujmuja one rdézne charakterystyczne cechy
ergonomii jako nauki lub dziatalno$ci praktycznej z punktu widzenia podmiotu
pracy — cztowieka lub catego uktadu pracy. Ergonomia w swoim podstawowym
ujeciu zajmuje si¢ optymalizacja pracy rozumianej jako uktad lub system wspot-
dziatania cztowieka ze $rodkami pracy w okreslonym $rodowisku materialnym
1 spotecznym zmierzajacy do wytworzenia tzw. produktu.

W definicjach ergonomia okreslana jest jako:

— interdyscyplinarna nauka zajmujaca si¢ przystosowaniem narzedzi, maszyn,
srodowiska i warunkoéw pracy do anatomicznych i psychofizycznych cech
cztowieka, zapewniajac sprawne, wydajne i bezpieczne wykonywanie przez
niego pracy, przy stosunkowo niskim koszcie biologicznym;

— jako wiedza charakteryzujaca mozliwosci cztowieka, potrzebna do prawi-
dtowego projektowania narzgdzi, maszyn, systemoéw pracy i Srodowiska, za-
pewniajacego bezpieczna i efektywna prace lub, w szerszym ujeciu, jako cata
analiza i ksztaltowanie wspotzaleznosci wszystkich elementow sktadowych
systemu pracy, aktywnos$ci zawodowej czlowieka, organizacji i $rodkdéw pra-
cy oraz produktu bedacego wynikiem pracy.

W XXI w. ergonomi¢ — jej praktyczno-uzytkowe zastosowanie — postrzega
sie jako co$ oczywistego, ale ten fakt czgsto powoduje, Ze to, co nie jest ergono-
miczne, jest okreslane jako ergonomiczne, bo taka jest konieczno$¢ wspotczesne-
go rynku i marketingu. Najczesciej ergonomi¢ dzieli si¢ na koncepcyjna i korek-
cyjna. J. Rosner wyroznia trzy rodzaje ergonomii, a zarazem kierunki dzialania
w dostosowaniu srodowiska pracy do psychofizycznych mozliwosci czlowieka.
Pierwszym kierunkiem jest ergonomia koncepcyjna, drugim ergonomia korekcyj-
na, trzecim atestacja maszyn i urzadzen technicznych [por. Rosner 1985].

Ergonomia jest nauka interdyscyplinarna [por. Paluszkiewicz 1975], nalezy
do grupy nauk ergologicznych, ktére w roznych aspektach zajmuja si¢ praca
ludzka [por. Radzicki 1981].

Zauwazy¢ rowniez nalezy, ze przedmiot ergonomii najlepiej okresli¢ moz-
na, wyrozniajac trzy podstawowe aspekty:

— ustosunkowania, czyli emocjonalno-motywacyjny (zadowolenie, satysfakcja,
poczucie komfortu pracy);
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— przystosowania wytworow i srodkow pracy, a takze srodowiska materialnego
do psychofizjologicznych mozliwosci cztowieka;
— racjonalnego dostosowania srodowiska spotecznego do czlowieka (percepcja
spoteczna, wspdtpraca i komunikacja w grupie zadaniowej).
Interdyscyplinarny charakter ergonomii mozna rowniez ukaza¢ poprzez pry-
zmat ukazania relacji: cztowiek — praca — obiekt techniczny. W systemie tym wy-
rézniamy komponenty: materialne parametry srodowiska pracy, czynniki technicz-
no-organizacyjne, obiekt techniczny i najwazniejszy zesp6t czynnikow — cztowiek.
Nalezy zauwazy¢, ze ,.czynniki ludzkie” sa to zagadnienia, jakie sa podmiotem
rozwazan wspolczesnej ergonomii i bezpieczenstwa pracy [por. Piatek 2013].

2. Prakseologia

Zagadnienie prakseologii pojawilo si¢ w 1863 r. w wykladzie M. Martina
pod nazwa ponologia (gr. ponos — praca). Jako pierwszy terminu prakseologia
uzyt L. Bourdeau w 1882 r. Nazwal tak nauke o funkcjach, czyli czynnosciach.
Wyréznit prakseologi¢ analityczna i1 syntetyczna. Pierwsza podzielil dalej na
prakseologi¢ analityczna elementarna (somatologig) oraz prakseologi¢ anali-
tyczna og6lna (psychologig). Prakseologia syntetyczna, w propozycji L. Bourde-
au, jest nauka o zwiazkach migdzy funkcjami i dzieli si¢ na poréwnawcza
i 0gdlna [por. Najder-Stefaniak 2010].

Jak pisat T. Kotarbinski w Traktacie o dobrej robocie: ,prakseologia jest
w pewnym sensie czyms$ bardzo nowym, w pewnym sensie czyms$ niezmiernie sta-
rym. Nowoscia jest ona jako rodzaca si¢ specjalno$¢ naukowa. Starym jest jako
wiedza przednaukowa, powszechna. Wszyscy jesteSmy w pewnym sensie prakse-
ologami, kazdy z nas ma w swoim umysle mnostwo twierdzen prakseologicznych
formutowanych prowizorycznie. [...] Ludzkos¢ pracuje od zarania swej egzystencji,
ma wielkie do§wiadczenie praktyczne i niezmiernie wiele porobiono obserwacji nad
tym, jakie dzialania sa skuteczne, a jakie nieskuteczne, jakie gospodarne, a jakie
niegospodarne” [Kotarbinski 1975: 16]. Z tych obserwacji czgsto formutowane sa
réznego typu sentencje, przystowia skierowane do dziatajacego cztowieka, np.:
,»pisz przynajmniej tak wyraznie, by$ sam siebie mogt bez trudu odczytac” (T. Ko-
tarbinski); ,,spiesz si¢ powoli” (T. Kotarbinski) lub jako szersze dyrektywy, wnioski
typu: ,,Wolaja: kto pierwszy, ten lepszy — a powinno by¢ odwrotnie” (T. Kotarbin-
ski); ,,Trzeba podwaza¢ wszystko, co si¢ da podwazy¢, gdyz tylko w ten sposob
mozna wykry¢ to, co podwazy¢ si¢ nie da” (T. Kotarbinski); ,,Przyjaciele na ogot
pomagaja zy¢ i przeszkadzaja pracowac” (T. Kotarbinski); ,,Cztowiek, ktory nie robi
btedoéw, zwykle nie robi niczego” (Edward John Phelps); ,,Praca jak jakas skora
zapobiega bolowi” (Labor quasi callum quoddam obducit dolori — Cyceron); ,,Po-
trzeba jest matka wynalazkow, ale réwniez babka prozniactwa” (Jean-Paul Sartre);
»HInteligentny wszystko zauwaza. Glupi wszystko komentuje” (Heinrich Heine);
,Denerwowac si¢ to znaczy msci¢ si¢ na wlasnym zdrowiu za ghipote innych”,
,,Ludzi przygotowuje si¢ do funkcjonowania, nie do myslenia” (Erich Fromm).
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Prakseologia to teoria sprawnego dzialania. Jako dziedzina badan nauko-
wych dotyczy wszelkiego celowego dziatania ludzkiego. Jak zauwaza K. Pitej-
ko, prakseologia to nauka, wzgledem ktorej teoria organizacji jako nauka jest
konkretyzacja na nizszym szczebli ogdlnosci [Pitejko 1976: 15].

Wedlug T. Pszczotowskiego — prakseologia to nauka o sprawnym dziataniu,
nazywana czg¢sto gramatyka czynu lub metodologia ogoélng. Zadaniem prakseolo-
gii jest m.in. naukowe badanie warunkéw sprawnosci dziatan. W zwiazku z tym
zajmuje si¢ ona typologia dziatan, potaczona z dociekaniem przyczyn ich powo-
dzen i niepowodzen oraz zanikaniem sprawnosci [por. Pszczotowski 1978].

Majac na uwadze, ze metoda w ujgciu prakseologicznym to system poste-
powania, czyli sposéb wykonywania czynu ztozonego, w sposob planowy i na-
dajacy si¢ do wielokrotnego zastosowania, prakseologia jest metoda metod, tzn.
metoda wyszukiwania, tworzenia i stosowania najsprawniejszych sposobow
wykonania zadania [Pitejko 1976: 19, 22; por. Piatek 2010].

3. Metoda ,,Temat_Projekt*” (TP?)

Uproszczony algorytm realizacji zaje¢ z wykorzystaniem metody ,,Te-
mat_Projekt™”:
1. Test aktywnosci, przedsigbiorczosci itp. [por. Paszkowska-Rogacz 2002].
2. Podzial grupy na podgrupy z uwzglednieniem wynikoéw ,.testu aktywnosci”,
rozne kryteria z uwzglednieniem umiejgtnosci zarzadzania réznymi grupami
(zainteresowani, niezainteresowani praca, nastawieni negatywnie do aktyw-
nosci itp.), z uwzglednieniem zaktadanych ,. kompetencji spotecznych”.
Ustalenie tematyki projektow dla podziatu na poszczegdlne grupy.
4. Wyodrebnienie przez studentow indywidualnych tematow w ramach pracy
grupowej z wykorzystaniem m.in. ,,burzy moézgoéw” z zadanej tematyki.
5. Realizacja indywidualnego tematu przez kazdego ze studentow w oparciu
o materiaty, informacje dostarczone od cztonkoéw zespotu, ktérego liderem
jest dany student.

(98]

Tabela 1
Macierz zadaniowa
Grupa Temat projektu 1 Temat projektu 2 Temat projektu n
Student 1 Student / lider tematu Student / podtemat Student / podtemat
Student 2 Student / podtemat Student / lider tematu Student / podtemat
Student n Student / podtemat Student / podtemat Student / lider tematu

6. Prezentacja projektu przez studenta — ,,lidera tematu”.
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7. Sprawozdanie z realizacji projektu z uwzglednieniem oceny wkiadu pracy,

zaangazowania poszczegolnych czlonkéw zespotu z konieczno$cia wyrdznie-
nia najlepszych i wskazania, kto ma najmniejszy wklad i aktywno$¢ w zespole.

4. Whnioski z realizacji eksperymentu

1.

Wykonujac zadania metoda ,, Temat Projekt™’studenci nieprzyzwyczajeni do
pracy — wspolpracy w grupach zadaniowych czgsto probuja realizowaé sa-
modzielnie cato$¢ projektu;

. Przy realizacji zadan dydaktycznych metoda ,,Temat Projekt™ nalezy uwzgled-

ni¢ wigkszy wysitek prowadzacego — nauczyciela akademickiego w stosunku
do realizacji zadan dydaktycznych innymi metodami;

. Po wstepnej fazie niezadowolenia studentéw z koniecznosci wlozenia wigk-

szego wysitku do realizacji projektu metoda ,,Temat Projekt” nastepuje ak-
ceptacja i zadowolenie z uzyskanych wynikéw dziatania;

. Duzym problemem dla studentéw w fazie ustalania tematow szczegoétowych

poszczegdlnych projektow jest ustalenie kryteriow oceny zaréwno projektow,
jak 1 oceny wktadu pracy poszczeg6élnych cztonkdéw zespotu (unikanie oceny
w raporcie z realizacji projektu);

. Relacj¢ miedzy kompetencjami kluczowymi iich praktycznym wymiarem

mozna przedstawi¢ w postaci konkretnych zadan w czasie wykonywania pro-
jektu (tabela 2).

Tabela 2

Kompetencje kluczowe — praktyczny wymiar

Kompetencje kluczowe Praktyczny wymiar

1. Porozumiewanie si¢

. . Zrozumiate komunikaty, formulowanie zadan do realizacji, ...
W jezyku ojczystym

2. Porozumiewanie si¢

w jezykach obcych

Wyszukiwanie informacji z baz obcoj¢zycznych (stron
WWW), ...

3. Kompetencje matematyczne

i podstawowe kompetencje
naukowo-techniczne

Uwzglednianie postgpu cywilizacyjnego, nowos¢ i aktualnosé
informacji, ...

4. Kompetencje informatyczne

Umiejetnosci — kompetencje ITC — kompetencje doby spo-
teczenstwa informacyjnego (e-mail itd.), ...

5. Umiejgtno$é uczenia si¢

Przygotowanie si¢ do przydziatu zadan cztonkom grupy,
prezentacja projektu, odpowiedzi na zadane pytania, ...

6. Kompetencje spoteczne

i obywatelskie

Odpowiedzialno$¢ za siebie i innych, terminowos¢, doktad-
nose, ...

7. Inicjatywnos¢ i przedsig-
biorczos¢

Prakseologiczno$¢ dziatania indywidualnego, w zr6znico-
wanej grupie, ...

8. Swiadomo$¢ i ekspresja
kulturalna

Prowadzenie prezentacji z uwzglednieniem ,kulturalnych”
aspektow shuchaczys, ...
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Podsumowujac badania: na podstawie badan wstgpnych z wykorzystaniem
metod jakosciowych mozna stwierdzi¢, ze metoda ,,Temat Projekt™ jest efek-
tywna metoda wspotczesnej dydaktyki uwzgledniajaca teorie, tj. (m.in.): ,,kon-
struktywizm”, ,,konektywizm”.

Realizacja zaje¢ dydaktycznych metoda ,,Temat Projekt™ (TP?) pozwala na
rozwijanie kompetencji kluczowych, w tym ,.kompetencji spotecznych” z wyko-
rzystaniem multimedidéw w nauczaniu. Studenci w ramach pracy w projekcie
zaréwno jako liderzy tematu, jak i cztonkowie innych zespotow musza wyszu-
ka¢ informacje niezbedne do realizacji powierzonych im zadan w ramach zespo-
tu tak w Internecie, jak i w zrodtach drukowanych.

Przygotowujac prezentacje i sprawozdanie z realizacji projektu rowniez mu-
sza korzysta¢ z technologii informatyczno-informacyjnych [por. Lib, Walat
2002; Piecuch 2008; por. Walat 2007].
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Podsumowanie

Zycie wspolczesnego czlowieka cechuje sig¢ coraz szybszym tempem
w zwiazku z tym, ze technologie informacyjne staly si¢ czgscia jego zycia zardw-
no osobistego, jak i zawodowego. Bardzo czgsto zapomina sig, ze czlowiek jest
podmiotem zycia, a nie praca czy pieniadze, stad tez znaczaca rola kultury pracy.

Wyznacznikiem kultury pracy doby spoteczenstwa informacyjnego jest
prakseologicznos$¢ i ergonomiczno$¢ pracy. Wymiar prakseologiczny pracy to
sprawno$¢ dziatan. Wymiar ergonomiczny pracy to $wiadomos¢ ergonomiczna.
Zardéwno prakseologicznos¢, jak i $wiadomos$¢ ergonomiczna sa efektem szero-
ko rozumianych dziatan pedagogicznych [por. Olak, Kozaczuk, Krauz 2011;
por. Piatek 2012]. W profilach absolwentow uwzglednia si¢, ze absolwent szko-
ty posiada orientacje w BHP i zna podstawowe prawa w zakresie BHP [Var-
gova, Depesowa 2010: 148]. Brak znajomosci przepisow BHP nie zwalnia
z konieczno$ci ich przestrzegania i odpowiedzialnos$ci za zachowania niezgodne
z BHP [por. Turekova, Tomkova, Bagalova 2014]. Swiadomo$¢ ta powinna byé
ksztaltowana przez cate zycie — poprzez samoksztalcenie catozyciowe [por.
Kozik, Brecka 2012]. Wszystkie te wspomniane elementy procesu dydaktyczne-
go sktadaja si¢ na postawy wobec siebie, innych, wobec réznych sfer funkcjo-
nowania cztowieka. Uczenie si¢ jest praca, a metoda pracy ,,Temat Projekt™
(TP?) umozliwia nabywanie kompetencji kluczowych, ich rozwijanie staje si¢
tym samym waznym ogniwem w rozwijaniu kultury pracy ucznidow i studentow.
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Streszczenie

W artykule omowiono wybrane aspekty wykorzystania technologii informa-
cyjnych w procesie ksztatcenia punktu widzenia uwarunkowan prakseologiczno-
-ergonomicznych w kontek$cie kultury pracy jako komponentu kompetencji
kluczowych.

Stowa kluczowe: technologie informacyjne, metoda ,, Temat—Projekt™, kultura
pracy.

Praxeological and ergonomic aspect of the use of information
technology in developing a culture of work on the example
of the method of “Temat_Projekt*” (TP?)

Abstract
The article discusses some aspects of the use of information technology in
the educational process point of view, conditions praxeological and ergonomic

in the context of the work culture as a component of the key competences.

Key words: information technology, Method “Topic—Projekt™, work culture.
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