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Dziatania dla ochrony zdrowia psychicznego

Pomoc psychologiczno-pedagogiczna
dla dzieci i mtodziezy szkolne;

KATARZYNA TOMASZCZYK-PACULA

Zdrowie psychiczne jest podstawowym dobrem osobistym czlowieka, a jego ochrona
nalezy do obowiazkéw paristwa. W ostatnich latach wsréd dzieci i mlodziezy szkol-
nej notuje sie¢ coraz wiecej probleméw i zaburzen psychicznych, w tym zwiqzanych
z depresjq. Co wigcej, dane ogélnokrajowe wskazujq na stale zwigkszajacq sie liczbe
0s6b, we wszystkich przedziatach wiekowych, leczonych z powodu zaburzen umysto-
wych, a takze niepokojgcy wzrost liczby préb samobéjczych zakoviczonych zgonem.
Kontrola NIK' ujawnita, ze zakres pomocy psychologicznej udzielanej uczniom jest
daleko niewystarczajqcy, np. w szkotach, kiére zatrudnialy specjalistéw na jednego
pedagoga przypadato srednio 475 uczniéw, a sposéb funkcjonowania tych placéwek,

nie wplywa pozytywnie na zdrowie psychiczne miodych oséb.

Woprowadzenie

System o$wiaty w Polsce powinien za-
pewnia¢ m.in. dostosowanie tresci,
metod i organizacji nauczania do mozli-
wosci psychofizycznych uczniéw, pomoc
psychologiczno-pedagogiczng oraz bez-
pieczne i higieniczne warunki nauki
w szkotach i placéwkach o§wiatowych?.
Ponadto, do Ministra Edukacji Narodowej
(ale takze Ministra Zdrowia i innych insty-
tucji publicznych) nalezy podejmowanie

skutecznych dziatad na rzecz ochrony
zdrowia psychicznego dzieci i mtodzie-
7y szkolnej, w tym m.in. promocja zdrowia
psychicznego, zapobieganie zaburzeniom
oraz zapewnienie opieki nad osobami nimi
dotknietymi®.

Tymczasem dane wskazujg, ze w ostat-
nich latach kondycja psychiczna spoteczen-
stwa ulegta pogorszeniu, o czym §wiadczy
m.in. wzrost liczby préb samobéjczych
zakoniczonych zgonem (3,8 tys. w 2011 r.

' Artykut powstat na podstawie Informacji o wynikach kontroli Przeciwdziatanie zaburzeniom psychicznym
u dzieci i mtodziezy, nr ewid. 13/2017/P/16/026/KNO, czerwiec 2017 r.

z Art. 1 pkt 1, 4, 10 ustawy z 7.9.1991 o systemie o$wiaty (Dz.U.z 2016 r. poz. 1943, ze zm.), a od 1.9.2017
art. 1 pkt 5i 14 ustawy z 14.12.2016 Prawo O$wiatowe (Dz.U. z 2017 r. poz. 59).

3 Art. 1. ust.1iart. 2 ust. 1 ustawy z 19.8.1994 o ochronie zdrowia.
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do 6,2 tys. w 2014 r.)*. Od lat rosnie
réwniez liczba oséb z objawami depre-
sji — ich liczbe w Polsce szacuje sie na
ok. 1,5 mln, ale dane te moga by¢ zanizane
zuwagi na to, ze tyko cze$¢ oséb dotknie-
tych tymi problemami podejmuje leczenie.
Skale zjawiska pokazujg miedzy innymi sta-
tystyki dotyczace rosnacej sprzedazy lekéw
antydepresyjnych. Podczas gdy w 2008 1.
sprzedano w Polsce 13,9 mln opakowar,
tow 2015 r. bylo ich az 19 mln°.

W ostatnich latach Najwyzsza Izba
Kontroli przeprowadzita kilka kontroli
dotyczacych wybranych aspektéw dzia-
talnosci szkét w zblizonych problemowo
obszarach. Potwierdzono w nich miedzy
innymi nieskuteczno$¢ prowadzonej pro-
filaktyki patologii szkolnych (np. agresji
stownej, przemocy fizycznej, opuszcza-
nia zajec szkolnych, czyli wagarowania,
palenia tytoniu, zazywania narkotykéw,
etc.) oraz pojawienie sie innych, stosunko-
wo nowych zagrozeni (np. e-uzaleznienia).

Wskazywano tezna problem niedostatecz-
nego wsparcia dla uczniéw uzdolnionych
czy zapewnienia komfortu higieny uczenia
sie oraz przebywania w szkole®.

NIK negatywnie ocenila réwniez wypel-
nienie przez Ministra Edukacji Narodowe;j
zadan przewidzianych w Narodowym
Programie Ochrony Zdrowia Psychicznego'.
Okazato sie, ze wlatach 2011-2015 Minister
Edukacji Narodowej zrealizowat tylko dwa
sposréd dziewieciu zadan, dotyczacych pro-
mocji zdrowia psychicznego i zapobiegania
zaburzeniom psychicznym, do wykonania
ktérych zostat zobligowany w Programie,
tj.: opracowal® ,Program zapobiegania sa-
mobojstwom wsrdd dzieci i mlodziezy”
oraz wdrozyl go do realizacji’.

Uwzgledniajac powyzsze, NIK podjeta
w 2016 r. kompleksowa kontrole spraw-
dzajaca nie tylko zakres pomocy psycholo-
gicznej udzielanej uczniom, ale tez funk-
cjonowanie szkét pod wzgledem dbania
o zdrowie psychiczne uczniéw.

Dane Komendy Gtéwnej Policji <http://statystyka.policja.pl/st/wybrane-statystyki/zamachy-samobojcze>.
> W. Ferfecki: Polska: rosnie liczba 0séb leczacych sie na depresje, ,,Rzeczpospolita”, 25.7.2016,
<http://www.rp.pl/Spoleczenstwo,/307249912-Polska-rosnie-liczba-leczacych-sie-na-depresje.html>.
Szerzej na ten temat w informacjach o wynikach kontroli NIK pn.: Przeciwdziatanie zjawiskom patologii
wsrdd dzieci i mtodziezy szkolnej (P/13/068); Przeciwdziatanie e-uzaleznieniu u dzieci i mtodziezy (P/16/70);
Wspieranie uczniéw uzdolnionych w Wojewddztwie Dolnoslaskim (P/15/108/LWR); Zapewnianie
bezpieczeristwa i higieny uczenia sie w szkotach publicznych (P/14/122/LZG oraz P/16/099).

Szerzej na ten temat w Informacji o wynikach kontroli Realizacja zadari Narodowego Programu Ochrony
Zdrowia Psychicznego (P/16/055).

Po kontroli przeprowadzonej przez NIK w 2014 r. dotyczacej koordynacji polityki rodzinnej w Polsce. Por.
wystapienie pokontrolne NIK, znak: KNO-4101-008-01/2014 2 5.12.2014.

Nie zrealizowano natomiast siedmiu zadan przewidzianych w Narodowym Programie Ochrony Zdrowia
Psychicznego, ktére dotyczyty: ustalenia listy priorytetéw promocji zdrowia psychicznego w dziedzinie oswiaty
i wychowania; opracowania i wdrozenia pakietu dziatan majacych na celu podniesienie poziomu zdrowia
psychicznego wsérod dzieci i mtodziezy przez kreowanie harmonijnego rozwoju, ksztattowanie osobowosci
i struktur psychicznych, umiejetnosci spotecznych, podnoszenie odpornosci i poprawe funkcjonowania
emocjonalnego; opracowania programu zapobiegania zaburzeniom odzywiania wsréd mtodziezy oraz jego
realizacji; organizowania, we wspotpracy z ministrem wtasciwym do spraw zdrowia, kampanii informacyjnych
i spotecznych motywujacych srodowisko szkolne i pozaszkolne do integracji spotecznej oséb z zaburzeniami
psychicznymi; opracowania programu poradnictwa i pomocy w stanach kryzysu psychicznego w jednostkach
dziatajacych w systemie o$wiaty oraz jego realizacji.

N
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Rysunek 1. Pomoc psychologiczno-pedagogiczna w ramach systemu oswiaty, ze szczego m \«0‘\{

ia

uwzglednieniem zadan szkét i poradni psychologiczno-pedagogicznych

MINISTERSTWO
EDUKACJI
NARODOWEJ
Tworzenie zasad
i standardow PORADNIE
PSYCHOLOGICZNO-
SZKOLrY -PEDAGOGICZNE
* Rozpoznawanie * Wspomaganie szkét
potrzeb rozwojowych w realizacji zadan
i edukacyjnych ucznia DZIECI dydaktycznych
» Wspieranie rodzicow I :;%gl:z)lzéléz i wychowawczych
i nauczycieli NAUCZYCIELE ¢ Udzielanie dzieciom
W rozwigzywaniu i mtodziezy
probleméw oraz rodzicom
wychowawczych i nauczycielom
i dydaktycznych pomocy
psychologiczno-
-pedagogicznej
ORGANY
PROWADZACE

Finansowanie zadan

Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie przepiséw prawa o$wiatowego.

Uwarunkowania
pomocy w szkotach

Polski system o$wiaty zapewnia bezptat-
ny dostep do pomocy psychologiczno-
-pedagogicznej w szkotach, placéwkach
o$wiatowych oraz poradniach psycho-
logiczno-pedagogicznych, w tym spe-
cjalistycznych. Jest ona adresowana do
uczniéw, jak réwniez — w postaci porad,
konsultacji, warsztatéw i szkoled — do
rodzicéw i nauczycieli. Pomoc ta moze
by¢ udzielana w réznej formie, poczyna-
jac od biezacej pracy z uczniem w szkole,
przez zajecia dydaktyczno-wyréwnawcze
lub rozwijajace szczegdlne uzdolnienia,
az po specjalistyczng diagnoze i terapie
(np. logopedyczna, socjoterapie, terapie
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dla zagrozonych uzaleznieniami itd.),
a takze pomoc uczniom w wyborze kie-
runku ksztalcenia i zawodu.

Zgodnie z ustawg o systemie o$§wiaty
oraz aktami wykonawczymi do niej kazdy
uczen (niezaleznie od miejsca zamieszka-
nia oraz szkoly, w ktérej sie uczy) powi-
nien méc znalez¢ wsparcie w rozpoznaniu
i zaspokojeniu indywidualnych potrzeb
rozwojowych i edukacyjnych, pokony-
waniu trudno$ci i rozwoju zaintereso-
wan. Jednoczesnie jednak ustawodawca
nie okreslit standardéw dotyczacych granic
oraz dostepnosci takiego wsparcia, pozo-
stawiajac organom prowadzacym szkoly
wybér sposobu i zakresu udzielanej pomo-
cy psychologiczno-pedagogiczne;.
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W toku kontroli NIK ocenila, ze w la-
tach 2014-2016 Minister Edukacji Na-
rodowej'® zmodyfikowat tresci, meto-
dy i organizacje nauczania pod katem
uwzglednienia psychofizycznych moz-
liwosci uczniéw. Na uwage zasluguje
przede wszystkim ograniczenie ich licz-
by w klasach I-III szkoly podstawowej
oraz zainicjowanie dziataf zmierzajacych
do usprawnienia systemu pomocy psy-
chologiczno-pedagogicznej''.

Réwnoczesnie jednak, NIK zauwazyta
brak analiz dotyczacych wplywu niekté-
rych elementéw procesu dydaktycznego
na zdrowie psychiczne dzieci i mlodzie-
zy szkolnej, m.in. nieustalenia dopusz-
czalnej liczby uczniéw uczestniczacych
w poszczegblnych zajeciach dydaktycz-
nychi opiekuficzo-wychowawczych (Swie-
tlicowych) oraz tygodniowego wymiaru
zaje¢. Zdaniem Izby analizy takie pozwa-
latyby oceni¢, czy przyjete wartosci sa
optymalne dla higieny pracy umystowej
i rozwoju psychofizycznego dzieci i mlo-
dziezy. Ponadto jedynym wskaznikiem
stosowanym przez Ministra do opisania
zagadniefi z zakresu pomocy psycholo-
giczno-pedagogicznej byta liczba dzieci
i mlodziezy objetych jej réznymi forma-
mi w stosunku do liczby uczniéw ogétem.

10 Dalej réwniez: Minister.

Zaprojektowany w ten sposéb wskaznik
nie jest wystarczajacy do oceny sytuacii,
poniewaz nie odnosi podejmowanych dzia-
tafi do potrzeb dzieci i mlodziezy. Nie po-
zwala réwniez oceni¢ efektéw udzielanej
im pomaocy.

Tymczasem w latach 2011-2016"? od-
notowano wzrost liczby dzieci i mtodzie-
zy (o ok. 47 tys., tj. 5,3%) przyjetych
w poradniach psychologiczno-pedago-
gicznych oraz wzrost liczby wydanych
przez nie orzeczen (o 28,7%). Miedzy
innymi w zwigzku ze zmianami w sys-
temie o§wiaty (np. obnizeniem wieku
rozpoczecia nauki w szkole i objeciem
obowiagzkiem przedszkolnym mtod-
szych dzieci), w latach 2014-2015 na-
stapit istotny wzrost liczby wydanych
opinii dotyczacych odroczenia obowiaz-
ku szkolnego (o ponad 100%) oraz opi-
nii o stwierdzeniu potrzeby udzielenia
pomocy psychologiczno-pedagogiczne;
na poziomie szkoty (o 8%) i przedszkola
(prawie o 40%)'3.

Problemy i zagrozenia
dla zdrowia psychicznego

Objete kontrola szkoty diagnozowaty po-
trzeby spotecznosci szkolnych, realizo-
waly programy profilaktyki i programy

Dziatania te polegaty w szczegdlnoéci na opracowaniu instrumentéw do prowadzenia diagnozy psychologiczno-
pedagogicznej oraz modelu ksztatcenia uczniéw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. W opracowanym
na zlecenie Ministra dokumencie pt. Model ksztafcenia ucznidw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi,
eksperci zalecili m.in. wprowadzenie ujednoliconego pensum specjalistéw — psychologéw i pedagogéw
oraz obowiazkowe zatrudnienie specjalistow w sytuacji, gdy jest stwierdzona taka potrzeba.

Dane wg Systemu Informacji O$wiatowej (stan na dzien 30 wrzesénia poszczegdlnych lat) dotycza szkot
dla dzieci i mtodziezy, zespotéw szkét oraz publicznych poradni psychologiczno-pedagogicznych.
Obowiazek szkolny dla dzieci szescioletnich zostat wprowadzony w 2009 r. Pierwotnie zatozono, ze dzieci
szescioletnie rozpoczng obowiazkowo edukacje od 1.9.2012, lecz termin ten przesunieto na 1.9.2014.
Od 1.9. 2016 obowiazek ten zniesiono.
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wychowawcze'*. Podejmowaly réw-
niez dziatania na rzecz prawidlowego roz-
woju psychicznego uczniéw oraz wspSlpra-
cowaly z poradniami psychologiczno-pe-
dagogicznymi. W tym kontekscie nalezy
jednak podkresli¢, ze w zadnej ze skontro-
lowanych szkél nie zorganizowano uczniom
zaje¢ z pelnym uwzglednieniem zasad higie-
ny pracy umystowej®. Przyktadowo: przed-
mioty wymagajace wickszej koncentracji'®
planowano na ostatnich godzinach lekcyj-
nych lub bezposrednio po sobie, a plan zaje¢
dydaktyczno-wychowawczych nie uwzgled-
nial potrzeby réwnomiernego obcigzenia
uczniéw zajeciami w poszczegdlnych dniach
tygodnia'. Dyrektorzy ttumaczyli to najcze-
$ciej trudno$ciami organizacyjnymi, w tym:
duza liczbg oddziatéw klasowych w stosun-
ku do zasobéw lokalowych oraz struktura

\J
b
Ls
zatrudnienia i sytuacjami losowymi (nN%

gie nieobecnosci nauczycieli wymuszajace
koniecznoé¢ zmian rozktadu lekciji).
Przeprowadzone przez NIK bada-
nia ankietowe wykazatly, ze problemem
nie jest nieche¢ uczniéw do szkoty jako ta-
kiej'®. Wiekszosé¢ ankietowanych (76%)
uczeszczata do niej chetnie, co potwier-
dzaja réwniez opinie rodzicéw. Istotnym
zagrozeniem dla kondycji psychofizyczne;
uczniéw moga by¢ natomiast elementy sa-
mego procesu nauczania. Wsrdd najwaz-
niejszych czynnikéw warunkujacych zja-
wisko wskaza¢ nalezy m.in. mankamenty
organizacyjne, w tym: zbyt duza liczbe
dzieci w klasach'®, brak indywidualnego
podejscia nauczycieli do podopiecznych
oraz hatas?®. Wczesniejsze kontrole NIK
w tym obszarze réwniez wskazaty, ze

&’/\/M

4 Dziatalno$¢ edukacyjna i wychowawcza szkoty powinna by¢ realizowana w szczegdlnosci na podstawie
dostosowanych do potrzeb rozwojowych uczniéw i potrzeb srodowiska szkolnego, szkolnych programéw
profilaktycznych i wychowawczych. W zwiazku ze zmianami przepiséw wprowadzonych ustawa Prawo
oswiatowe od 1.9.2017. w szkotach odrebne programy powinien zastapic¢ jeden wychowawczo-profilaktyczny.

15 W prawie o$wiatowym nie zdefiniowano pojecia higieny procesu nauczania. W literaturze przedmiotu uznaje
sie, ze higiena szkolna, jako nauka, odnosi sie nie tylko do warunkéw higieniczno-sanitarnych budynku,
ale takze do organizacji procesu nauczania i wychowania (m.in. czasu trwania i liczby lekcji, dziennego
i tygodniowego ich rozktadu czy przerw miedzylekcyjnych) z punktu widzenia ich wptywu na zdrowie uczniéw
i zbiorowosci szkolnej. Prawidtowo opracowany, tzn. zgodny z wymaganiami higieny, plan zaje¢ szkolnych
i pracy szkolnej uwzglednia potrzebe réwnomiernego obciazenia i fizjologiczny rytm aktywnoséci dziecka
oraz ma chroni¢ ucznia przed zmeczeniem. Nalezy przyjac¢, ze rozktad zaje¢ utworzony zgodnie z zasadami
pracy umystowej powinien charakteryzowac sie w szczegdlnosci: rozpoczynaniem zaje¢ o statej porze,
réwnomiernym roztozeniem lekcji (zaréwno pod wzgledem liczby godzin, jak i stopnia trudnosci przedmiotéw),
zaplanowaniem przerw miedzylekcyjnych wynoszacych co najmniej 10 minut oraz chociaz jedna dtuzsza
przerwa na positek.

16 W szkotach podstawowych: matematyka i przyroda, w gimnazjach i liceach ogéInoksztatcacych: matematyka,
fizyka i chemia. Identyfikacji tych przedmiotéw dokonano na podstawie wynikow panelu ekspertow
zorganizowanego na potrzeby NIK.

17 Badania kontrolne przeprowadzono na wybranej losowo prébie oddziatéw klasowych.

18 W badaniu ankietowym wzieto udziat 491 ucznidéw uczeszczajacych do szkét objetych kontrola oraz 346 rodzicéw.
Natomiast w przeprowadzonym przez NIK badaniu kwestionariuszowym wzieto udziat: 1855 dyrektorow
szkoét publicznych prowadzonych przez jednostki samorzadu terytorialnego, a za ich posrednictwem
2354 nauczycieli, 540 pedagogéw i psychologéw szkolnych oraz 337 dyrektoréw publicznych poradni
psychologiczno-pedagogicznych.

19 Na problem ten zwrdcito uwage w pierwszej kolejnosci 55% nauczycieli, 27% rodzicow.

20 Na problemy ten zwrécito uwage odpowiednio 28% rodzicow i 14% rodzicow.
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dzialania podejmowane w celu zapewnie-
nia bezpiecznego i zgodnego z higiena pracy
umystowej pobytu uczniéw w szkotach
nie byty skuteczne?'. W opinii wiekszo$ci
dyrektoréw publicznych poradni psycho-
logiczno-pedagogicznych oraz czesci pe-
dagogéw i psychologéw szkolnych oraz dy-
rektoréw szkot, skala tych niepozadanych
zjawisk z roku na rok wzrasta??.
Przyktadem braku jednoznacznych stan-
dardéw w wyposazeniu szkét jest kwe-
stia przechowywania w niej podrecznikéw
i przyboréw szkolnych. Wprawdzie szkoty
utworzyly miejsca na ich pozostawienie,
jednak uczniowie nie mogli z tej mozliwo-
$ci korzysta¢, m.in. ze wzgledu na zadawa-
ne prace domowe czy brak dodatkowych
podrecznikéw w domu?®. Uczestniczacy
w badaniu ankietowym rodzice zwraca-
ja takze uwage na zbyt duze wymagania
stawianie uczniom (25%) oraz obciaze-
nie ich naukg, w tym znaczna iloscig prac
domowych. 44% rodzicéw przyznalo, ze
ich dzieci przy odrabianiu prac domowych
spedzaja trzy lub wiecej godzin dziennie.
Kontrola wykazata, ze czas ten nie byt
na ogél monitorowany przez szkoly, co

2

publicznych (P/16/099).

2.

N}

uniemozliwialo poznanie wplywu jej dzia-
tafi na wyniki i lepsze organizowanie oraz
podzial czasu na nauke i odpoczynek.

W objetych kontrola szkotach, wsréd
zdiagnozowanych probleméw, jako naj-
istotniejsze wymieniano m.in.: uzaleznie-
nia, brak poczucia bezpieczenstwa zaréw-
no w cyberprzestrzeni, jak i w relacjach
bezposrednich, agresje fizyczna i stowna®,
przywlaszczanie cudzych rzeczy, konflik-
ty w grupach réwiesniczych, zastraszenia,
autoagresje, problemy w nauce, proble-
my rodzinne i materialne, potrzeby doty-
czace poszerzenia wiedzy i zainteresowan
uczniéw, brak tolerancji i wzajemnego sza-
cunku wéréd ucznidw.

Podobne spostrzezenia mieli uczest-
niczacy w badaniu kwestionariuszowym
NIK dyrektorzy szkét i poradni psycho-
logiczno-pedagogicznych. Do najczesciej
wskazywanych probleméw (poza trudno-
$ciami w nauce) nalezaly: przemoc i agresja
wéréd uczniéw, uzaleznienia od gier kom-
puterowych i Internetu, niska frekwencja,
stany depresyjne, uzywki?. Ich podtozem
s3 m.in.: problemy wychowawcze, zabu-
rzenia zdrowia psychicznego, dysfunkcije

Szerzejna ten temat w Informacji o wynikach kontroli NIK pt. Bezpieczenstwo i higiena nauczania w szkotach

Uwaza tak az 77% dyrektoréw poradni, 42% specjalistéw oraz 23% dyrektoréw szkét.

2 Na pytanie czy organizacja pracy szkoty, w tym zadawane prace domowe, pozwala na pozostawienie rzeczy

np. podrecznikow, zeszytdw, prawie trzy czwarte (73%) rodzicow odpowiedziato ,nie”, a jedna piata (21%)
~Cczasami”.

Wsrdd przejawow agresiji fizycznej wskazywano w szczegdlnosci: bojki, impulsywne uderzenia, potracenia,
podstawianie nogi, wyrywanie przedmiotéw, szarpanie, kopanie, popychanie. Natomiast wéréd przejawdéw
agresji stownej wskazywano w szczegélnosci: wy$Smiewanie, kpiny, ztosliwe uwagi, przezywanie, plotkowanie,
obmawianie.

Respondenci na to pytanie mogli udzieli¢ wiecej niz jednej odpowiedzi. Wérdd niepozadanych zjawisk
diagnozowanych u uczniéw wymieniane byty réwniez préby lub mysli samobdjcze, wystepowanie zjawisk
przemocy i agresji w stosunku do nauczycieli lub innych pracownikéw szkoty, stosowanie $rodkow
psychoaktywnych, zaburzenia odzywiania (anoreksja lub bulimia). Wielu respondentéw w tym pytaniu udzielito
odpowiedzi ,inne”, podkres$lajac takie problemy jak: przemoc werbalna, uzywanie wulgaryzméw, zaniedbania
rodzinne lub zte kontakty z rodzicami, zaburzenia emocjonalne, zaburzenia zachowania, chuliganstwo, wagary.

2.

X

2!

b

42  KONTROLA PANSTWOWA - 358 -



Pomoc psychologiczno-pedagogiczna...

kontrola i audyt

Rysunek 2. Odsetek szkdt, w ktorych w latach 2014-2016 nie zatrudniano specjalistow 6/8

(psychologa, pedagoga) na odrebnych etatach
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Zrédto: Opracowanie wiasne NIK na podstawie danych z Systemu Informacji Oéwiatowe;.

w rodzinie, brak akceptacji wsréd innych
ucznidw, czy tzw. wyscig szczuréw w szko-
le. Nalezy zauwazy¢, ze problem agresji
i przemocy w szkolach jest w mniejszym
stopniu dostrzegany przez dyrektoréw
szkét (39%) niz przez szkolnych pedago-
g6w i psychologéw (60%) oraz specjalistéw
zporadni psychologiczno-pedagogicznych
(69%). Ponadto, w badaniach kwestiona-
riuszowych czes$¢ nauczycieli (24%) przy-
znala, ze nie jest wystarczajaco przygo-
towana do rozpoznawania probleméw
psychospotecznych uczniéw, zas 17% na-
uczycieli zglosito brak dostatecznej wiedzy

i kompetencji w zakresie realizacji zadan
profilaktycznych i wychowawczych. Na
istotna skale probleméw wychowaw-
czych wskazuja nie tylko wyniki badad
kwestionariuszowych czy inne kontrole
NIK, ale réwniez analizy Instytutu Badan
Edukacyjnych?.

Dostep do specjalistow — szkoty

W obliczu powyzszych faktéw szczegdlnie
niepokojace jest, ze w ramach systemu
o$wiaty dostep do opieki psychologiczno-
-pedagogicznej dla dziecii mlodziezy byt
ograniczony. Okazalo sie, ze w badanym

26 Szerzej na ten tematy: Informacje o wynikach kontroli NIK: Przeciwdziatanie zjawiskom patologii wsréd dzieci
i mtodziezy szkolnej (P/13/068); Profilaktyka narkomanii w szkofach (P/12/094) oraz raport Instytutu Badan
Edukacyjnych Bezpieczeristwo ucznidw i klimat spoteczny w polskich szkotach, Warszawa, 2015 r. Z analiz
ekspertéw wynika ponadto, ze w Polsce wzrasta odsetek uczniéw obciazonych stresem szkolnym z 22%
w2010r.do 32% w 2014 r. Por. J. Osiecka-Chojnacka:Zaufanie jako podstawa spofeczerstwa obywatelskiego
a polski system szkolny, Biuro Analiz Sejmowych, nr 2 (206), 28.1. 2016.
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okresie (2014-2016) blisko potowa szkét
publicznych réznych typéw (44%) nie za-
trudniata na odrebnym etacie ani pedago-
ga, ani psychologa, pomimo Ze pracownicy
poradni mogg w swoich opiniach i orze-
czeniach zleca¢ realizacje zaje¢ prowa-
dzonych przez specjalistéw. Uczniowie
potrzebujacy specjalistycznego wsparcia
mogli liczy¢ na nauczycieli posiadajacych
dodatkowe kwalifikacje lub byli kierowani
w spos6b dorazny do specjalistéw z porad-
ni. Najlatwiejszy dostep do specjalistéw
mieli uczniowie gimnazjéw. Natomiast naj-
bardziej ograniczony dostep do psychologa
i/lub pedagoga w szkole — uczniowie tech-
nikéw i zasadniczych szkét zawodowych.

Nalezy podkresli¢, ze w przepisach
o$wiatowych sformulowany jest zaledwie
ogdlny obowiazek zapewnienia uczniom
przez organ prowadzacy nieodplatnej opie-
ki psychologiczno-pedagogicznej. W kon-
sekwencji, czynnikiem determinujgcym
zatrudnianie odpowiednich specjalistéw
w szkotach byla sytuacja ekonomiczna
lokalnego samorzadu. Dodatkowo, brak
szczegdtowych regulacji w tym zakre-
sie skutkuje dowolnoscia ksztaltowania
standardéw opieki psychologiczno-pe-
dagogicznej przez poszczegdlne szkoty.
Miedzy innymi zaobserwowano znaczne
réznice w wymiarze pensum zatrudnio-
nych w szkotach specjalistéw (pedagogéw
i psychologéw), ktére w skali kraju wy-
nosito od 18 do 40 godzin tygodniowo.
Wyraznie brakowato zatem mechanizmu,

Katarzyna Tomaszczyk-Pacuta

ktéry zobowiazywatby szkoly do swiad-
czenia ustug na zblizonym poziomie, co
powinno by¢ zasada funkcjonowania edu-
kacji w Polsce.

‘W latach 2014-2016 w szkotach, w kté-
rych organ prowadzacy zatrudnit specjali-
stéw, $rednio na jeden etat pedagoga przy-
padato 475 uczniéw. Liczba ta byta jeszcze
wyzsza w wypadku psychologéw i wyno-
sita 1904?’. Szczegbtowe dane dotyczace
dostepnosci psychologéw przedstawia
rysunek 3, s. 45.

Jednoczesnie, wyniki badania kwe-
stionariuszowego przeprowadzonego
wséréd dyrektoréw szkél, nauczycieli,
psychologéw i pedagogéw pokazaly, ze
wspélprace ze specjalistami zajmujacy-
mi sie zawodowo dzie¢mi i ich rodzina-
mi zadeklarowala niewiele ponad potowa
nauczycieli, natomiast 48% nauczycieli
nie miato z nimi kontaktu. Co wiecej, 1/3
nauczycieli wskazata w nim na niedosta-
teczng pomoc podmiotéw zewnetrznych,
m.in. poradni psychologiczno-pedagogicz-
nych, jako czynnik utrudniajacy szkotom
prawidtowa realizacje zadafi profilaktycz-
nych i wychowawczych, w tym rozpo-
znawanie probleméw psychofizycznych
uczniéw.

Wskazane powyzej problemy z dostep-
noscia specjalistéw zostaly potwierdzone
odpowiedziami na pytanie, w jaki sposéb
usprawnic opieke psychologiczno-pedago-
giczng w szkole. Respondenci wskazywali
najczesciej na potrzebe lepszej wsptpracy

27 Dla poszczegdlnych lat dane te ksztattuja sie w nastepujacy sposéb: na jeden etat pedagoga przypadato
479 ucznidéw w roku 2014, 486 ucznidow w roku 2015 i 461 ucznidw w roku 2016. W wypadku psychologéw
na jeden etat specjalisty przypadato: 2057 uczniéw w roku 2014, 1938 uczniéw w roku 2015 i 1739 ucznidow

w roku 2016.
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Rysunek 3. Dostep do pomocy psychologiczno-pedagogicznej w szkotach
($rednia liczba uczniéw przypadajacych na jeden etat specjalisty w latach 2014-2016)
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Zrédto: Opracowanie wiasne NIK na podstawie danych z Systemu Informacji Oéwiatowej.

zspecjalistami (60% wskazafi dyrektoréw
szkét, 64% nauczycieli, 66% psychologéw
i pedagogéw szkolnych) oraz zwiekszenie
wymiaru godzin pracy z nimi w szkotach
(51% dyrektoréw szkot).

Problemy w poradniach

Tymczasem obowiazujacy system rejestra-
cji zgtoszen do poradni psychologiczno-
-pedagogicznych nie pozwalal na pelne
okreslenie zapotrzebowania i dostepu do
ustug $wiadczonych przez zatrudnionych
w nich specjalistéw. W wiekszosci (83,3%)
skontrolowanych placéwek nie mozna
bylo ustali¢, na podstawie terminarzy,
czasu oczekiwania na pierwsza wizyte,
poniewaz nie prowadzono dokumentacji

- 361 -

zawierajacej odniesienie daty jej zglosze-
nia do daty wyznaczonej u specjalisty.
W wewnetrznych dokumentach zadne;
z poradni (regulaminie organizacyjnym,
regulaminie pracy) nie okreslono mak-
symalnego czasu oczekiwania na umo-
wiong wizyte. W konsekwencji brako-
walo mechanizméw monitorowania
sprawnosci (adekwatnosci i dostepno-
$ci) rozwiazan przyjetych w celu ochro-
ny zdrowia psychicznego dzieci i mtodzie-
zy. Ze wzgledu na wyzej wymienione
trudnosci czas oczekiwania uczniéw na
wizyte u specjalisty — przecietnie mie-
siac, a w skrajnym przypadku nawet do
21 miesiecy — ustalono przede wszyst-
kim na podstawie oswiadczeri dyrektoréw
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Katarzyna Tomaszczyk-Pacuta

poradni psychologiczno-pedagogicznych?.
Ponadto, w jednej poradni (17%) stwier-
dzono nierzetelnie prowadzong doku-
mentacje dotyczacg porad i terapii, co
nie pozwalato na ustalenie rzeczywiste-
go czasu oczekiwania na $wiadczenie
oraz na stwierdzenie czy wszystkie osoby
ubiegajace sie o pomoc zostaly przyje-
te. Wystepujace w wiekszosci placéwek
(67%) bariery architektoniczne utrudniaty
dostep do pomieszczen osobom zniepet-
nosprawnoscig ruchowa. Ponadto jedna
trzecia dyrektoréw poradni uznala, ze
warunki lokalowe nie zaspokajaty wszyst-
kich potrzeb.

Réznice w warunkach lokalowych i wy-
posazaniu byly przyczyna ograniczenia
zakresu $§wiadczonej pomocy psycholo-
giczno-pedagogicznej. W wiekszosci ob-
jetych kontrolg poradni (67%) nie byto po-
mieszczen lub wyposazenia do §wiadczenia
niektérych ustug. Dotyczylo to w szcze-
gbélnosci badat i terapii w zakresie roz-
woju psychoruchowego czy terapii inte-
gracji sensorycznej. Problem ten starano
sie rozwiazywac wykorzystujac pomiesz-
czenia innych podmiotéw, co moglo sta-
nowi¢ niedogodnos¢ dla korzystajacych
z porad, na przyktad z uwagi na dtuzszy
dojazd?. Nie we wszystkich poradniach

udostepniono aktualng literature i prase
specjalistyczna.

W poradniach psychologiczno-pedago-
gicznych podejmowano dziatania na rzecz
poprawy dostepnosci ustug i wspétpracy
ze szkolami. Zidentyfikowana w trakcie
kontroli trudnoscia, ktéra pojawita sie
podczas wzajemnej wspolpracy w jed-
nej z kontrolowanych szkél, byta kwe-
stia interpretacji wydawanych przez po-
radnie opinii, uznanych za zbyt ogélne.
Nauczyciele w tej szkole oczekiwali na
bardziej szczegétowe wskazania do pracy
z danymi uczniami. Ponadto, prawie co
czwarty zapytany w kwestionariuszu NIK
nauczyciel (27%) przyznat, ze oczekuje
wiekszej pomocy ze strony podmiotéw
zewnetrznych, w tym poradni psycho-
logiczno-pedagogicznych w rozpozna-
waniu probleméw psychospotecznych
u ucznidw.

Podsumowanie

Podsumowujagc wyniki kontroli NIK wska-
zala na —jej zdaniem — potrzebne zmiany
i dostosowania zwigzane z zapewnieniem
opieki psychologicznej i pedagogicznej
w szkotach, adresujac je do Ministerstwa
Edukacji Narodowej, poradni oraz dyrek-
toréw placéwek edukacyjnych.

28 Dyrektorzy poradni psychologiczno-pedagogicznych podkreslali jednak, ze w sytuacjach nagtych, wymagajacych
interwencji termin wizyty wyznaczany byt poza kolejnoscia.
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Problemy z niewystarczajaca baza lokalowa i niedostatecznym wyposazeniem zgtaszali takze uczestniczacy
w badaniach kwestionariuszowych NIK dyrektorzy poradni psychologiczno-pedagogicznych. Zwracali uwage
na niewystarczajaca liczbe pomieszczen w budynku poradni (42%), niedostosowanie pomieszczen i budynku
do potrzeb 0séb z niepetnosprawnosciami, np. ruchowymi (26%), niewystarczajace wyposazenie do zadan
zwigzanych z diagnoza (18%) i terapia (35%), brak dostepu do niezbednych testéw psychologicznych,
pedagogicznych czy innych pomocy wykorzystywanych w terapii i diagnozie (16%), brak dostepu do aktualnej
wiedzy w postaci literatury czy prenumeraty prasy (6%). Ponadto dyrektorzy poradni wskazali na problemy
kadrowe, w tym: niewystarczajaca liczbe specjalistéw (74%) lub trudnosci w ich pozyskaniu (30%) — odpowiedzi
nie sumuja sie do 100%, poniewaz byto to pytanie wielokrotnego wyboru.

46 KONTROLA PANSTWOWA -362 -



Pomoc psychologiczno-pedagogiczna...

kontrola i aud t

Za niezbedne uznano przeprowadzenie
przez Ministra analiz dotyczacych wplywu
organizacji procesu dydaktycznego na zdro-
wie psychiczne dzieci i mtodziezy szkolnej,
w szczegblnosci zwiazanych z dostosowa-
niem tre$ci podstawy programowej do mozli-
wosci psychofizycznych uczniéw. Wskazano
przy tym na czynniki, takie jak: tygodniowy
wymiar zajeé, liczbe uczniéw na zajeciach
dydaktycznych, opiekufczych i wychowaw-
czych oraz powierzchnie przypadajaca na
jednego ucznia. Podkreslono takze koniecz-
no$¢ okreslenia standardéw opieki psycho-
logiczno-pedagogicznej oraz monitorowania
jej zakresu i dostepnosci z uwzglednieniem
miejsca zamieszkania oraz typu i rodzaju
szkoly, a takze podjecie adekwatnych dzia-
tan korygujacych.

k
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ks
W kwestii dziatalnosci poradnk% W

chologiczno-pedagogicznych zwrécono
uwage na potrzebe zapewnienia dostep-
nosci do ustug poradni osobom z niepet-
nosprawno$cia ruchowa oraz koniecz-
no$¢ popularyzowania indywidualizacji
nauczania, w tym dostosowania warun-
kéw, sposobu oraz tredci nauczania do
mozliwosci psychofizycznych uczniéw.
Podobne zalecenia dotyczace dostosowa-
nia warunkéw nauczania skierowano do
dyrektoréw szkot.

KATARZYNA TOMASZCZYK-PACULA
Departament Nauki, Oswiaty
i Dziedzictwa Narodowego NIK

Stowa kluczowe: pomoc psychologiczno-pedagogiczna, dzieci i mtodziez szkolna, ochrona

zdrowia psychicznego, placéwki edukacyjne, mozliwosci psychofizyczne uczniéw

Key words: psychological and pedagogical help, schoolchildren, care for mental health, educational

institution, students’ mental and physical abilities
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