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% W Streszczenie

Potrzeba komercjalizacji badan naukowych rodzi konieczno$é¢ zmiany orientacji jednostek naukowo-bada-
wezych na orientacje marketingowq, przejawiajgcq sie m. in. prowadzeniem badan w zakresie poznania po-
trzeb klientéw oraz budowaniem lepszej komunikacji z odbiorcami. Waznym elementem komunikacji marketin-
gowej jednostki jest system identyfikacji wizualnej w oparciu o ktéry odbiorcy budujq swojq opinie i wyobraze-
nie o niej.

Celem artykutu jest proba okreslenia kluczowych zasad projektowania identyfikacji wizualnej instytucji nauko-
wych i badawczych oraz przedstawienie roli wizualizacji w ich wspdtpracy z biznesem.

W artykule poddano analizie pojecia wizerunku, tozsamosci, tozsamosci wizualnej, identyfikacji firmy oraz iden-
tyfikacji wizualnej. Zaprezentowano znaczenie wizualizacji w funkcjonowaniu jednostek naukowych i badaw-
czych, elementy systemu identyfikacji wizualnej oraz zasady projektowania identyfikacji wizualnej instytucji na-
ukowych i badawczych. Przeprowadzono analize wybranych jednostek naukowo-badawczych w odniesieniu do
wizualizacji.

Stowa kluczowe: wizerunek przedsigbiorstwa, tozsamosé przedsiebiorstwa, identyfikacja firmy, corporate identity,
identyfikacja wizualna, visual identity
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Budowa tozsamosci wizualnej jednostek naukowych i badawczych oraz rola wizualizacji we wspétpracy z biznesem

&> Summary

The need for commercialization of scientific research leads to the necessity of changing the orientation of
scientific-research units to marketing orientation, which is characterized by, among others, conducting
research aimed at learning the clients' needs and building better communication with the recipients. What
is an important element of a unit's marketing communication is its visual identity system, which the
recipients use to build their opinion and their picture of the unit.

The goal of this article is an attempt to define the key rules of designing visual identity of scientific and
research institutions, as well as presenting the role of visualization in their cooperation with business.

In the article the notions of image, identity, corporate identity and visual identity are subject to analysis.
The article also presents the significance of visualization in the functioning of research and scientific units,
elements of visual identity system and the rules of designing visual identity of scientific and research
institutions. An analysis of chosen research-scientific units was carried out with regard to visualization.

Keywords: corporate image and identity, corporate identity, visual identity
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Wprowadzenie

Sposob w jaki organizacja prezentuje siebie, swojq filozofie, dokonania, produkty,
okreslany jest jako catosciowa identyfiakacja firmy (corporate identity). Tworzq jq trzy
gtdéwne elementy: system identyfikacji wizualnej (visual identity), system zachowan (cor-
porate behaviour) i system przekazu (corporate communication). System zachowan
kreuje filozofie i kulture organizacyjng firmy, za$ system przekazu obejmuje komunika-
cje firmy z otoczeniem. W niniejszym artykule skupiono sie na rozwazaniach dotyczqcych
systemu identyfikacji wizualnej, okreslanego takze jako ,tozsamosé wizualna”, ,wizuali-
zacja firmy”, ,visual identity” lub ,corporate design”.

System identyfikacji wizualnej tworzq réznorodne elementy graficzne, oparte na jed-
nolitym kodzie kolorystycznym i graficznym, pozwalajgce na identyfikacje firmy oraz jej
odroznienie od konkurencii. Sktadnikami tego systemu mogq by¢ réwniez elementy mu-
zyczne lub typograficzne wraz z dyrektywami dotyczgcymi ich wykorzystanial. Kreacja
poprawnego systemu identyfikacji wizualnej stanowi wazny element komunikacji marke-
tingowej kazdego przedsiebiorstwa i pozwala na wyréznienie firmy oraz jej oferty na ryn-
ku, utrwalenie pozqdanego wizerunku przedsiebiorstwa, zwiekszenie rozpoznawalnosci
firmy i marki.

System identyfikacji wizualnej, w przeciwienstwie do klasycznych instrumentéw ko-
munikacji marketingowej w postaci reklamy, sprzedazy osobistej, promocji sprzedazy,
public relations charakteryzuje sie mozliwoscig statego oddziatywania na otoczenie,
a raz poniesione naktady przynoszq dtugotrwate efekty w postaci budowy tozsamosci or-
ganizacji. System identyfikacji wizualnej jest swoistym tqcznikiem pomiedzy firmq a oto-
czeniem, a jego cechq jest dualizm generowanych korzysci. Z jednej strony pozwala na
identyfikacje (rozpoznawalnos$c) przedsiebiorstwa w otoczeniu przez klientdw, dostaw-
cow, posrednikow, konkurenciji, za$ z drugiej strony ksztaftuje poczucie przynaleznosci
personelu i integracji z przedsiebiorstwem?.

Znaczenie systemu identyfikacji wizualnej dostrzegane jest w gtéwnej mierze na ryn-
ku débr konsumpcyjnych, gdyz przyczynia sie do lepszej identyfikaciji produktéw oraz jest
jednym z narzedzi kreowania wizerunku marki. W ostatnich latach identyfikacje wizual-
nq $wietnie wykorzystujq banki (np. Alior Bank, PKO BP), dzieki ktérej $wiadczone przez
nie ustugi zyskujq wiekszy stopien materialno$ci. Réwniez sieci detaliczne doceniajq ro-
le identyfikacji wizualnej tworzqcej jasny przekaz komunikacyjny. Biedronka i czerwono-
-czarno-zo6tta kolorystyka wszystkim kojarzq sie jednoznacznie z sieciq sklepow o tej sa-
mej nazwie, za$ zielono-z6tto-czerwone logo Zabki jest fatwo zauwazalne i réznicuje sie¢

wsréd innych matych sklepéw.
E www. minib.pl




Budowa tozsamosci wizualnej jednostek naukowych i badawczych oraz rola wizualizacji we wspétpracy z biznesem

Problemy konkurencii, walki o pozyskanie i zadowolenie klienta, budowa dobrego
wizerunku, sq w dzisiejszych czasach réwniez udziatem jednostek naukowych. Celem ar-
tykutu jest proba okreslenia kluczowych zasad projektowania identyfikacji wizualnej in-
stytucji naukowych i badawczych oraz przedstawienie roli wizualizacji w ich wspotpracy
z biznesem.

Wizerunek, tozsamos¢, tozsamosé wizualna, wizualizacja
— pojecia i zaleznosci

Wizerunek (image) to obraz firmy w oczach jej odbiorcéw wewnetrznych, a wiec pra-
cownikdw, akcjonariuszy oraz zewnetrznych, czyli klientow, dostawcow, konkurentdw, po-
$rednikdw, lokalnej spotecznoscid. Wizerunek jest wyobrazeniem o firmie, o jej produk-
tach, ofercie, kulturze organizacyjnej, zasadach panujgcych w przedsiebiorstwie. Jak za-
uwaza L. Biaton, wizerunek szkoty wyzszej (a takze analogicznie innych jednostek nauko-
wych i badawczych — uzup. A. Kaminska) mozna okresli¢ jako catoksztatt wyobrazen
i wiedzy o niej, ktdre to wyobrazenia uksztattowaty sie na podstawie oddziatywania $rod-
kow komunikacji przekazywanych otoczeniu. Podstawe tworzenia wizerunku stanowi toz-
samos$¢ rozumiana jako system cech i wlasciwosci charakterystycznych dla okreslonej jed-
nostki*, ktore wyrézniajq jg na rynku. Wizerunek wyznaczany jest przez wszystkie sktadni-
ki tozsamosci, lecz nie stanowi lustrzanego odbicia jej tresci. Tozsamos¢ jest w petni kon-
trolowana przez organizacje, firma moze decydowac o elementach wyrdzniajqcych jq
z otoczenia. Natomiast wizerunek jest wyobrazeniem, zbiorem mysli odbiorcow o firmie,
jednakze firma moze na niego wptywac jedynie posrednio w okreslonym stopniu.

Dzieki dobremu, silnemu wizerunkowi i dobrej reputacji instytucja naukowa tatwiej
pozyskuje klientéw, ale takze profesjonalnych pracownikéw. Dobra opinia wptywa row-
niez pozytywnie na jako$¢ wspoétpracy z wtadzami lokalnymi i wszelkimi interesariusza-
mi, za$ reklama jest przyjmowana z wiekszym zaufaniem.

Tozsamo$¢ wizualna, obok postawy organizacji, zachowania i komunikacji z otocze-
niem, stanowi jeden z czterech filarow systemu tozsamosci przedsiebiorstwa®. Tozsa-
mo$¢ wizualna jest ,,unaocznieniem” wartosci, z jakimi organizacja chce by¢ kojarzong,
a jej istotq jest wyrdznienie przedsiebiorstwa, poprzez wykreowanie odpowiedniego sys-
temu identyfikatorow nawiqzujqcych tylko i wytqcznie do tej, a nie zadnej innej organi-
zacji. W oparciu o tozsamos¢ wizualng oraz pozostate elementy tozsamosci budowany
jest wizerunek firmy.

Wizualizacja jest istotnym elementem komunikacji kazdej organizaciji, takze jedno-
stek naukowo — badawczych. Przemyslany, spdjny z misjq i celami jednostki system
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identyfikacji wizualnej ksztattuje jej wizerunek, tworzy przeswiadczenie, ze jest to instytu-
cja profesjonalna, godna zaufania i otwarta na wspoétprace. Fachowe wykorzystanie wi-
zualizacji zwieksza mozliwosci prezentacii oferty oraz umozliwia pozyskanie kontrachen-
tow.

Elementy procesu wizualizacji jednostki naukowo-badawczej

Wizualizacja jednostek naukowo-badawczych nabiera duzego znaczenia wobec spe-
cifiki ich oferty, ktérg bardzo czesto jest ustuga lub produkt przemystowy, ktérego nie
mozna sprzeda¢ przy pomocy atrakcyjnego opakowania i wykorzystania zasad merchan-
disingu.

Podstawq systemu identyfikacji wizualnej jest nazwa jednostki, przyjety system kolo-
rystyczny jednostki okreslony w kolorach CMYK, PANTONE oraz RGB, a takze znak gra-
ficzny, czyli logo®, ktére to elementy mozna zastrzec w Urzedzie Patentowym jako praw-
nie chroniony znak towarowy.

Oprocz ww. elementéw system identyfikacji wizualnej jednostki naukowo-badawczej
tworzg m.in.:

o kolorystyka uzywana w elementach wystroju oraz na stronie internetowej i materia-
tach reklamowych jednostki, dostosowana do jej rodzaju dziatalnosci,

e rodzaj zastosowanej czcionki w logotypie oraz w materiatach firmowych (typografia
firmowa),

e szata graficzna oraz informacje zawarte na stronie internetowej jednostki,

layout materiatow reklamowych (ulotki, katalogi, reklama prasowa, tablice i inne

srodki reklamy),

layout drukdéw firmowych (papier, koperty, wszelkiego rodzaju druki),

elementy identyfikacji pracownikéw: stuzbowe ubrania, identyfikatory, wizytowki,

wystrdj wewnetrzny i zewnetrzny jednostki,

wzory opakowan,

oznakowanie $rodkéw transportu,

oznakowanie siedziby jednostki oraz jej oddziatéw,

pieczqtki firmowe,

upominki firmowe’.

Identyfikacja wizualna jest jednym z elementdw poprawy pozycji jednostki naukowej
na rynku. Opinie, poglgdy o jednostce i jej ofercie ksztattowane sq m.in. w oparciu o na-
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sze doznania wzrokowe ksztattowane w gtownej mierze przez wyréznik graficzny w skiad
ktorego wchodzi symbol lub znak. To wtasnie obraz — materialny i niewerbalny nosnik
informacii, w krotki i szybki sposéb przekazuje skondensowane tresci o jednostce, ktore
musiatyby by¢ przekazywane w postaci dtugich komunikatéw stownych.

System identyfikacji wizualnej transponuje tozsamosc¢ i osobowos¢ jednostki do oto-
czenia zewnetrznego i wewnetrznego. Nie zastgpi oczywiscie dobrego produktu, ustugi,
kontaktow werbalnych z klientem, ale moze w znaczny sposéb wesprze¢ starania jed-
nostki o pozyskanie klienta. Do najwazniejszych korzysci wynikajgcych z wykorzystania
profesjonalnego systemu identyfikacji wizualnej nalezy:

e wyroznienie jednostki i oferowanych przez niq ustug,

e utrwalenie pozgdanego wizerunku jednostki w otoczeniu lub budowa zupetnie nowe-
go wizerunku,

e zapewnienie efektywnej komunikacji z otoczeniem. Nalezy podkresli¢, ze skojarzenia
zwiazane z kodem optycznym dziatajg na odbiorcow szybciej i czesciej niz sporadycz-
ne reklamy.

e zwiekszenie rozpoznawalnos$ci jednostki oraz lepsza znajomos¢,

¢ utatwienie wprowadzania nowych produktéw na rynek poprzez przeniesienie pozy-
tywnych skojarzen z dotychczasowej oferty,

e budowanie zaufania odbiorcéw,

e utatwienie w pozyskaniu nowych klientéw,

e obnizanie kosztdéw i oszczedzanie czasu dzieki wykorzystaniu gotowych wzorcow za-
mieszczonych w ksiedze identyfikacji wizualnej,

e integrowanie pracownikdws?.

W oparciu o identyfikacje wizualng jednostki naukowej odbiorcy ksztaftujg swojq
opinie o niej, wstepnie okreslajq jej innowacyjnos¢, otwartosé na wspdtprace, dostoso-
wanie do potrzeb rynkéw pracy. Mozna stwierdzi¢, ze konsekwentne stosowanie dobre-
go systemu identyfikacji wizualnej przektada sie ostatecznie na kondycje finansowq jed-
nostki naukowo-badawczej.

Zasady projektowania identyfikacji wizualnej
instytucji naukowych i badawczych

Projekcja skutecznej wizualizacji jednostki wymaga od jej autoréw zapoznania sie
z mechanizmem i regutami odbioru graficznych informacji przez odbiorcow komuni-
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katow. Punktem wyjscia do opracowania systemu komunikacji wizualnej jest ustale-
nie wyglgdu logo oraz koloru odzwierciedlajgcego tozsamos¢ firmy.

Logo powinno cechowa¢ sie tatwosciq zapamietywania, mozliwoscig odtworzenia
w roznych skalach (np. na wieloformatowych reklamach i na wizytéwkach) i technikach,
tatwosciq kojarzenia z pozytywnymi cechami firmy.

Aby logo byto tatwe do zapamietania i skuteczne powinno odzwierciedla¢ branze
w ktorej dziata jednostka naukowa oraz branze klientéw, posiada¢ stosunkowo prosty
ksztatt i ograniczonq palete barw przy jednoczesnej oryginalnosci. Cechqg konieczng jest
budzenie pozytywnych skojarzen u odbiorcow.

Podstawq systemu wizualnego jest kolorystyka, ktora silnie wptywa na percepcje, $wia-
domos¢ i emocje odbiorcow. Przy pomocy koloréw mozemy sterowaé reakcjami odbior-
cow. Przyktadowo — jak wynika z badan — kolor zotty daje wrazenie lekkosci i ciepta, po-
tqczenie zottego z niebieskim zapewnia duzq zauwazalnos$¢. W celu stworzenia wizerunku
firmy kompetentnej warto wykorzystac kolory: ciemnoniebieski, szary, brgzowy, burgund
i fiolet; zas firmy dynamicznej: pomaranczowy, czerwony lub inny zdecydowany kolor’.

Uczelnie czesto wykorzystujq kolory wyraziste, jak granat, szmaragdowozielony, kojarzg-
ce sie z profesjonalizmem i doswiadczeniem. Loga instytucji naukowo-badawczych powinny
odzwierciedla¢ dziedzine, ktdrq sie zajmujq. Przyktadem doskonatego logo nawigzujgcego
do tradyciji, historii i prezentowanej sfery jest logo Uniwersytetu Oksfordzkiego (rysunek 2).
Dla podkreslenia stabilnosci i dorobku praktykowane jest umieszczanie daty zatozenia jed-
nostki. Na rysunku 1 umieszczono przyktad nieudanego logo, ktore w zamysle projektantow
miato zawiera¢ elementy orientalne, a tymczasem budzi niepozqdane skojarzenia. Projektu-
jac system wizualny nalezy uwzglednic szereg innych waznych spraw, m.in. rodzaj materiatu
na ktory kolor zostanie natozony, rodzaj o$wietlenia, a takze koszty zwigzane z drukiem.

Decyzja o doborze kroju pisma réowniez uwarunkowana jest catq gamq zalecen.
Przyktadowo cienka czcionka kojarzy sie ze zmiennosciq, gruba — ze stabilnoscig;
okrggty ksztatt liter symbolizuje harmonie, bezpieczenstwo, komfort, za$ litery o ostrych
ksztattach — dynamizm, energie, site; czcionka w stylu pisma odrecznego jest bardziej
zindywidualizowana, za$ pimo kaligrafowane — symbolizuje delikatno$é, elegancjel’.

Szczegdtowe informacje o ksztatcie logo, firmowych kolorach, rodzajach uzytych
czcionek powinny zosta¢ zebrane w tzw. ksiedze systemu wizualnego okreslanej , Ksie-
gq ClI”, ,Przewodnikiem identyfikacji wizualnej” (Corporate Identity Guide), ,,Podreczni-
kiem standardéw wizualnych” (Corporate Design Manual), ktéra stanowi instrukcje wy-
korzystywang przez projektantéow i wykonawcow wszelkich materiatéw reklamowych.
Ksiega identyfikacji wizualnej moze przyjqé rowniez postac poszerzong o layouty mate-
riatow reklamowych, layouty opakowan, stron www., drukéw firmowych, itp.
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Rysunek 1. Przyktad nieudanego logo Instituto de Estudos Orientais Uniwersytetu w Brazylii

Instituto de Estudos Orientais

Zrédto: http: //www.yorkgraphicdesigners.co.uk/top-ten-logos-gone-wrong/ [dostep listopad 2014].

Rysunek 2. Przyktad dobrego logo University of Oxford

UNIVERSITY OF

=) OXFORD

Zrédto: http: /www.ox.ac.uk/images/hi_res/2258 ox_brand_blue_pos_rect.png [dostep listopad 2014].

Dostrzegajqc znaczenie wizualizacji, coraz wiecej jednostek naukowych w Polsce
opracowuije Ksiege ldentyfikacji Wizualnej prezentujqc jg na swojej stronie internetowe;.
Przyktadem jest Politechnika Gdanska, ktorej 59-stronicowa Ksiega okresla warianty ko-
lorystyczne logotypu, wytyczne dotyczqce jego stosowania (pole ochronne), zasady kon-
strukcji, niedozwolone modyfikacje, a takze kroje czcionek!!, Uniwersytet im. Adama
Mickiewicza w Poznaniu z jeszcze bardziej szczegdétowymi wytycznymi dotyczqcymi wizu-
alizacji’?, Instytut Techniki Budowlanej3, Instytut Ceramiki i Materiatow Budowlanych'.
Zdecydowana wiekszos¢ jednostek naukowych ogranicza sie do zamieszczenia na swo-
jej stronie jedynie loga w réznych formatach (np. PNG, JPG, DOC, Adobe) do wykorzy-
stania przez zainteresownych, w tym media.

Do najwazniejszych cech poprawnego systemu wizualnego jednostek naukowych
i badawczych nalezy:

1. Zgodno$¢ ze specyfikq jednostki, jednolitosc i spdjnosc z catym systemem komuni-
kacji marketingowe;j.
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Spojnos¢ wewnetrzna oraz zgodnosc¢ z catosciowym systemem identyfikacji.

Wyrdznienie jednostki wsrdd konkurencii, oryginalnosé, bycie na czasie.

Dostosowanie do oczekiwan klientdw.

Prostota, przejrzystos¢, tatwos¢ dostrzezenia i zapamietania.

Przekazywanie pozytywnych informacji poprzez symbole i skojarzenia, brak negatyw-

nych konotacji.

7. Uniwersalno$¢ (mozliwos¢ wykorzystania w réznych krajach, na réznych materiatach
reklamowych).

8. Budowanie zaufania do jednostki poprzez ciggtos¢ kontaktu z tymi samymi symbo-
lami, znakami.

9. Zgodnos¢ z zasadani sztuk plastycznych's.

oUW

Jednolitos¢ i spdjnos¢ z systemem komunikacji marketingowej

Nowoczesna jednostka naukowa powinna posiadac¢ system identyfikacji wizual-
nej stanowiqcy integralng czes¢ komunikacji marketingowej. Jak juz wspomniano
wczesniej wiasciwa wizualizacja jednostki powinna pozwoli¢ na jej kojarzenie
z okreslong branzqg. Projektujgc system identyfikacji wizualnej nalezy uwzgledniaé
rowniez jego integralno$¢ z misjq i strategiq jednostki, a takze pozostatymi narze-
dziami marketingowymi. Tylko taki system moze by¢ pomocny w realizacji celow
jednostki.

Spéjnosé wewnetrzna oraz zgodnosé z catosciowym systemem identyfikacji

Sita oddziatywania systemu wizualizacji jest uzalezniona od jego spojnosci wewnetrz-
nej oraz skorelowania z pozostatymi elementami catosciowego systemu identyfikacji.
Tylko logicznie skonstruowany, zgodny wewnetrznie i zewnetrznie system, pozwala na
wiasciwy jego odbidr i uzyskanie znacznych korzysci.

Wyréznienie jednostki wsréd konkurencji, oryginalnosé, bycie na czasie

Kluczowym zadaniem wizualizacji jest odrdznienie jednostki naukowej od konkuren-
cji, zatem wprowadzajgc lub modernizujgc system wizualizacji nalezy tworzy¢ system
oryginalny, inny niz aktualnie funkcjonujgce. Nowe, niestandardowe podejscie do wizu-
alizacji potrzebne jest zwtaszcza przy tworzeniu elementéw bazowych. Czasami pozqda-
ne jest tamanie obowigzujgcych regut i zasad projektowania.
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W zakresie systemu wizualizacji réwniez obowigzuje moda. Dostosowanie projektu do estetyki
i atmosfery danego czasu musi by¢ jednak bardzo wywazone. Nalezy pamietac o tym, ze wprowa-
dzamy logo, ktére bedzie kojarzone z naszq jednostkg przez wiele lat, a drobne korekty w zakresie
unowoczesniania logo (tzw. lifting) sq nieodzowne i powszechnie stosowane przez organizacie.

Dostosowanie do oczekiwan klientéw

O skutecznosci systemu wizualizacji przesqdzajq jego odbiorcy. To oni powinni miec¢
decydujqcy gtos w procesie podejmowania decyzji dotyczgcym wyboru logo, kolorystyki,
kroju pisma, itd. Zgodnie z zasadami orientacji marketingowej w pierwszej kolejnosci
nalezy dokfadnie zdefiniowa¢ grupe naszych klientéw, a dopiero w kolejnym etapie prze-
prowadzi¢ wérdd nich badania marketingowe.

Prostota, przejrzystosé, tatwosé dostrzezenia i zapamietania

Aby poszczegdlne elementy systemu wizualnego byty tatwo zauwazane i lepiej zapa-
mietywane, powinny charakteryzowac sie prostotg, jednoznacznosciq. Dotyczy to
zwlaszcza znaku graficznego oraz hasta reklamowego. Cecha ta bedzie réwniez bardzo
przydatna podczas druku, gdyz umozliwi wykorzystanie wielu form nosnikéw oraz rézno-
rodnych technik druku. Z badan wynika, ze tatwiej zapamietujemy nie to co bardziej
nam sie podoba, ale to co jest prostsze i wywotuje asocjacje oznaczajqcq kojarzenie sie
znaku z cechami, ideami z ktorymi utozsamia sie jednostka.

Przekazywanie pozytywnych informacji poprzez symbole i skojarzenig,
brak negatywnych konotacji

W dobrze opracowanym systemie wizualizacji logo, zastosowana kolorystyka, rodzaj
czcionki, slogan powinny wywotywac u odbiorcy okreslone, zaprogarmowane wczesniej sko-
jarzenia. W przypadku jednostki naukowo-badawczej skojarzenia te mogq dotyczy¢ takich
atrybutdw, jak nowoczesnosc, solidno$¢, wiarygodnosc, innowacyjnosc, dynamizm, prestiz.

Uniwersalno$¢ (m.in. mozliwos¢ wykorzystania w réznych krajach,
na réznych materiatach reklamowych)

Szeroko rozumina uniwersalnos$¢ oznacza po pierwsze mozliwos¢ wykorzystania sys-
temu wizualizacji na réznych kontynentach, pod réznq szerokosciq geograficzng. Projek-
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tujqc system nalezy pamietac o tym, ze symbole, kolory majq inne znaczenie w poszcze-
golnych krajach. Konieczne zatem jest uwzglednienie planéw jednostki co do zakresu
i obszaru dziatanosci.

Uniwersalno$¢ nalezy utozsamiac réwniez z dostosowaniem do zmian, ktére zacho-
dzq w otoczeniu. Wykorzystanie technologii informatycznych i stron www. spowodowa-
to nowe spojrzenie na zasady tworzenia systemu wizualizacji. Obecnie system wizualiza-
cji ulegt rozszerzeniu o wytyczne zastosowania logo w réznych technologiach, a ksiega
identyfikacji wizualnej zawiera elementy pomocne w projektowaniu ulotek reklamowych,
oznaczen budynkoéw, e-maili, materiatéw w wersji elektronicznej i innych. Za przyktad
moze postuzy¢ wymieniany juz System ldentyfikacji Wizualnej Uniwersytetu im. Adama
Mickiewicza w Poznaniu, ktéry skrupulatnie precyzuje zasady projektowania materiatow
komunikacyjnych, w tym m.in. prezentacji przygotowywanych przez pracownikow!.

Budowanie zaufania do jednostki poprzez ciggto$é kontaktu
z tymi samymi symbolami, znakami

Elementy systemu wizualnego powinny obowigzywa¢ w jednostce przez dtugi okres
czasu tak, aby obraz jednostki utrwalit sie w pamieci odbiorcow. Konsekwentne stoso-
wanie tego samego designu we wszystkich formach komunikaciji i réznych mediach bu-
duje zaufanie do jednostki jako trwatego partnera biznesowego.

Zgodnosé z zasadami sztuk plastycznych

Jednq z zasad projektowania systemu wizualizacji jest przestrzeganie kanondw sztuk
plastycznych. Wystepujqg sytuacje zmuszajgce do podijecia decyzji o zmianie wizualizacji.
Ma to m.in. miejsce w przypadku zmian obowigzujgcych we wzornictiwe.

Przedstawione powyzej atrybuty dobrego systemu identyfiakcji wizualnej wskazujg na
potrzebe wspotdziatania przy jego projektowania wielu oséb tworzqeych interdyscyplinarmy
zespot posiadajgcy wiedze i umiejetnosci z zakresu marketingu, psychologii, ekonomii, in-
formatyki, filologii oraz sztuk plastycznych. Warto zatem zatrudni¢ do projektu efektywnego
systemu wizualnego profesjonalng agencje, ktora zna wszystkie tajniki dobrej wizualizaciji.

Podsumowanie

Celem kazdej organizacji powinno by¢ $wiadome kreowanie dobrego wizerunku fir-
my zgodnego z jej tozsamosciq. Jednostki naukowo-badawcze mogg w rézny sposob

n www. minib.pl




Budowa tozsamosci wizualnej jednostek naukowych i badawczych oraz rola wizualizacji we wspétpracy z biznesem

ksztattowad swoj wizerunek — poprzez jakos$é swiadczonych ustug, catq game dziatan
promocyjnych i public relations, udziat w targach, sponsoring, organizacje gietd, wystaw,
a takze wykorzystujqc system identyfikacji wizualnej utatwiajgcej komunikacje marketin-
gowq z odbiorcqg.

Pomimo znacznego postepu w zakresie wykorzystywania wizualizacji w budowaniu
dobrego wizerunku firmy, nadal wystepuje niska $wiadomos¢ znaczenia systemu w bu-
dowaniu wartosci i sukcesu przedsiebiorstwa.

Tymczasem system identyfikacji wizualnej, ze wzgledu na swoéj znaczqcy potencjat
komunikacyjno-perswazyjny, jest niekwestionowanym, waznym elementem kontaktu po-
miedzy jednostkg naukowq a klientami oraz narzedziem budowy wizerunku.

Skutecznos¢ systemu identyfikacji wizualhej uwarunkowana jest przez jego atrybuty
— m.in. spojno$¢, oryginalnosé przy jednoczesnej prostocie, tatwos¢ zapamietania, bu-
dzenie pozytywnych skojarzen.

Dobra wizualizacja komunikuje profesjonalnos¢, fachowos¢, dobre zarzgdzanie jed-
nostkq naukowg, ale takze dbatos¢ o klientow i pracownikow, ktorzy cheq utozsamiaé
sie z firmq.

Prowadzone w ostatnich latach w Polsce badania wskazujg na ciggle niedostatecz-
ny poziom wspotpracy pomiedzy naukqg a biznesem. Wtasciwy system identyfikacji wizu-
alnej opracowany przez jednostke naukowq jest jednym z elementéw, ktéry moze po-
mdc w nawigzaniu lepszej komunikacji z praktykq gospodarczq, a w konsekwencji przy-
czyni¢ sie do nawigzania wspdtpracy oraz szerszej dyfuzji wiedzy. Efektem tej wspétpra-
cy bedzie wzrost poziomu innowacyjnosci przedsiebiorstw i gospodarki oraz lepsza kon-
dycja finansowa jednostek badawczych.
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dr inz. Alfreda Kamiriska — doktor nauk ekonomicznych w zakresie nauk o zarzqdzaniu. Specjalno$¢:
zarzqdzanie przedsiebiorstwem, marketing firm ustugowych. Aktualnie adiunkt w Katedrze Marketingu,
Przedsiebiorczosci i Kapitatu Intelektualnego Wyzszej Szkoty Menedzerskiej w Warszawie. Przez wiele lat
petnita funkcje dyrektora marketingu i sprzedazy w znanych firmach; brata udziat we wprowadzaniu na
polski rynek czotowych miedzynarodowych marek z branzy spozywczej i kosmetycznej. W latach
2007-2014 prodziekan, a nastepnie dziekan Wydziatu Menedzerskiego WSM w Warszawie. Autorka
m.in. badan dotyczqcych sytuacji zawodowej absolwentéw Wyzszej Szkoty Menedzerskiej, znaczenia
szkoty w realizacji planéw zawodowych studentow oraz wplywu regionalnych uwarunkowan na rozwdj
matych i $rednich przedsiebiorstw. Autorka kilkudziesieciu artykutow z zakresu marketingu i zarzqdzania
oraz monogrdfii ,Regionalne determinanty rozwoju matych i $rednich przedsiebiorstw”, wspotautorka

skryptéw dla studentdw (,Marketing w handlu”, ,Marketing. Problemy podstawowe.”).
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