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Stowo pomoc wielu osobom przywodzi na mysl przede wszystkim dzia-
tania wspierajgce ludzi, ktorym bezradnosé, brak kompetencji lub problemy
zdrowotne nie pozwalajg na odpowiednig jakos$¢ zycia wyrazong kondycja psy-
chofizyczng, aktywnos$ciag zawodowga, dobrami materialnymi, bezpieczenstwem,
poczuciem przynaleznosci do grupy spolecznej, a nawet dostepem do edukacji
i szeroko rozumianej kultury'. W bliskoznacznym ujeciu pomoc kojarzona jest
takze nie tylko z wdowim groszem, podporg 1 oparciem, ale rGwniez z koneksjami,
uktadami, koligacjami, poplecznictwem, protekcjonizmem i dlatego definiowanie
pojecia oraz zasad pomagania drugiemu cztowiekowi wymaga rzetelnej analizy
zagadnienia, ktore tylko pozornie wydaje si¢ oczywistym wymiarem zachowan
ludzi bedacych podporg dla 0s6b niesamodzielnych, chorych lub zaburzonych.

W postulat psychologicznej interpretacji pomagania innym wpisuje si¢
praca Karola Mauscha, ktora stusznie zostata dedykowana studentom kierun-
kow nauk spotecznych i nauk o zdrowiu. Psychologia jako nauka o zachowaniu
1 procesach psychicznych nie jest jednak homogeniczng dyscypling, zasadne oka-
zato sie wigc przedstawienie czytelnikom czterech najbardziej rozpoznawalnych
koncepcji psychologicznych, by — szczegolnie poczatkujagcym — studentom lub
pracownikom odpowiedzialnym za pomoc drugiemu cztowiekowi wyjasni¢ zrodta
1 konsekwencje myslenia o cztowieku z perspektywy psychoanalizy, behawio-
ryzmu, psychologii poznawczej 1 humanistycznej. Przywotywane teorie okazaty
si¢ bowiem poszukiwaniem odpowiedzi na pytanie Gdzie tkwi Zrodto patolo-

gii osobowosci i chorob, na ktore cierpi cztowiek? Trudno wprawdzie znalez¢

' Por. J. Kusterka, Jakos¢ zZycia w aspekcie wybranych wskaznikow ekorozwoju, [w:] Jakos¢ Zycia w perspek-
tywie nauk humanistycznych, ekonomicznych i ekologii, red. J. Tomczyk-Totkacz, Jelenia Géra 2003.
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jednoznaczng odpowiedz w sprawczej sile popedu seksualnego tkwigcego w libido
1 odpowiedzialnego za zaburzenia nerwicowe; w behawioralnej koncepcji bodz-
cow srodowiskowych bedacych przyczyna ludzkiego, takze dysfunkcyjnego,
zachowania; w poznawczych patologiach znieksztalcajagcych myslenie 1 przeko-
nania cztlowieka o sobie, innych ludziach 1 §wiecie; w kryzysie wiary, alienacji,
odcztowieczeniu, ktore pozbawiajg jednostke sensu zycia, jednak brak opisywa-
nych koncepcji pozbawitby kontekstu psychologicznego nast¢pne, omawiane
przez Autora, zagadnienia.

Kolejny rozdziat wyjasniajacy zjawisko naznaczenia spolecznego, takze
w kategorii stereotypow spotecznych, pozwala natomiast na przypomnienie,
ze odbiorca wsparcia, mimo witasciwej motywacji osoby pomagajacej, moze
przez wielu ludzi by¢ postrzegany jako ,,naznaczony spotecznie” i napigtnowany
z powodu zaburzen osobowosci, charakteru, zachowania, dlatego negatywne
skutki etykietowania stajg si¢ uproszczeniem 1 przeszkoda dla rzetelnej oceny
oraz blokuja efektywnos$¢ wsparcia.

W rozdziale trzecim Karol Mausch poddaje ocenie pozadane cechy oso-
bowosci pracownikdw pomocy spotecznej, rozumiejac, ze charakter ich pracy,
wyzwania organizacyjne, utrudnienia komunikacyjne z osobami wymagaja-
cymi opieki, a nawet zagrozenia nadaja ksztalt osobowosciowej sylwetce tych,
ktorzy pomagaja innym ludziom. Muszg oni przeciez realizowac nie tylko przy-
dzielone im zadania, ale takze pamigtac, ze rezultatem efektywnej pomocy jest
zdolno$¢ oso6b wspieranych przez pracownikow socjalnych do radzenia sobie
poza ta pomoca. Osoby pomagajace nie moga wigc roztacza¢ ochronnego klo-
sza nad klientem opieki, poniewaz wyuczy go to bezradnosci. Nie powinny tez
by¢ pierwszoplanowymi osobami w relacji z odbiorcg pomocy, ktore wylacznie
dajac, narazajg siebie na syndrom wypalenia zawodowego. Sugerowany przez
Anne Brzezinskg model wspotpracy 1 wzajemnos$ci, w ramach ktoérego pomaga-
jacy 1 wspomagany razem szukajg rozwigzan?, stawia dlatego przed rekrutujagcymi
pracownikow pomocy spotecznej zadanie weryfikacji ich cech osobowosci,
co pozwoli oceni¢ nie tylko kompetencje zawodowe. Autor recenzowanej pozycji
wskazuje dlatego na poziom inteligencji poznawczej, inteligencji emocjonalnej,
inteligencji duchowej, inteligencji spotecznej oraz poczucie koherencji, uzna-
jac, ze to wlasnie te atrybuty osobowosciowych sprawnosci pozwolg osobom
zaangazowanym w pomaganie innym ludziom wtasciwie realizowaé¢ wyzna-

czone im zadania. Podkresla wigc, ze efektywno$¢ pomocowych strategii zalezy

2 Por. A. Brzezinska, Dzieci z uktadu ryzyka, [w:] Ukryte pietno. Zagrozenia rozwoju w okresie dziecin-
stwa, red. A. Brzezinska, S. Jablonski, M. Marchow, Poznan 2003, s. 15.
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od zdolno$ci 1 mozliwos$ci poznawczych, od empatii i dojrzato$ci emocjonalnej, od
zdolnosci do transcendencji, od $wiadomosci 1 sprawnosci spotecznej, od poczu-
cia koherencji wyrazajacego zrozumialo$¢, sterowalno$¢ 1 sensownos¢. Trudno
oczywiscie nie dostrzec, za wymienianymi przez K. Mauscha osobowymi predys-
pozycjami ,,narzedzi pracy”, osob, ktorych aktywnos$¢ zawodowa to pomaganie
ludziom niepotrafigcym samodzielnie zatroszczy¢ si¢ o swoje zycie, jednak stoso-
wane przez Autora sformulowania, takie jak inteligencja emocjonalna, spoteczna
czy duchowa, mimo ze wpisuja si¢ we wspotczesne tendencje i nazewnictwo
psychologiczne, moga nieco znieksztatca¢ rozumienie istoty analizowanych zagad-
nien. Juz samo pojecie inteligencji, mimo ze od lat ciaggle intryguje, a za jedno
z najbardziej kontrowersyjnych zagadnien w psychologii uwaza si¢ problem testow
inteligencji’, to uzywanie go, nie tylko przez psychologdw, nie jest oczywiste
1 jednoznaczne. Mimo tych zastrzezen, wigkszo$¢ badaczy interpretuje inteligencje
jako zdolnos¢ do ukierunkowanych zachowan przystosowawczych, dzigki uczeniu
si¢ z doswiadczen, rozwigzywaniu problemow 1 jasnemu rozumowaniu. Badaniom
dyspozycji intelektualnych towarzysza takze proby pomiaréw neurologicznych
(predko$¢ neuronalna, pojemno$¢ mdézgu, mniejsze zuzycie glukozy u oséb
uwazanych za zdolne)*, dlatego stosowane przez Autora terminy inteligencji,
szczegblnie w odniesieniu do pozapoznawczych atrybutow omawianych dyspozy-
cji wymagatyby uscislenia. Dodatkowych wyjasnien mozna takze oczekiwac przy
powotywaniu si¢ na teori¢ Inteligencji wielorakich Howarda Gardnera, ktérego
propozycja o§miu (a w kolejnych rozwazaniach nawet dwunastu) autonomicznych
zdolnosci umystowych, nazywanych inteligencjami, jest bardzo dyskusyjna i —
mimo duzej popularno$ci — traktowana jak mit. Wedtug Daniela T. Willinghama
nie istnieje bowiem kilka inteligencji tylko jedna, a koncepcja H. Gardnera nie
ma uzasadnienia empirycznego’. Uwzgledniajac wigc, ze proponowana przez
K. Mauscha publikacja przeznaczona jest dla odbiorcy nieposiadajgcego pogle-
bionej wiedzy psychologicznej, zasadne bytoby poszerzenie przedstawionych
koncepcji o komentarz Autora wyjasniajacy sugerowane watpliwosci.

W kolejnych rozdziatach K. Mausch podejmuje probe przedstawienia
czytelnikowi problematyki zaburzen zachowania u dzieci 1 mtodziezy oraz kon-
cepcji osobowosci dyssocjalnej. Pamigtajac o skali i konsekwencjach opisywanych
dysfunkcji, zasadne byto wlaczenie tych zagadnien, gdyz wszelka terapia lub
pomoc, by byty efektywne, musza zosta¢ poprzedzone rzetelng diagnoza. Autor

ma jednak racje, gdy sugeruje, ze rozpoznawania osobowosci dyssocjalnej nalezy

3 D. G. Myers, Psychologia, Poznan 2003, s. 413.
4 Ibidem, s. 418-419.
5 D. Zalewski, Teoria inteligencji wielorakich w szkole, ,,Cywilizacja” 2009, nr 30, s. 76-81.
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dokonywac niezwykle ostroznie oraz, ze dotychczasowe metody ,,selekcji” osob
ujawniajacych sktonnosci do zachowan patologicznych sg niewystarczajace.

Stres 1 jego skutki jest bardzo czegsto wskazywany jako etiologia pro-
blemow psychofizycznych diagnozowanych przez lekarzy, psychologéw,
terapeutdw, dlatego nalezy zaakceptowac to, co K. Mausch opisuje w rozdziale
szostym 1 siddmym, ujawniajac koncepcje stresu i sposoby radzenia sobie z nim,
dzigki treningom interpersonalnym i relaksacyjnym. Stuszne bowiem sg sugestie
Autora dotyczace uczenia si¢ technik radzenia sobie z problemami specyficz-
nymi poszczegolnych grup zawodowych, w tym szczegdlnie tych, gdzie kontakt
z innymi ludzmi 1 wynikajace z tego komplikacje mogg wywotac¢ reakcje bedace
konsekwencjg stresu. Stres 1 wydarzenia zyciowe jako przyczyna chorob psy-
chosomatycznych takze wymaga potwierdzenia tezy, ze leczenie na poziomie
biologicznym i psychologicznym zawsze powinno by¢ realizowane kompleksowo,
dlatego uwzglednienie tej perspektywy przez K. Mauscha jest zasadne 1 konieczne
w publikacji, ktora z zatozenia ma wyjasnia¢ przyczyny ludzkich problemow
1 sposoby ich korygowania.

Rozdzial 6smy, co wida¢ juz we wczesniejszych rozwazaniach, odzwier-
ciedla pogtebione zainteresowania Autora dotyczace istoty sfery emocjonalnej
1 duchowej, ktore pozwalajg na znajomos¢ i kierowanie wtasnymi emocjami oraz
rozumienie innych, takze dzigki odpowiedziom na pytania filozoficzne 1 egzysten-
cjalne. Opisywana tu inteligencja emocjonalna 1 inteligencja duchowa sg bowiem,
wedlug K. Mauscha, niezbednymi atrybutami pracy realizowanej w ,,zawodach
klinicznych”, w pomaganiu innym, gdyz wspierajg prawidtowe relacje interper-
sonalne oraz chronig przed negatywnymi skutkami autorecenzji i pracy nad soba.

Nie budzi wigc zdziwienia, ze kolejny rozdzial zostat poswiecony
noopsychomatycznemu wymiarowi cierpienia traktowanemu jako konstytutywna
cecha zycia kazdego cztowieka, mimo ze szczegolnie do§wiadczana przez osoby
dotkniete chorobg, stratg, samotnos$cia. Z cierpieniem najczesciej spotykajg sie
wiec lekarze, cho¢ jego istota w ludzkiej egzystencji, jako ze jest jednym z naj-
bardziej pewnych, powszechnych, a takze nieuniknionych zjawisk, moze sta¢ si¢
wyzwaniem dla psychologdow, terapeutow, pracownikéw socjalnych. Cierpienie
cztowieka ma rowniez podmiotowy charakter, jest dla niego czym$ osobistym,
glebokim 1 intymnym, dlatego osoba, ktora wymaga zaopiekowania, nie powinna
by¢ postrzegana wytacznie jako jednostka chorobowa, bezrobotny, nieporadny lub
obolaly fizycznie badz psychicznie cztowiek. Psychiatra Jerzy Strojnowski przy-
pomina tez, ze cierpienie jest nieodtgcznie zwigzane z zyciem ludzkim, a terapeuta

powinien u§wiadomi¢ sobie, z czego wtasciwie chce on pacjenta wyleczy¢ i do

166



Recenzja ksigzki Karola Mauscha...

jakiego stanu chciatby go doprowadzi¢®. Za trafne mozna wigc uznaé rozwazania
Autora na temat noetycznego wymiaru zaburzen psychosomatycznych, na temat,
traktowanego jak metapotrzeba, sensu zycia czy wreszcie na temat rozstrzygnie-
cia sporu dotyczacego dyspozycyjnego charakteru duchowosci jako konstruktu
psychologicznego. Cenne okazalo si¢ takze uzupetnienie rozwazan teoretycznych
o wyniki badan wlasnych K. Mauscha, ktére potwierdzity przewidywania wska-
zujace, zZe obnizonemu natezeniu poczucia sensu zycia towarzyszy zwigkszenie si¢
liczby 1 natezenia odczuwanych dolegliwosci psychosomatycznych.

Miat rowniez racj¢ K. Mausch, gdy zdecydowat si¢ na przedstawienie
w rozdziale dziesigtym kompetencji zawodowych 1 osobowosciowych pracow-
nikoéw socjalnych, sugerujac, ze powinni oni zosta¢ wyposazeni w umiejgtnosci
charakterystyczne dla psychologdéw, psychoterapeutdw, animatorow zycia spo-
tecznego, a nawet prawnikow i1 ekonomistow. Na liScie szczegolnie pozadanych
cech osobowosci 1 kompetencji umiescit wigc miedzy innymi: empatie, zdolnos¢
do rozpoznawania emocji u siebie i1 u innych, dobry stan zdrowia, gotowos¢ do
stuchania, komunikatywno$¢, obiektywizm, decyzyjnos¢. Wymienione i ocze-
kiwane dyspozycje osob wspierajacych ludzi wymagajacych pomocy wpisuja
si¢ w refleksje Thomasa Gordona i W. Sterlinga Edwardsa, ktorzy zgromadzili
obszerny materiat dowodowy wskazujacy na to, ze pacjenci, ktérzy doswiadczyli
skutecznosci komunikacji interpersonalnej w kontaktach z pracownikami stuzby
zdrowia, sg bardziej zadowoleni ze sposobu leczenia, mniej sktonni skarzy¢ sie,
ze sa zle leczeni, za$§ rekonwalescencja przebiega u nich szybciej. Latwiej tez pod-
dajg si¢ ustalonej przez lekarza procedurze leczenia’. Przywotane wyniki badan,
odwotujacych si¢ do aktywnosci zawodowej pracownikow stuzby zdrowia, nie
ograniczajg ich rezultatow tylko do lekarzy 1 pielgegniarek, ale pozwalaja za opisa-
nymi wzorcami stosunkdéw miedzy lekarzem i pacjentem zobaczy¢ psychologow,
kapelanow szpitalnych, pracownikow spotecznych, a takze nieprofesjonalnych
opiekundéw osob chorych (matzonkow, dzieci, przyjaciot), ktorzy pragneliby
zacheci¢ potrzebujacych pomocy, by w sposob bardziej konstruktywny radzili
sobie ze swym bolem, samotnoscia, Igkami i nadziejami® Zasadne byto dlatego
uwzglednienie przez K. Mauscha opiséw pracy w grupach Balinta, dzigki ktorym
ich uczestnicy rozwijaja swoje kompetencje merytoryczne oraz psychologiczne
konfrontujac je z innymi pracownikami socjalnymi.

Wienczacy refleksje Autora rozdzial jedenasty, dotyczacy logoteorii 1 logo-
terapii w ujeciu Viktora E. Frakla, spaja wiec wczesniejsze rozwazania, ukazujac

¢ J. Strojnowski, Psychoterapia, Warszawa 1985, s. 26.
7 T. Gordon, W. S. Edwards, Pacjent jako partner, Warszawa 1999, s. 7.
8 Ibidem, s. 8.
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nie wszystkim znane, zastosowania koncepcji, ktdra stawia sobie za cel pomaga-
nie cztowiekowi w odnalezieniu sensu zycia, ktory cho¢ stale ulega przemianom,
na kazdym etapie egzystencji pozwala przetrwa¢ w chorobie 1 innych ekstremal-
nych sytuacjach zyciowych.

Podsumowujac przeglad zagadnien zawartych w publikacji Karola
Mauscha, nalezy podkresli¢ przede wszystkim ich wieloaspektowe ujecie nie-
ograniczajace si¢ tylko do, najczesciej spotykanych w literaturze przedmiotu,
zagadnien dotyczacych konkretnych grup spotecznych 1 konkretnych czynnikow
sprzyjajacych patologicznym zachowaniom. Czytelnicy maja wigc szans¢ zapo-
zna¢ si¢ z opisem koncepcji psychologicznych, etiologia dysfunkcji, sytuacjami
wymagajacymi wsparcia, bez ktérego cztowiek potrzebujacy pomocy nie ma
mozliwos$ci naprawy swojego zycia i oczekiwaniami, jakie wobec 0s6b niosgcych
pomoc kresli psychologia. Proponowana tematyka moze wiec zosta¢ wykorzy-
stana przez sugerowanych w tytule studentéw nauk spotecznych, nauk o zdrowiu,
pracownikow socjalnych, terapeutow 1 kuratorow.
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