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STRESZCZENIE

Artykul poswiecony jest zaleznosciom pomiedzy przekonaniem o angazowaniu sie w sprawy gminy a zaufaniem
interpersonalnym oraz oceng stosunku wtadz do spotecznej aktywnosci mieszkancow w podwarszawskiej gminie
Podkowa Le$na. Angazowanie si¢ w zycie gminy, bez wzgledu na forme, buduje zaufanie, czyli wzmacnia kapitat
spoteczny, tak wazny dla zainicjowania wspodtpracy mieszkaricow na rzecz dobra ogétu. Autorka wykazuje, iz poczu-
cie zaangazowania w sprawy gminy niekoniecznie musi wynikac z udzielania sie¢ w lokalnych organizacjach, ktorych
w Podkowie Lesnej dziata kilkanascie. Co ciekawe, wazniejsze wydaja si¢ dzialania podejmowane poza wolontariatem
formalnym, a niekiedy réwniez sama postawa gotowosci do wspotpracy. Na zaufanie do wladzy lokalnej, z kolei,
duzy wplyw maja dziatania podejmowane przez nig sama, w mniejszym stopniu — spoteczna aktywnos¢ mieszkancow.
Podkowa Lesna jest przykltadem miasta, ktérego wtadze sprzyjaja spotecznej aktywnosci mieszkaricow, wnoszac tym
samym znaczacy wklad w kapitat spoteczny gminy. Swiadomy swojej roli w budowaniu odpowiedzialnej za wspdlne
dobro spotecznosci lokalnej samorzad oraz zaangazowani mieszkancy — to warunek konieczny poprawy jakosci zycia
w kazdej gminie.

Wstep

Zaangazowanie spoleczne ma istotne znaczenie w podnoszeniu jakosci zycia kazdej spo-
lecznosci. Mieszkancy coraz czeéciej wystepuja w roli ekspertéw w sprawach, ktére bezpo-
$rednio ich dotycza. Zachecani sa do uczestnictwa w dziataniach inicjujacych wspdtprace
pomiedzy nimi, wigczani w proces podejmowania decyzji czy motywowani do aktywnosci
na rzecz dobra ogétu. Bycie zaangazowanym przekltada sie na poczucie wspoélnotowosci
i ogodlnie — wieksze zaufanie spoteczne. Wszystko to stuzy budowaniu autentycznej spotecz-
nosci lokalnej, zatroskanej o swoje srodowisko zycia.

W jezyku potocznym aktywnos¢ spoteczna to energia ludzi nakierowana na innych
(Mularska-Kucharek, Swiatek 2011). Aktywnoscia spoteczng nazywamy zaangazowanie
w wolontariat , formalny”, ,nieformalny” lub dziatalno$¢ (wolontariat) na rzecz kosciota lub
zwigzku wyznaniowego. Wolontariat ,formalny” rozumiany jest jako dziatalnos¢ na rzecz
organizadji i grup spotecznych, wolontariat ,,nieformalny” zas jako dziatania na rzecz oséb
spoza kregu rodziny i znajomych oraz dziatania na rzecz swojego otoczenia (spolecznosci
lokalnej, sasiedztwa, miejscowosci) (Adamiak 2014).

Zaangazowanie moze przejawiac sie¢ w réznorodnych aktywnosciach. Autorzy projektu
badawczego Pathwaysthroughparticipation (Brodie i in. 2009) okredlili je jako aktywnosci par-
tycypacyjne i zaliczyli do nich tak réznorodne dziatania, jak: kontaktowanie si¢ z wybranym
demokratycznie przedstawicielem wladzy lokalnej, podpisanie petycji, glosowanie w wy-
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borach, udzial w demonstragji, bycie cztonkiem zwigzku zawodowego, udziat w spotkaniu
planistycznym, bycie przedstawicielem Lokalnego Partnerstwa Strategicznego, wypelnienie
ankiety dotyczacej spraw lokalnych, udzial w konsultacjach dotyczacych kwestii ochrony
zdrowia, oddanie krwi, ztoZenie datku na rzecz organizacji charytatywnej, bycie mezem za-
ufania, zarzadzanie szkotg, bycie wolontariuszem w jakiejs organizacji lub w jakiejs inicjaty-
wie, swiadome kupowanie lokalnych produktéw na lokalnym targu, kupowanie produktow
energooszczednych, bojkotowanie jakiego$ produktu, organizowanie jakiej$ lokalnej inicja-
tywy, pomoc sasiadowi w zrobieniu zakupow, robienie kanapek na lokalny piknik, anga-
zowanie si¢ w dziatalnos¢ grupy wyznaniowej etc. W zasadzie nie istnieje jeden skoniczony
katalog przejawdéw angazowania si¢ w dzialalno$¢ na rzecz gminy. Dla niektérych angazo-
waniem sie jest juz sam udzial w lokalnym pikniku czy koncercie, podczas gdy dla innych
o prawdziwym angazowaniu si¢ moga mowic jedynie osoby formalnie dziatajace w lokalnej
organizacji pozytku publicznego. W obydwu przypadkach wazna jest jednak nie tyle sama
forma aktywnosci, ile przekonanie o wlasnym zaangazowaniu w sprawy lokalne, poniewaz
to ono przeklada sie na pozytywne reakcje wobec miejsca zamieszkania oraz wigksza odpo-
wiedzialnos¢ za tzw. dobro wspdlne. Potwierdza to definicja aktywnosci spotecznej, zapro-
ponowana przez M. Tyszkowska (1990, s. 188), ktora twierdzi, iz pojecie to nalezy rozumiec
dwojako:

1. jako ceche osobowosci, ktora przejawia sie w gotowosci do zajmowania si¢ problemami

spotecznymi i wykonywania zadan na rzecz innych ludzi i grup;
2. jako zespot okreslonych zachowan jednostki, stuzacych realizacji jej dazenia do oddziaty-
wania na otoczenie.

Zaangazowanie zatem to nie tylko dziatania, ale takze postawa. L. Zbiegien-Maciag (1979)
zaangazowaniem nazywa ogolng wrazliwos¢ psychiczng, ktora przejawia sie¢ w dzialaniu
zaré6wno w jego aspekcie fizycznym (zachowania, czyny, reakgje), jak i intelektualnym (idee,
mysli). A zatem o poziomie zaangazowania moze Swiadczy¢ nie tylko konkretna aktywnos¢,
ale juz sama gotowo$¢ do jej podjecia.

Duza role w pobudzaniu aktywnosci spotecznej mieszkaricow maja do odegrania samo-
rzady. Wladze moga i powinny lepiej informowac spotecznosc lokalng, stwarzac jej warunki
i okazje do wspolpracy, zachecac do przebywania w przestrzeni publicznej, inicjowa¢ nawia-
zywanie kontaktdw, organizowac lokalne imprezy integracyjne, kulturalne itp. Wszystkie
te dziatania sprzyjajg indywidualnemu przekonaniu o angazowaniu si¢ w sprawy gminy.

Niniejszy artykul poswigcony jest relacjom pomiedzy wybranymi elementami, rzutu-
jacymi na ogélny obraz kapitatu spotecznego w podwarszawskiej gminie Podkowa Lesna.
Jego celem jest identyfikacja zaleznosci pomiedzy przekonaniem o angazowaniu sie
W sprawy gminy a zaufaniem interpersonalnym oraz ocena stosunku wladz do spotecznej
aktywnosci mieszkancow.

Autorka nie ma ambicji okreslenia poziomu rozwoju kapitatu spotecznego w Podkowie
Lesnej, zamierza jedynie scharakteryzowac¢ wewnetrzne zaleznosci pomiedzy jego sktadowy-
mi i wykaza¢, ze formy zaangazowania inne niz instytucjonalne czesto odgrywaja wazniejsza
role w ksztattowaniu postaw prospotecznych niz dziatalno$¢ w organizacjach pozarzadowych.
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Kapitat spoteczny

Kapitat spoteczny obejmuje wszystko to, co decyduje o zdrowych relacjach spotecznych,
dbaniu o dobro wspodlne i wspoétpracy (Czapinski , Panek 2013). Kapitat spoteczny to sieci
spoteczne regulowane normami moralnymi lub zwyczajem (a nie, lub nie tylko, formalny-
mi zasadami prawa), ktére wiazg jednostke ze spoteczenistwem w sposoéb umozliwiajacy jej
wspotdziatanie z innymi dla dobra wspdlnego (tamze, s. 285) dzigki przekonaniu, ze inni
kieruja si¢ zasada wzajemnosci. Utatwia to wspolne rozwigzywanie probleméw lokalnych,
poniewaz mozna wtedy skorzysta¢ ze zgromadzonych przez poszczegdlne jednostki zaso-
béw materialnych (przedmiotéw, srodkéw finansowych) i niematerialnych (informacji, wie-
dzy, znajomosci itp.). Wysoki poziom kapitatu spolecznego przektada sie na wigksza ilos¢
dziatan oraz wieksze zaufanie.

Piszac o kapitale spolecznym, nie sposob nie odwota¢ sie do klasykéw, ktérzy zapo-
czatkowali, trwajaca do dzis, dyskusje na temat czynnikow wptywajacych na efektywnos¢
funkcjonowania okreslonych spotecznosci. Zgodnie z koncepcja Bourdieu (1986) — kapitat
spoteczny jest dostepem do zasobu débr na mocy cztonkostwa w grupie. Jest indywidualng
inwestycja w sieci zwigzkow spotecznych. Sktada sie z samej relacji spotecznej, ktéra umozli-
wia dostep do zasobow posiadanych przez innych oraz ilosci i jakosci tych zasobdéw. Jest za-
tem dobrem prywatnym i zalezy od wielkosci sieci, jakie jednostka jest w stanie efektywnie
zmobilizowac. Moze owocowac¢ kapitatem kulturowym, zamoznoscia albo , kapitalem sym-
bolicznym”, czyli oznakami statusu spotecznego (Czapinski, Panek 2013). Colemen (1988),
z kolei, uwazat kapitat spoteczny za szczegélny typ zasobow, takich jak zaufanie, normy czy
wiezi, tkwiacych w relacjach miedzy jednostkami i organizacjami, ktére stuza wspdlnemu
dzialaniu, a nie wylacznie indywidualnej walce. Wedtug Colemana kapitat spoteczny jest za-
tem dobrem publicznym, poniewaz korzystajg z niego wszyscy nalezacy do danej struktury,
a takze inni, przez pozytywne efekty zewnetrzne (por. Rymsza 2007). Koncepcje Colemana
rozwinat i spopularyzowat Putnam (1995, 2008), wedtug ktérego kapitat spoteczny to normy
wzajemnosci i sieci spolecznego zaangazowania. Jest on dobrem publicznym, cho¢ zalezy
od jednostek, od ich nastawienia, przekonan, systemu wartosci (Czapiniski, Panek 2013).
Podstawowq forma kapitalu spotecznego sa sieci spolecznego zaangazowania, ktdre oparte
sa na silnych zalezno$ciach poziomych. Im owe sieci gestsze, tym wigksze prawdopodobien-
stwo wzajemnej wspolpracy na rzecz dobra wspdlnego i silniejsze zaufanie.

Kapitat spoteczny — jak kazdy inny kapitat — jest produktywny i mozna go pomnazac,
co wydaje si¢ by¢ szczegdlnie wazne wtedy, kiedy zawodzg mechanizmy instytucjonalne,
odpowiedzialne za funkcjonowanie danej spotecznosci.

Wedlug Jeremy’ego Rifkina (2000, za: Czapinski, Panek 2013), w dobie kryzysu zachod-
niej cywilizacji (stabo$¢ panstw, agresywna ekspansja globalizujacej si¢ komercji, stabnaca
kultura i zanikajaca jej ré6znorodnosc), jedynym efektywnym scenariuszem ratujagcym demo-
kracje i gwarantujagcym zréwnowazony rozwdj jest budowa trzeciego sektora czyli organiza-
qji pozarzadowych. To, z kolei, wymaga spelnienia co najmniej dwdch warunkoéw, definiuja-
cych kapitat spoteczny w rozumieniu Putnama (2008): wzajemnego zaufania ludzi (normy)
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i znacznego udziatu wolontariatu w populacji oséb aktywnych zawodowo. Putnam uznat,
Ze normy nie wystarcza do powstawania kapitatu spolecznego. O zasobnosci w kapitat spo-
feczny swiadcza bowiem oddolne przejawy samoorganizowania sie ludzi i zaangazowania
obywatelskiego (Sierocifiska 2011), poniewaz ci, ,ktérzy nalezq do formalnych i nieformalnych
sieci spotecznych, sq bardziej sktonni poswiecic¢ swoj czas i pienigdze w dobrej intencji niz ci, ktorzy
funkcjonujg w izolacji spotecznej” (Putnam 2008, s. 197). Zasobem warunkujacym wspotprace
jest zatem uwspolniona norma zaufania, zas przejawem sily kapitalu spolecznego - ak-
tywnos¢ i zaangazowanie spoteczne mieszkancow.

Diagnozowanie norm bywa trudne. Opiera si¢ bowiem na deklaracjach responden-
téw, ktoére niekoniecznie wiernie oddaja ich postawy i przekonania. W takich sytuacjach
stosuje sie pytania projekcyjne, w ktérych respondent, oceniajac innych, daje wyraz
wlasnych przekonan. Kapital spoteczny tatwiej jest oszacowa¢, badajac zaangazowanie
w wolontariat. Stosuje si¢ wowczas mierniki, takie jak: dobrowolna przynaleznos¢ do or-
ganizacji i pelnienie w nich funkgji, udzial w nieprzymusowych zebraniach publicznych
i zabieranie na nich gtosu, dobrowolne dziatania na rzecz spolecznosci, a takze udziat
w wyborach'. Zaktada sie, ze tego rodzaju zachowania wynikaja z troski o dobro wspdlne
i w zwigzku z tym — pozwalaja trafnie diagnozowac gotowos¢ bezinteresownego anga-
zowania si¢ w dzialania prospoteczne (Czapinski, Panek 2013). Nie nalezy jednak zapo-
mina¢, ze nie wszystkie elementy budujace kapitat spoteczny da sie zoperacjonalizowac
w postaci miernikéw. Przykladem jest zaangazowanie, ktdrego nie szacujemy wytacznie
na podstawie czestotliwosci podejmowania dziatant uznanych za przejaw aktywnosci na
rzecz dobra wspdlnego. Jego poziom mozna okresli¢ m.in. na podstawie deklaracji czy
dana osoba angazuje si¢ w sprawy gminy, czy tez nie, bez wnikania w forme owego
Zaangazowania.

Zaleznos$ci pomiedzy angazowaniem si¢ w sprawy lokalne a zaufaniem zostang przed-
stawione na przyktadzie Podkowy Lesnej, ktdra jest miastem bardzo aktywnym pod wzgle-
dem: udzialu w wyborach (frekwencja wyborcza na wysokim poziomie), partycypacji pu-
blicznej w podejmowanych decyzjach, a takze dziatalnosci lokalnych organizacji w sferze
kultury, sztuki i tozsamosci lokalnej. Interesujace jest to, czy dla miasta o wysokim poziomie
kapitatu spotecznego uda si¢ potwierdzi¢ powszechnie panujace przekonanie, ze wiekszemu
zaangazowaniu spotecznemu mieszkancow towarzyszy wyzsze zaufanie do wspoimiesz-
kancéw, a przede wszystkim - do wladz lokalnych.

Podkowa Lesna - ,pepek Europy”

Podkowa Lesna, potozna w aglomeracji warszawskiej, 25 km od stolicy, jest miastem
pod wieloma wzgledami wyjatkowym. Jego historia siega poczatkéw XX w., cho¢ status
miasta otrzymato dopiero w 1969 r. Uznawane jest za najpeiniej w Polsce zrealizowany pro-
jekt miasta ogrodu wedtug koncepgji E. Howarda. Unikalny uktad urbanistyczny miasta

! Szeroki przeglad miernikéw kapitalu spotecznego przedstawiony zostat w artykutach Bednarek-Szczepanskiej (2013)
oraz Sierocinskiej (2011).
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jest chroniony od 1981 r. wpisem do rejestru zabytkéw. Miasto, od poczatku swojego ist-
nienia do dzisiaj, skupia elite intelektualna, ludzi kultury i sztuki. W az 73,8% domostw sa
osoby z wyzszym wyksztatceniem?, co $wiadczy o wysokim poziomie kapitatu ludzkiego.
Na wyjatkowos$¢ miasta sklada sie rowniez ponadprzecietne zaangazowanie jego mieszkan-
cow w zycie spotecznosci lokalnej. Na ponad 3900 mieszkancéw w 2013 r.* zarejestrowa-
nych jest 21 lokalnych organizacji pozarzadowych?, z ktérych najstarsza dziata od 1930 r.
(Stowarzyszenie Milosnikow Miasta — Ogrodu Podkowy Lesnej, pdzniej Towarzystwo
Przyjaciét Miasta — Ogrodu Podkowa Lesna).

Jesdli liczbe organizacji lokalnych przeliczymy na 1000 mieszkancéw, to dla Podkowy
Lesnej otrzymamy wskaznik rowny 5,4, ktéry — zgodnie z ekspertyza dla Zwigzku Miast
Polskich (Gu¢, Analiza wskaznikow...) — jest jednym z najwyzszych dla gmin miejsko-wiej-
skich, miejskich oraz dla miast na prawach powiatu. Jesli wskaznik ten przekracza wartosc 5,
mamy do czynienia z tzw. miastem ,liderem”. We wspomnianej ekspertyzie czytamy, ze
wartoscia graniczng sa 2 organizacje na 1000 mieszkancow, jako determinanta wystarczaja-
cego poziomu rozwoju sektora obywatelskiego. Podkowa Leéna przekracza te wartos¢ nie-
mal trzykrotnie.

W badaniach Instytutu Spraw Publicznych (Olech 2014) zidentyfikowano interesu-
jaca zaleznos$¢, a mianowicie: im czesciej wtadze lokalne korzystaja z partycypacyjne-
g0 sposobu zarzadzania, tym mniej organizacji pozarzadowych w gminie i na odwrdt
- im wladze bardziej zamkniete na wspélne z mieszkancami podejmowanie decyzji
publicznych, tym czesciej obywatele organizuja sie w stowarzyszenia. Niska wartos¢
wskaznika liczby organizacji pozarzadowych na 1000 mieszkancéw nie musi zatem
oznaczac ztych relacji pomiedzy wtadza a obywatelami oraz niskiego poziomu kapita-
tu spotecznego.

O relacjach pomiedzy samorzadem a organizacjami pozarzadowymi $wiadczy infra-
struktura wspdtpracy obydwu sektoréw. Podkowa Lesna stosuje wigkszos$¢ rozwigzan de-
dykowanych samorzadom (czasami w formie zmodyfikowanej), ktérych celem jest uspraw-
nienie wzajemnej wspotpracy oraz lepsze wykorzystanie potencjatu tkwigcego w organiza-
¢jach pozarzadowych.

1. W urzedzie powolana jest osoba odpowiedzialna za kontakty z organizacjami pozarzado-
wymi (z badan ISP® wynika, Ze rozwigzanie to stosuje 91% gmin w Polsce).

2. Gmina nie posiada oficjalnego rejestru organizacji pozarzadowych, a jedynie wykaz or-
ganizacji, ktore przekazaly informacje o swojej dziatalnosci. Pracownik ds. wspdtpracy
z NGO monitoruje liczbe dziatajacych organizacji i kazdej z nich przekazuje informacje
dotyczace spraw, ktorymi sie ona zajmuje (w Polsce ponad 60% urzeddéw nie prowadzi
takiego rejestru).

% Informacja uzyskana w badaniu ankietowym, ktére zostanie oméwione w dalszej czesci artykutu.

3 Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS: (http://stat.gov.pl/bdl/app/dane_podgrup.display?p_id=92602&p_to-
ken=0.18323426074186844)

4 Zrédto: http://www.podkowalesna.pl

> Wyniki dla Podkowy Lesnej zostaty odniesione do wynikéw badan ogolnopolskich, zrealizowanych przez Instytut
Spraw Publicznych w 2014 r., a zaprezentowanych w raporcie A. Olech (2014).
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3. Podkowa Les$na nie powotata wspolnego zespolu doradczo-inicjatywnego, zwane-
go Gminnag Rada Pozytku Publicznego, organizujacego wspdtprace miedzysektorowa
(gminne rady funkcjonuja w niespelna 5% gmin). Podobne funkcje spetnia jednak Forum
Podkowianskich Organizacji Pozarzadowych, w ktérym uczestniczg oprocz przedstawi-
cieli organizacji pozarzadowych - radni i kierownicy poszczegélnych jednostek. W trybie
Forum podsumowywana jest wspétpraca w danym roku, planowane zadania na kolejny
rok, organizacje zglaszaja pomysly i uwagi.

4. Gmina stosuje inne, pozainstytucjonalne formy wspodtpracy z NGO. Przedstawiciele or-
ganizacji pozarzadowych bywaja zapraszani do wystepowania w roli ekspertéw w spra-
wach, ktérymi sie zajmuja, np. cztonkowie Ligi Ochrony Przyrody konsultuja tresci publi-
kacji dotyczacych zieleni, ogdlnie przyrody, doradzaja w sprawach nowych nasadzen itp.
Inni s3 powotywani do konsultowania spraw zwigzanych z historia miasta, obchodéw
waznych rocznic, tresci publikacji zwiazanych z historia i tradycja miasta (jedynie 23%
urzeddw zaprasza przedstawicieli organizacji pozarzadowych jako ekspertow do udziatu
w pracach komisji rad lub grupach roboczych).

5. Gmina nie powierza organizacjom pozarzadowym zadan publicznych, co oznacza-
loby obowiazek ich finansowania, a jedynie wspiera realizacje okreslonych zadan
(75% gmin zleca organizacjom zadania publiczne, przy czym — podobnie jak Podkowa —
raczej w formie wspierania niz powierzania).

6. Samorzad miasta nie realizuje unijnych projektéw partnerskich z organizacjami pozarza-
dowymi w rozumieniu definicji partnerstwa finansowego ani rzeczowego, udziela jedy-
nie wsparcia merytorycznego i oferuje swdj patronat (wspolna realizacje unijnych projek-
tow partnerskich deklaruje tylko niespetna 20% samorzaddéw).

7. Gminie zdarza si¢ udziela¢ organizacjom pozarzadowym pozyczek, gwarancji lub pore-
czen (podobne dziatania podejmuje jedynie 7% urzedow).

O stosunkowo wysokim poziomie rozwoju kapitatu spotecznego swiadczy, zastuguja-
ca na szczegdlng uwage, partycypacja obywatelska, ktéra przejawia sie m.in. wysoka fre-
kwencja w wyborach do Parlamentu Europejskiego. W 2009 r. Podkowe Le$ng okrzyknieto
,pepkiem Europy” z racji najwyzszego w kraju odsetka osob, ktére zagtosowaly. Odsetek
ten wynidst wéwczas 50,86% osob uprawnionych do gltosowania. Co wazne — nie bylo to
osiaggniecie jednorazowe — w 2014 r. udziat gtosujacych byt jeszcze wyzszy i wynidst 52,05%
(Srednia dla Polski to 23,83%).

O ile przedstawione powyzej formy angazowania si¢, zaréwno mieszkancéw w sprawy
gminy, jak i wtadz lokalnych we wzajemna wspotprace z sektorem spotecznym, swiadcza
o relatywnie wysokim poziomie kapitatu spotecznego, to liczne odmowy wzigcia udziatu
w badaniu ankietowym, dotyczacym spraw gminy, burza nieco pozytywny obraz gmi-
ny. Znaczna cze$¢ podkowian byta niechetna ankieterom i badaniu, co moze przy okazji
$wiadczy¢ o duzym dystansie wobec przybyszéw z zewnatrz. Sprzecznosc ta jest jednocze-
$nie dowodem na to, ze wnioski dotyczace poziomu zaangazowania spotecznego czesto za-
leza od zastosowanego miernika.
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Metodologia badania

Badanie ankietowe w Podkowie Le$nej przeprowadzone zostato w dwie kolejne sobo-
ty, 22 1 29 marca 2014 r., na prostej probie losowej adreséow. Liczebno$¢ proby okreslono
dla akceptowanego btedu pomiaru na poziomie 5% oraz dla poziomu ufnoéci na poziomie
95%. Ostatecznie — z ogdlnej liczby 1164 adresow, uzyskanych z urzedu miasta, wylosowano
289 domostw do bazy gtéwnej oraz 188 do bazy dodatkowej.

Zgodnie z aktualnie obowiazujacymi trendami w badaniach spotecznych, do badania
zastosowano podejscie deliberatywne, ktére opiera sie na zatozeniu, iz mieszkancy dysku-
tuja o sprawach gminy i wymieniajq si¢ opiniami. Podmiotem badania uczyniono zatem do-
mostwo®. Ankieter udawat si¢ pod wskazany adres i wreczat ankiete gléwnemu cztonkowi
domostwa, a nastepnie umawiat si¢ na jej odbior. Niestety, z uwagi na réznego rodzaju trud-
nosci oraz ogolna nieche¢ mieszkaricdw do badania, nie udato si¢ wypetnic proby, korzysta-
jac z adreséw z bazy gtownej i dodatkowej. W trakcie badania ankieterzy zostali poproszeni
o samodzielny dobdr brakujacych adreséw na przydzielonych im terenach na zasadzie odli-
czania co trzeciego domu. W trakcie dwéch dni badawczych, po modyfikacji metody doboru
domostw, zebrano 223 ankiety, co stanowi 77% zatozonej liczebnosci. Sposréd wylosowa-
nych do bazy gléwnej adreséw udato si¢ zrealizowac jedynie 88 ankiet (39%). Reszte (61%)
stanowig ankiety z bazy dodatkowej badz dobrane samodzielnie na zasadzie odliczania co
trzeciego domostwa.

W badaniu kwestionariuszowym domostwa zostaly poproszone o ocene relacji miedzy-
ludzkich przewazajacych w gminie. Zadane pytanie miato charakter projekcyjny, co ozna-
cza, ze na podstawie oceny wystawionej ogétowi mieszkancéw mozna wyciagnac¢ wnioski
o postawie samego oceniajacego. Domostwa oceniaty réwniez stosunek wtadz lokalnych do
spotecznej aktywnosci mieszkancéw, a takze wtasne zaangazowanie w sprawy gminy.

Niektdére wyniki zostaly poréwnane z wynikami dla sasiadujacej z Podkowa Lesna gmi-
na Brwinéw, w ktdrej rownolegle przeprowadzono takie samo badanie.

Wyniki badan
Poziom zaangazowania

Punktem wyjscia do rozwazan na temat poziomu zaangazowania w zycie gminy jest po-
ziom zainteresowania tym, co sie¢ w niej dzieje. Domostwa zamieszkujace w Podkowie Lesnej
,raczej interesujq si¢” sprawami gminy. Srednia ocena poziomu zainteresowania na skali od
-2 do +2, gdzie -2 oznaczalo ,w ogole sie nie interesujemy”, a +2 , bardzo si¢ interesujemy”,
wyniosta 0,8.

Mieszkancy najczesciej pozyskuja informacje o tym, co dzieje sie na terenie gminy, roz-
mawiajac z sasiadami badz przegladajac strone internetowq urzedu (Ryec. 1.). Warto zwrdcié

¢ Domostwo to mieszkaricy domu/mieszkania; domostwo moze tworzy¢ wiecej niz jedno gospodarstwo domowe, np.
w sytuacji, gdy rodzice zamieszkuja wspdlnie z rodzing swojego dziecka w domu jednorodzinnym, czesto na od-
dzielnych kondygnacjach, i prowadza oddzielny budzet (tworza wowczas jedno domostwo, ale dwa gospodarstwa
domowe).
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Ryc. 1. Czy w ciggu ostatnich 3 miesiecy komus zdomownikéw zdarzyto sie ...
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Zrédto: opracowanie wlasne

uwage na stosunkowo duzy odsetek domostw, ktore zadeklarowaty, ze kto$ z domownikow
spotkat sig ostatnio z radnym (29,7%), co jest kolejnym dowodem na wysoki poziom partycy-
pacji obywatelskiej w Podkowie Lesnej. Dla poréwnania, w sasiedniej gminie Brwindw taka
rozmowe zadeklarowato jedynie 18,2% domostw.

Wysokiemu zainteresowaniu gming towarzyszy postawa zaangazowania w sprawy lo-
kalne. 58,1% domostw zadeklarowato, iz niektorzy badz wszyscy domownicy angazuja sie
w zycie gminy (Ryc. 2.). Co ciekawe, sktonnos¢ do angazowania si¢ w sprawy lokalne rosnie
wraz z diugoscig zamieszkiwania w gminie. Deklaracje, ze kto$ z domownikéw angazuje sie
w zycie gminy zlozylo 46,2% domostw, ktore sprowadzily sie do Podkowy Lesnej w ciagu
ostatnich 5 lat i az 78,3% tych, ktérych najstarszy cztonek mieszka tu od co najmniej 50 lat.
Niestety, zaleznosci tej nie potwierdzit test istotnosci statystycznej chi-kwadrat.

Jedna z form angazowania si¢ jest cztonkostwo w lokalnych organizacjach. W badaniu
kwestionariuszowym zapytano o przynaleznos¢ do wolontariatu formalnego. 13,2% do-
mostw zadeklarowato, ze kto§ z domownikéw udziela si¢ w organizagji lokalnej, a 15,8%
—w ponadlokalne;j.

Zaangazowanie nie oznacza jednak wylacznie dziatalnosci w ramach wolontariatu for-
malnego. Az 51,4% domostw, w ktorych nikt nie dziata w organizacjach lokalnych, jest prze-
konanych o swoim zaangazowaniu. Oznacza to, ze zaangazowaniem nazywa sie bardzo
czesto roznego rodzaju aktywnosci pozainstytucjonalne, a by¢ moze rowniez sama postawe
gotowosci do podjecia dziatan na rzecz dobra wspélnego. Wprawdzie w badaniu nie pytano
respondentéw szczegétowo o formy angazowania sie, warto jednak w tym miejscu przy-
toczy¢ wyniki badart CBOS (2012), w ktérych wymienia sie m.in. takie rodzaje dziatalnosci
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Ryc. 2. Zaangazowanie domownikéw w zycie gminy
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Zrédto: opracowanie wiasne

obywatelskiej i spotecznej, jak: przekazanie pieniedzy na cele spoteczne, podpisanie petydgji,
udzial w spotkaniu politycznym, demonstracji, aktywnos$¢ w internetowym forum lub gru-
pie dyskusyjnej. Wszystkie one nie wymagaja formalnej przynaleznosci do lokalnych orga-
nizagji, a sa niewatpliwie wyrazem troski o dobro wspdlne.

Zaangazowanie spoteczne a relacje miedzyludzkie w Podkowie Lesnej

Poczucie bycia zaangazowanym, bez wzgledu na forme, jest przejawem kapitatu spotecz-
nego. Pozostaje ono w pewnej relacji do oceny poziomu wzajemnego zaufania wsroéd miesz-
kancéw gminy. Relacje te Swiadcza o ogdlnej gotowosci do wspdtpracy oraz podejmowania
dziatan prospotecznych.

62,1% domostw uwaza, ze w Podkowie Lesnej przewaza nieufnos¢, ostroznos¢ i interes
prywatny, a 37,9%, ze solidarnos¢ i dbatos¢ o dobro wspdlne. Warto w tym miejscu przy-
wola¢ Diagnoze spoteczng z 2013 r. (Czapinski, Panek 2013), z ktérej wynika, Ze jedynie 12,2%
Polakdéw jest zdania, iz ,wigkszosci ludzi mozna ufa¢”. Nieco wiekszy odsetek osob deklaru-
jacych zaufanie do innych odnotowano w badaniu CBOS (2014). Czytamy w nim, ze w 2014 r.
wiekszosci ludzi ufato 22% Polakow. Wprawdzie wyniki obydwu badan sa nieporéwnywalne
z badaniem zrealizowanym w Podkowie Lesnej ze wzgledu na rézne podmioty badania (oso-
by versus domostwa) oraz sposob zadania pytania, to jednak mozna pokusic sie o stwierdze-
nie, ze w Podkowie Lesnej poziom kapitatu spolecznego na tle kraju jest stosunkowo wysoki.
Dla poréwnania, w sasiedniej gminie Brwinéw o solidarnosci wsroéd mieszkancow przekona-
nych jest 26,6% domostw (ponad 10 pkt. proc. mniej niz w Podkowie Lesnej).
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Ryc. 3. Zaangazowanie domownikéw w zycie gminy a relacje miedzyludzkie
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Zrédto: opracowanie whasne

Zastosowanie testu chi-kwadrat pozwolito zidentyfikowac istotng statystycznie za-
lezno$¢ pomiedzy ocena relacji miedzyludzkich, przewazajacych wsroéd podkowian,
a przekonaniem o angazowaniu sie w zycie gminy’. Badanie wykazalo, ze wiekszemu
zaangazowaniu domostwa towarzyszy silniejsze przekonanie o tym, ze wsréd miesz-
kancow gminy przewaza poczucie solidarnosci i dbatos¢ o dobro wspdlne, czyli silniej-
szy kapitat spoteczny w rozumieniu Putnama (Ryec. 3.). Podobng zaleznos$¢ odnotowano
rowniez dla sasiedniej gminy Brwinow, co jedynie potwierdza zaobserwowana prawi-
dtowosé¢.

W Podkowie Lesnej przynalezno$¢ do organizacji lokalnych, czyli tzw. wolontariatu
formalnego, tylko nieznacznie poprawia ocene relacji miedzyludzkich. Wéréd tych do-
mostw, w ktorych kto$ dziata w organizacji lokalnej, 52,6% deklaruje, ze wérdd mieszkan-
cdw przewaza nieufnosc i interes prywatny, a wsrod tych, w ktorych nikt nie przynalezy
- 64,4%. Okazuje sie zatem, ze w Podkowie Les$nej wiekszy wptyw na budowanie kapitatu
spotecznego majq inne niz przynaleznos¢ do organizacji lokalnych formy zaangazowania.
Podobne zaleznosci stwierdzono w gminie Brwinéw. Tam réwniez cztonkostwo w wolon-
tariacie formalnym nie przeklada si¢ na wyzszy poziom kapitatu spotecznego, mierzonego
poziomem zaufania do wspotmieszkancow.

7 chi-kwadrat(2) = 12,732; p<0,05
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Ryc. 4. Wptyw mieszkancéw na dziatalnos¢ wladz gminy, srednia dla ogétu domostw - 0,19,
$rednia dla domostw, w ktorych kto$ dziata w lokalnej organizacji - 0,17
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Zaangazowanie a ocena wladz lokalnych

Zaangazowanie w formalny badz nieformalny wolontariat nie pozostaje bez wptywu na
ocene dziatalnosci wladz lokalnych. Warto przy okazji przypomnieé, ze wiekszos¢ ludzi nie
jest skfonna angazowac sie spotecznie, uwazajac, ze to wladze lokalne sq odpowiedzialne za
sprawna obstuge mieszkancow, a przede wszystkim za rozwdj gminy (Jatowiecki 2002, s. 83).

Udzielanie si¢ w lokalnej organizacji z pozoru nie podnosi poczucia wptywu na dziatal-
nos¢ wladz gminy (podobne wartosci $rednich dla tej grupy domostw i dla ogoétu), niemniej
jednak w przypadku domostw, w ktérych ktos dziata w organizacji lokalnej, stopien zrézni-
cowania ocen czastkowych jest wiekszy (Ryec. 4.).

Nawet jesli udzielanie sie¢ w lokalnej organizacji nie podnosi sredniej oceny poczucia
wplywu na dziatalno$¢ wtadz gminy, to jednak te domostwa, w ktorych przynajmniej jedna
osoba jest cztonkiem takiej organizacji, zdecydowanie czesciej twierdza, iz wladze gminy
sprzyjaja spolecznej aktywnosci, rzadziej tez deklaruja brak rozeznania w tej kwestii — zalez-
nosc istotna statystycznie na mocy testu chi-kwadrat® (Ryc. 5.).

Co ciekawe, jesli pominiemy te domostwa, ktdre nie potrafia okresli¢ stosunku wtadz
do spotecznej aktywnosci mieszkancow, to okaze sie, ze sposrod pozostatych zaréwno te,
w ktorych jest kto$, kto angazuje sie¢ w sprawy gminy, jak i te, w ktérych nie ma nikogo ta-

8 chi-kwadrat(2) = 8,443; p<0,05
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Ryc. 5. Wladze wobec spotecznej aktywnosci mieszkancow
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kiego, podobnie oceniaja stosunek wtadz lokalnych do spotecznej aktywnosci mieszkancow
(Tabela 1.).

Inicjatywy podejmowane przez lokalny samorzad sa zatem widoczne, a przez to docenia-
ne przez rézne grupy spoleczne. Nastawienie wtadz lokalnych do aktywno$ci mieszkaricow
jestw Podkowie Lesnej pozytywnie oceniane nie tylko przez osoby zaangazowane w sprawy
gminy, ale réwniez przez tych, ktérzy takiego zaangazowania nie wykazuja, ale za to de-
klarujg rozeznanie w kwestii stosunku wtadz do réznego rodzaju inicjatyw obywatelskich.

Wspétpraca z organizacjami pozarzadowymi jest mocng strona Podkowy Lesnej.
Swiadczy o tym ocena wspétpracy wtadz gminy z sektorem spotecznym, ktéra jest znacznie

Tabela 1. Wiadze wobec spotecznej aktywnosci mieszkancow a zaangazowanie domowni-
kow w sprawy gminy

jest ktos, kto angazuje nikt nie angazuje ogélem
sie w sprawy gminy sie w sprawy gminy 9
w’{adze s!)r%yjajq spotecznej aktywnosci 76,3% 75.9% 76,1%
mieszkancoéw
wiladze nle'wykazum’ za’unteresowanla 23.7% 24.1% 23,9%
pomystami mieszkancéw
Ogotem 100,0% 100,0% 100,0%

Zrédto: opracowanie wiasne
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Ryc. 6. Ocena wspoétpracy wtadz gminy z organizacjami pozarzadowymi, Srednia dla ogétu
badanych - 0,17, Srednia dla domostw, w ktorych ktos dziata w lokalnej organizacji - 0,61
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Zrédto: opracowanie wiasne

wyzsza wsrod tych domostw, w ktorych ktos udziela sie w lokalnych organizacjach (Ryc. 6.)
— zalezno$¢ istotna statystycznie na mocy testu t°.

Whioski

Na poziom kapitatu spotecznego wplywa zaréwno zaufanie, jak i zaangazowanie, ktdre
pozostaja ze soba we wzajemnej zaleznosci. Bez wspdlnej normy zaufania nie ma angazowa-
nia si¢ w dzialalno$¢ spoteczng i na odwrét — zaangazowaniu towarzyszy wieksze zaufanie
do wspdtmieszkanicow i wladz lokalnych. Potwierdzito to badanie mieszkaricow Podkowy
Lesnej, ktorzy sa spolecznos$cia w pewnym sensie hermetyczng, sSwiadoma swojego wy-
jatkowego charakteru, zatroskang o wyjatkowe walory miasta, najczesciej angazujaca sie
w dziatania kulturalne, artystyczne oraz zwiazane z ochrona przyrody, niekoniecznie w for-
mie zinstytucjonalizowane;.

Wyniki badania wskazuja, Ze poczucie angazowania si¢ w sprawy gminy nie zawsze
oznacza przynaleznos¢ do lokalnych organizacji pozarzadowych. Potowa domostw,
w ktérych nikt nie dziala w tego typu organizacjach, uwaza, ze ich czlonkowie angazuja
si¢ w sprawy lokalne. Jesli uwzglednimy fakt, iz w lokalny wolontariat formalny zaanga-
zowanych jest jedynie 13,2% domostw, to okaze sie, ze w przypadku wigkszosci domostw
przekonanie o zaangazowaniu wynika z podejmowania réznorodnych dziatan poza organi-

°t(114) = 2,277; p<0,05
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zacjami pozarzadowymi. Nie wykluczone, ze wynika ono réwniez z postawy gotowosci do
wspotpracy, nie zas z dziatan rzeczywistych.

Badanie wykazalo, Ze ocena relacji miedzyludzkich, a co za tym idzie zaufanie spotecz-
ne, zalezy nie tyle od formy zaangazowania, co od wewnetrznego przekonania o byciu za-
angazowanym, ktore najczesciej wynika z podejmowanych dziatan. O ile wsréd domostw
zamieszkujacych Podkowe Lesng — podobnie jak srednio w catej Polsce — przewaza posta-
wa nieufnosci i dbatosci o wlasny interes, to jednak pesymizm ten rzadziej udziela sie tym,
ktdrzy czujq sie zaangazowani w sprawy gminy. Wiekszemu zaangazowaniu domostwa to-
warzyszy silniejsze przekonanie o tym, ze wsréd mieszkancow gminy przewaza poczucie
solidarnosci i dbalos¢ o dobro wspoélne. Co ciekawe, wolontariat formalny nie ma silnego
wplywu na oceng relacji miedzyludzkich w gminie. Jesli bowiem uwzglednimy podziat na
domostwa, w ktorych kto$ dziata w lokalnej organizacji i domostwa, w ktorych nikt nie jest
zaangazowany w wolontariat formalny, to okaze sig, ze dla tych pierwszych odsetek do-
mostw przekonanych o przewadze solidarnosci wsrod podkowian jest tylko nieznacznie
WYyzszy.

W przypadku Podkowy Lesnej przynaleznos¢ do wolontariatu formalnego nie wyka-
zuje zwigzku ze $rednig oceng wptywu na dziatalnos¢ wtadz gminy, ale przekltada sie na
wyzsza oceng stosunku wiadz do spotecznej aktywnosci mieszkancéw i ogolnie poziomu
zaufania do osob zarzadzajacych gmina. Wynika to zapewne z pozytywnych doswiadczen
i promowania przez wladze wzajemnej wspolpracy z przedstawicielami organizacji lokal-
nych. Postawa przedstawicieli samorzadu doceniana jest nie tylko przez domostwa, w kto-
rych kto$ angazuje si¢ w sprawy gminy i teoretycznie ma wigeksze rozeznanie w tej kwestii,
ale rowniez przez domostwa, w ktorych nikt takiego zaangazowania nie przejawia. Jesli juz
domostwo niezaangazowane w sprawy gminy zdecydowato si¢ oceni¢ stosunek wladz do
spolecznej aktywnosci mieszkanicow, to najczesciej byta to ocena pozytywna, co oznacza, ze
przychylnos¢ wladz wobec inicjatyw obywatelskich jest w gminie widoczna.

Badania potwierdzity, ze zaufanie do wspdtmieszkanicow zalezy od ogolnej postawy
i checi angazowania sie w sprawy gminy, niekoniecznie w formie przynaleznosci do wo-
lontariatu formalnego. Na zaufanie do wladzy lokalnej, z kolei, duzy wplyw maja dziatania
podejmowane przez nig sama, w mniejszym stopniu zas spoteczna aktywnos¢ mieszkancow.
Wtadze gminy powinny sprzyjac inicjatywom obywatelskim, przy czym aktywni mieszkan-
cy niekoniecznie musza mie¢ istotny wplyw na decyzje podejmowane przez wybrane demo-
kratycznie wtadze samorzadowe.

Skoro poczucie bycia zaangazowanym jest pozadane, z punktu widzenia budowa-
nia kapitalu spotecznego, warto pobudza¢ wszelkie formy aktywnosci obywatelskiej
i wspiera¢ oddolne inicjatywy, stuzace integracji mieszkancow i poczuciu wspdélnotowosci.
Jakosci zycia bowiem nie mierzy sie wylacznie rosnacymi wskaznikami gospodarczymi
czy lepszym wykorzystaniem zasobow, ale przede wszystkim — aktywnym zaangazowa-
niem obywatelskim, identyfikacja terytorialna, mozliwoscia zaspokajania réznorodnych
potrzeb, poczuciem podmiotowosci oraz wspoétdecydowania o sprawach waznych dla spo-
tecznosci lokalnej.
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Stwarzajac mieszkaricom lepsze warunki do angazowania sie w sprawy gminy, czy to po-
przez wspieranie dziatalnosci lokalnych organizacji pozarzadowych, czy tez organizowanie
wiekszej liczby lokalnych wydarzen integracyjnych badz kulturalnych, mozna wzmacnia¢
wiezi miedzyludzkie, poprawiac relacje na zamieszkiwanym terytorium, a takze ksztatto-
wac poczucie odpowiedzialnosci za zamieszkiwang przestrzen. Wszystko to w konsekwengji
powinno przelozy¢ sie na wieksze zadowolenie z mieszkania w gminie i wieksze poczucie

szczescia.
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SUMMARY

This paper addresses the issue of relations between the conviction of being involved in the municipality affairs and
interpersonal trust as well as evaluation of local authorities in terms of their attitude towards social activity of inhabi-
tants. This problem was presented on the example of PodkowaLesna — municipality in Warsaw agglomeration. Getting
involved in the social life of the municipality, regardless of form, builds interpersonal trust, which strengthens social
capital, so important for the residents to initiate cooperation for the public good. The author of the paper shows that a
sense of involvement in the affairs of the municipality does not necessarily result from the membership in the local or-
ganizations, a several of which operate in Podkowa Le$na. What's interesting, activities outside of formal volunteering
and sometimes even the attitude of willingness to cooperate seem to be more important in case of interpersonal trust.
Trust in the local authorities, in turn, is strongly influenced by the actions taken by themselves and to a lesser extent by
the social activity of the inhabitants. Podkowa Lesénais an example of a city whose authorities favor the social activity
of its inhabitants, bringing a significant contribution to the social capital of the municipality. Local authorities aware
of their role in building local community responsible for the common good and residents involved in public affairs is a
prerequisite for improving the quality of life in every municipality.
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w sposéb szczegdlny interesuje sie procesami zachodzqcymi w przestrzeni podmiejskiej, spotecznymi konsekwencjami suburbaniza-
cji oraz przejawami Zywiolowoéci w zagospodarowaniu przestrzennym.



