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Wprowadzenie

W czasach dynamicznych zmian otoczenia, rosnagcych wymagan klien-
tow 1 nasilonej rywalizacji konkurencyjnej sukces rynkowy przedsigbiorstw
w coraz wigkszym stopniu staje si¢ uzalezniony od umiejetnosci wprowadzania
nowych rozwigzan, ktore moga stanowi¢ dla firmy niebagatelng warto$c.
Implementacja zmian, aby byta udana i pozytywnie odbierana przez jednostki
przyjmujace, wymaga jednak czgsto nieszablonowych decyzji i niekonwencjo-
nalnych aktéw tworczych. Dlatego tez w literaturze przedmiotu oraz uwagach
praktykow biznesowych coraz czesciej akcentuje si¢ role kreatywnosci w pro-
cesie rozwoju organizacji. Wzrost znaczenia kreatywnosci wynika takze z faktu
postrzegania jej dominujacej funkcji w zwiekszaniu innowacyjnos$ci, ktora jest
podstawowym zrodtem osiggania przez firmy przewagi konkurencyjne;.

Nalezy mie¢ tez na uwadze fakt, ze innowacyjnos$¢ i konkurencyjno$é
poszczegblnych przedsiebiorstw decyduje nie tylko o ich sytuacji rynkowe;j,
ale determinuje rowniez konkurencyjnos¢ w wymiarze regionalnym oraz kra-
jowym, rzutujac tym samym na poziom dobrobytu spotecznego i stan gospo-
darki. W prowadzonych analizach warto wiec uwzglednia¢ takze wymiar regio-
nalny pobudzania kreatywnosci i innowacyjnosci. Jest to tym bardziej zasadne,
gdyz poszczegdlne regiony cechujg si¢ osobliwymi walorami oraz barierami
rozwojowymi.

Niniejsze opracowanie opiera si¢ na zatozeniu, ze kreatywnos¢ jest
warunkiem koniecznym powstawania innowacji, a co z tego wynika, w sposob
posredni rzutuje na konkurencyjnos¢ przedsigbiorstw i regionow, w ktérych sa
one zlokalizowane. Celem pracy jest usystematyzowanie wiedzy w zakresie

* Wyzsza Szkola Finansow i Zarzqdzania w Bialymstoku, Filia w Etku.
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uwarunkowan rozwoju kreatywno$ci i innowacyjnosci oraz przedstawienie
badanego zagadnienia w odniesieniu do regionu poéinocno-wschodniej Polski.

Artykut ma charakter analizy teoriopoznawczej, wzbogaconej o prezen-
tacje wynikow z wybranych zrédet wtdrnych i raportéw badawczych. Struktura
opracowania wynika z przyjetego celu. W artykule przedstawiono pojgcie
i formy kreatywnosci oraz zwrdcono uwage na réznice w postrzeganiu termi-
now kreatywnosé i innowacyjnosé. Gtéwna cze$¢ pracy to szczegdtowa pre-
zentacja determinant kreatywnos$ci i innowacyjnosci, ktére stanowia nastgpnie
podstawe do oceny analizowanego zagadnienia z perspektywy regionu pol-
nocno-wschodniej Polski.

Pojecie kreatywnosci

Termin kreatywnos¢é pochodzi od spolszczenia angielskiego stowa
creativity oznaczajgcego zardwno kreatywno$¢, jak i tworczo$él. Prowadzac
studia literatury, nalezy jednak zauwazy¢, ze pojecie to nie ma jednoznacznej
definicji. Moze by¢ to efektem tego, ze na przestrzeni lat analizowany termin
poddawany byl preparacji z wielu réznorodnych perspektyw, a mianowicie:
filozofii, psychologii behawioralnej, psychologii spolecznej, neuropsychologii
poznawczej, historii oraz ekonomii i przedsigbiorczosci?. Kilka wybranych
definicji kreatywnosci przedstawiono ponize;j.

Zgodnie ze stownikiem jezyka polskiego kreatywno$¢ to zdolnosé
do tworzenia czego$ nowego lub oryginalnego®. Wedlug M. Wertheimer’a
kreatywnos$¢ to reorganizacja mys$li na dany temat, ktére jest podejmowane
w celu uzyskania nowego, glebszego wgladu w naturg problemu. T. Rickards
okresla kreatywno$¢ jako ucieczke od zastoju myslowego. R.W. Woodman,
J.E. Sawyer i R.W. Griffin okre$laja kreatywnos¢ jako tworzenie uzytecznych
1 wartoéciowych produktdéw, ustug, pomystow, procedur lub pomystow przez
wspolpracujace ze sobg jednostki®. Z kolei M.A. West utozsamia kreatywno$¢
ze sposobem myslenia, polegajacym na wyszukiwaniu szczegolnych zalezno-

1 J. Moczydtowska, Prokreatywny system motywowania jako wyzwanie dla nowoczesnego
zarzadzania kapitatem ludzkim, W: Ekonomia kreatywnosci. Jakos¢ kapitatu ludzkiego jako
stymulator wzrostu spoleczno-gospodarczego, red. A. Lipka, S. Waszczak, Uniwersytet
Ekonomiczny w Katowicach, Katowice 2012, s. 71; M. Karwowski, Zglebianie kreatywno-
Sci. Studia nad pomiarem poziomu stylu twérczosci, Wydawnictwo Akademii Pedagogiki
Specjalnej, Warszawa 2009, s. 38.

2 K. Wojtoszek, Wphw kreatywnosci zasobéw ludzkich w przedsiebiorstwie na jego konkuren-
cyjnosé, Kreatywnosé, innowacyjnosé, przedsigbiorczosé, red. L. Kowalczyk, F. Mroczko,
Walbrzyska Wyzsza Szkola Zarzadzania i Przedsigbiorczosci, Watbrzych 2014, s. 292.

3 https://sjp.pwn.pl/szukaj/kreatywno%C5%9B%C4%87.html, (stan na dzien 30.01.2018).

4 K. Wojtoszek, Wplyw kreatywnosci zasobéw ludzkich w przedsiebiorstwie..., 0p. cit., s. 292.
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$ci migdzy elementami i taczeniu ich w niespotykany sposob. Efekt kreatyw-
nosci polega zatem na ,,rozbiciu” wyuczonego schematu myslenia i wykorzy-
staniu posiadanej wiedzy do generowania nowych pomystow®.

Kreatywno$¢ czesto faczona jest z tworczoscig. Pojawia sie jednak istotne
pytanie, czy te dwa terminy oznaczaja to samo i czy moga by¢ stosowane
zamiennie? Opinie na ten temat, ktore mozna znalez¢ w literaturze przedmiotu
nie dajg prostej odpowiedzi, ale w wiekszo$ci przypadkow autorzy sugeruja,
aby te dwa pojecia rozdzielac.

Zdaniem J. Moczydtowskiej kreatywno$¢ to predyspozycja psychiczna,
cecha osobowosci jednostki oznaczajaca dyspozycje do szeroko rozumianej
tworczosci. Tym czyms, co odroznia kreatywnos$¢ i1 tworczosé, jest wiasnie
rezultat dzialania. Wyrazem kreatywnosci jest dziatanie majace walor tworczy,
jednak niekoniecznie jest nim sam wytwor, bowiem kreatywno$¢ stanowi uwa-
runkowanie tworczo$ci w znaczeniu potencjalnym®. W podobnym zakresie
formutuje wnioski M. Karwowski, ktory postrzega kreatywno$¢ jako osobowo-
sciowy potencjal do osiagania znaczacych wynikow w zakresie tworczosci,
ktéry zwiazany jest z takimi cechami charakteru, jak: otwarto$¢, sumiennosc,
wrazliwo$¢ na problemy, pomystowos§¢ oraz motywacja do dziatania, dlatego
wigze si¢ ja zardwno z postawa tworcza, jak i ze zdolnosciami tworczymi.
Kreatywno$¢ mozna zatem traktowaé jako wyjSciowy poziom twodrczosci,
czyli warunek konieczny, ale niewystarczajacy kazdej aktywnosci o charakte-
rze tworczym’.

Przechodzac na grunt rozwazan dedykowany zarzadzaniu, nalezy pod-
kresli¢, ze gtdéwnym obszarem zainteresowan teoretykow i praktykow przed-
sigbiorczosci jest analizowanie kreatywnosci w kontekscie dzialan prowadza-
cych do osiggania okreslonych celéw organizacji. Za T. Amabile warto wiec
zauwazy¢, ze kreatywnos¢ jest zwykle traktowana jako czynnik sprawczy inno-
wacyjnosci, co w wymiarze organizacyjnym odnosi si¢ do generowania nowych
i warto$ciowych pomystow dotyczacych wszelkich proceséw zarzadczych®.

5 M. A. West, Rozwijanie kreatywnosci wewnqtrz organizacji, PWN, Warszawa 2000, s. 20.

6 J. Moczydtowska, Prokreatywny system motywowania jako wyzwanie..., Op. Cit., s. 71-73,

" M. Karwowski, Zgfebianie kreatywnosci..., op. Cit., s. 38.

8 A. Wojtczuk-Turek, ,, Ciemna strona” kreatywnosci w organizacji — perspektywa podmio-
towa i grupowa, w: Ekonomia kreatywnosci. Jakos¢é kapitatu ludzkiego jako stymulator
wzrostu spoleczno-gospodarczego, red. A. Lipka, S. Waszczak, Uniwersytet Ekonomiczny
w Katowicach, Katowice 2012, s. 209.
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Kreatywnos$¢ a innowacyjnos$¢

Miedzy kreatywnoscig a innowacyjnoscia wystepuje silny zwigzek
przyczynowo-skutkowy. Terminy te nie mogg by¢ jednak traktowane jako
synonimy, chociaz w wielu pracach naukowych nie artykutuje si¢ znaczacej
rozbieznosci pomiedzy nimi i wystepujg one niemal rownorzednie®.

Kreatywno$¢ powinna by¢ rozumiana jako cecha mentalna, opisujaca
proces ludzkiego myslenia, ktory jest: tworczy, oryginalny, odkrywczy, nie-
schematyczny itd. Kreatywno$¢ to otwarto$¢ na wszelkie dziatania, zdolno$¢
do generowania pomystow, dynamiczna inicjatywa, a nawet postawa wobec
$wiata. Kreatywno$¢, jako cecha, ma zatem wymiar indywidualny i spoteczny™®.
Jest procesem rozwijania i wyrazania nowatorskich pomystow w celu rozwia-
zania konkretnych probleméw lub zaspokojenia potrzeb. W tym rozumieniu
jest wiec nie tyle talentem samym w sobie, ile celowym procesem wytwarzania
innowacjitl.

Natomiast innowacyjnos¢, ktora jest forma tworczosci, jako cecha beha-
wioralna opisuje to, w jaki sposob jednostka zachowuje sie, aby wdrozy¢ okre-
$lone zmiany*2, Z terminem innowacyjnosci wigze si¢ zatem wdrazanie nowo-
$ci i niekonwencjonalnych rozwigzan. Innowacyjno$¢ jest nacechowana nie-
przewidywalnosécig i ryzykiem. Efekty dziatan innowacyjnych opieraja sie
na zatozeniu pozytywnego rezultatu, ktory jednak nie zawsze jest zalezny tylko
od samej organizacji, ale rowniez od reakcji i warunkow otoczenia®®,

Jak trafnie zauwaza J. Baruk* — zgodnie z ujeciem schumpeterowskim —
kreatywnos¢ jest pierwszym etapem procesu tworzenia innowacji, poniewaz
u zrodet innowacji lezy zawsze inwencja odkrywcza przedsigbiorczej jednostki,

% B. Clegg, Creativity and Innovatoins for Managers, Butterwotrh-Heinemann, Oxford 1999,
s. 1-2; A. Hilarowicz, G. Osika, Uwarunkowania srodowiskowe kreatywnosci pracownikéw,
(W:) Ekonomia kreatywnosci. Jakos¢ kapitatu ludzkiego jako stymulator wzrostu spoleczno-
gospodarczego, red. A. Lipka, S. Waszczak, Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach,
Katowice 2012, s. 136.

10 M. Mroziewski, Aksjonormatywnosé¢ w zarzqdzaniu jako czynnik kreatywnosci, w: Ekonomia
kreatywnosci. Jako$¢ kapitatu ludzkiego jako stymulator wzrostu spoleczno-gospodarczego,
red. A. Lipka, S. Waszczak, Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, Katowice 2012, s. 40.

1 |, Richard, Zarzgdzanie kreatywnosciq i innowacjq. Techniki tworczego myslenia, Harvard
Business Essentials, MT Biznes, Warszawa 2005, s. 123.

12 R. Drozdowski, A. Zakrzewska, K. Puchalska, M. Morchat, D. Mroczkowska: Wspieranie
postaw proinnowacyjnych przez wzmacnianie kreatywnosci jednostki, PARP, Warszawa
2010, s. 16-17, 20-21.

13 A. Fadaee, H. O. Abd Alzahrh, Explaining the Relationship between Creativity, Innovation
and Entrepreneurship, ,,International Journal of Economy, Management and Social Sciences”
2014, nr 12, s. 3; D. Gmitrowicz, J. Jedrzejczak, Od kreatywnosci do innowacji, Fundacja
Rozwoju Systemu Edukacji, Warszawa 2014, s. 14.

14 ). Baruk, Zarzqdzanie wiedzq i innowacjami, Wydawnictwo Adam Marszalek, Torun 2006, s. 90.
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ktorg J. Schumpeter okre$lal mianem twérczej destrukcji*®. J. Baruk zaznacza
réwniez, ze w przeciwienstwie do innowacji kreatywno$¢ jest mys$leniem roz-
bieznym i procesem tworzenia pomystow nie ukierunkowanym zadnym mode-
lem, za$ istota innowacji jest selekcja, doskonalenie, i wdrazanie jedynie wybra-
nych pomystow do praktyki gospodarczej®®.

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze u podstaw innowacji zawsze znaj-
duje si¢ problem i mys$l tworcza, czyli kreatywno$¢'’. Innymi stowy, ludzie
kreatywni generuja pomysty, a innowatorzy wprowadzaja je do §wiata biznesu.
Kreatywnos¢ jest zatem warunkiem koniecznym wystgpowania postaw inno-
wacyjnych 1 postepu, poniewaz nie ma innowacji bez kreatywnosci. Kazdy
badacz, analizujac i oceniajac innowacyjno$¢, posrednio ocenia wiec kreatyw-
no$¢, ktora — podobnie jak innowacyjno$¢ — mozna rozpatrywaé na gruncie:
jednostki, branzy, regionu czy kraju.

Determinanty kreatywnosci i innowacyjnosci

Z punktu widzenia przedsigbiorstwa kreatywno$¢ pracownikow, ktora
warunkuje potencjatl innowacyjny, mozna rozpatrywa¢ w trzech aspektach,
przedstawionych w tabeli 1. Po pierwsze, wazny jest kontekst (wewnatrzoso-
bowy) jednostkowy, czyli odnoszacy si¢ do zachowania poszczegdlnych pra-
cownikéw 1 wszelkich czynnikéw (wrodzonych i nabytych), ktore rzutuja na to
zachowanie. Po drugie, nalezy bra¢ pod uwage aspekt grupowy i zarzadczy
rozumiany jako catoksztatt warunkow, ktére stanowig plaszczyzne do ksztal-
towania si¢ kreatywnosci organizacyjnej. Po trzecie, analizujac determinanty
innowacyjnosci, nie mozna poming¢ perspektywy srodowiska, w ktérym funk-
cjonuja przedsigbiorstwa i oddziatlywania poszczegolnych elementéw otocze-
nia organizacji.

= Uwarunkowania wewnatrzosobowe wrodzone

Wsrod czynnikow wewnatrzosobowych o charakterze wrodzonym na pierw-
szym miejscu nalezy wymieni¢ osobowos¢. E. Necka wyrdznia nastgpujace
cechy osobowos$ci kreatywnej: otwarto$¢, potrzeba nowosci, dociekliwos¢, nie-
zalezno$¢, silne ego, pozytywny stosunek do samego siebie, spontanicznosc,
tolerancja niezgodnosci poznawczych, wewngtrzna sterowno$¢, autonomiczna
motywacja poznawcza, dostrzeganie sensu i znaczenia wlasnej pracy*®. Jednostki

15]. A. Schumpeter, Kapitalizm, socjalizm, demokracja, PWN, Warszawa 2009, s. 102.

16 A, Hilarowicz, G. Osika, Uwarunkowania srodowiskowe..., op. cit., s. 136.

17 Cz. Cempel, Inzynieria kreatywnosci w projektowaniu innowacji, P1B, Radom — Poznan
2013, s. 32, 43-50.

18 E. Necka, Psychologia twérczosci, Gdafiskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2003, s. 20.
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kreatywne, poprzez swoja dziatalno$¢, wykraczajacg poza proste schematy
dziatania, zmieniajg i modyfikuja rzeczywisto$¢.

Istotng determinantg kreatywnosci jest zdolno$¢ umystowa. Od urodze-
nia cechuje nas bowiem natgzenie okreslonych cech mentalnych, ktére maja
wplyw na poziom naszej kreatywnosci'®. Wiele 0sob uwaza, ze kreatywne sg
jedynie te osoby, ktore potrafig mysle¢ o kilku réznych rzeczach na raz, czyli
prowadzi¢ tzw. myslenie rozbiezne. Natomiast osoby, ktoére podejmuja jedno-
znaczne decyzje i nie sg kreatywne preferuja tzw. myslenie zbiezne. Jest 10
jednak teza btedna, poniewaz w procesie tworczym istnieje konieczno$¢ korzy-
stania z obydwu tych podej$¢ jednoczesnie®.

Tabela 1. Uwarunkowania kreatywnosci i innowacyjnosci w organizacjach

wewnatrzosobowe
wrodzone nabyte
elastyczno$¢ poznawcza wiedza i do§wiadczenie
zdolnos$ci umystowe wyksztalcenie
0sobowo$¢ uwarunkowania rodzinne (wychowanie)
odporno$¢ na stres motywacja wewngtrzna
wiara w siebie komfort psychiczny i zadowolenie z pracy
determinacja i wytrwato$¢ stan emocjonalny
organizacyjne
kompetencje menedzera organizacja pracy
styl kierowania system motywacyjny
wspOtpraca grupowa system doskonalenia i rozwoju pracownikow
atmosfera w srodowisku pracy materialne warunki pracy
skutecznos¢ komunikacji kondycja finansowa organizacji
przywodztwo pewno$¢ zatrudnienia
zewnetrzne
regulacje prawne otoczenie instytucjonalne
sektor finansowy kapitat spoteczny
rywalizacja konkurencyjna wymagania ze strony klientow
tempo zmian rynkowych sktonno$¢ do wspolpracy i partnerstwa wsrod
brak konformizmu spotecznego przedsiebiorcow

Zrodto: opracowanie wiasne.

Bardzo istotna dla zrozumienia osobowos$ci innowatora jest takze anali-
za mechanizmoéw motywacyjnych, a w szczegolnosci motywacji wewngtrzne;.
Istotnych danych dla prowadzonych rozwazan dostarcza teoria wilasnej sku-

19 M. Kirton, R. Sternberg, T. Amabile, Creative Diversity Model, za: D. Gmitrowicz, J. Je-
drzejczak, Od kreatywnosci do innowacji, Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji, Warszawa
2014, s. 8.

20 D. Gmitrowicz, J. Jedrzejczak, Od kreatywnosci do innowacji..., op. cit., s. 10.
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tecznosci A. Bandury, ktora koncentruje si¢ na fakcie, ze czynnikiem motywu-
jacym jednostke do dziatania jest ocena wiasnych mozliwosci i kompetencji.
Silna wiara we wtasne mozliwosci wptywa nie tylko na nasze wybory i dziata-
nia, ale takze na determinacje¢ i odpornos¢ psychiczna przejawiajacg si¢ migdzy
innymi w zdolnosci do radzenia sobie z porazkami, ktdre sg niejako wkalkulo-
wane w dzialalno$¢ tworczg. Motywacja do dziatan innowacyjnych determi-
nowana jest w duzej mierze wilasnie czynnikami osobowosciowymi?!,

Kreatywno$¢ jednostki jest rowniez uwarunkowana takimi czynnikami
wewnatrzosobowymi, jak: samodzielno$¢ obserwacji, pamig¢¢ logiczna, wyob-
raznia wytworcza, uczenie si¢ samodzielne i reproduktywne, gietkos¢ i samo-
dzielno$¢ intelektualna, aktywno$¢ poznawcza, refleksyjnos$é??. Role elastycz-
no$ci poznawczej czlowieka akcentuje przede wszystkim M.A. West, ktory
zwraca ponadto uwagg, ze duze znaczenie w analizowanej materii ma kwestio-
nowanie ,,utartych” przekonan, co moze prowadzi¢ do odkrywania nowej rze-
czywisto$ci i rozwoju?®. Za F. Mroczko wykaz powyzszych determinant nalezy
uzupetni¢ o: umiejetno$¢ przyjmowania krytyki, gotowos¢ do podejmowania
ryzyka oraz odporno$¢ na stres?,

= Uwarunkowania wewnatrzosobowe nabyte
Wsrdd determinant jednostkowych o charakterze nabytym na pierwszym

miejscu nalezy wyr6zni¢ atmosfere wychowania. W tym kontekscie pojawia

sie szereg uwarunkowan rodzinnych rozwoju kreatywnosci, takich jak?:

— niski krytycyzm rodzicow wobec poczynan dziecka;

— wyrazanie zgody na samodzielne podejmowanie decyzji przez dziecko;

— czeste kontakty intelektualne z dzieckiem, podczas ktorych rodzice dziela
si¢ z nim swojg wiedza i doswiadczeniem;

— szacunek dla indywidualnosci dziecka;

— niekoncentrowanie si¢ na stabosciach i niedoskonatosciach dziecka, lecz
stymulowanie rozwoju mocnych stron osobowosci;

— pobudzanie zdolnosci poznawczych poprzez dyskusje i wzbudzanie cie-
kawosci;

21 D. Lewicka, Charakterystyka osobowosci, preferencji, stylu pracy innowatora (na podsta-
wie badan empirycznych), W: Ekonomia kreatywnosci. Jakos¢ kapitatu ludzkiego jako stymu-
lator wzrostu spofeczno-gospodarczego, red. A. Lipka, S. Waszczak, Uniwersytet Ekono-
miczny w Katowicach, Katowice 2012, s. 93.

22 S, Popek, Kwestionariusz tworczego zachowania, Wydawnictwo UMCS, Lublin 2000, s. 24-25.

23 M.A. West, Rozwijanie kreatywnosci wewnqtrz organizacji..., op. Cit., s. 27-28.

24 F. Mroczko, Istota i uwarunkowania kreatywnosci w procesie innowacji..., op. cit., s. 48-49.

%5 R. Lauks, Psychologiczne podstawy kreatywnego myslenia, http://twojbiznes.byd.pl/, (stan
na dzien 13.02.2018).
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—  podtrzymywanie tendencji dziecka do samodzielnosci w zabawie i w nauce;

— ksztaltowanie systemu warto$ci obejmujacego takie pojecia, jak: uczciwosc,
tolerancja, szacunek, pracowito$¢, odwaga, podejmowanie ambitnych i trud-
nych zadan.

Bardzo istotnym spostrzezeniem W analizowanej materii jest uwaga,
ze chociaz kreatywnos¢ jest wrodzong wiasciwoscig jednostki, badacze nie
wykluczaja mozliwosci znacznego rozwinigcia czy wrgcz wytrenowania tej
cechy. Metody i techniki pobudzajace kreatywno$¢ opisywali m.in.: A. Osborn
(1953), R. Gordon (1961), Ch. Prince (1970), Ph. Kotler (1994), J. Penc
(1996), J. Antoszkiewicz (1990), Z. Martyniak (1987), W. Bilinski i J. Wojen-
ski (1981)%. Role stymulatora kreatywno$ci pracowniczej mogg przyjmowac
np. odpowiednio dostosowane narzedzia motywowania czy tez stosowany styl
kierowania — na co zwrocono uwage w dalszej czesci niniejszego opracowania.

Kreatywna postawa jest takze uwarunkowana: wiedza, doswiadczeniem
oraz umiejetno$ciami, ktére zmieniajg si¢ wraz z wiekiem?’. Nabywanie i roz-
woj powyzszych zmiennych pozwalaja podnies¢ skutecznos¢ dziatan czy redu-
kowa¢ bledy w procesie tworczego my$lenia i wdrazania innowacji®. W tym
zakresie mozna zwrdci¢ uwage na takie zachowania jak: umiej¢tne stosowanie
przerw w pracy; szukanie skojarzen; gromadzenie pomystow; poddawanie
w watpliwos¢ dotychczasowych schematow postgpowania; czy nawet stawianie
pytan®. Wazne jest takze, aby nie dochodzito do tzw. transferu nawyku, czyli
sytuacji, w ktdérej nowe problemy i zadania pod$wiadomie i niejako ,,na site”
sa rozwigzywane tylko przy pomocy istniejacych metod i sposoboéw dzialania.

Nie bez znaczenia w analizowanej tematyce jest rowniez wyksztalcenie
pracownikow. Raport badawczy B. Plawgo i J. Koreckiego dowodzi, ze przed-
sigbiorstwa zatrudniajace kadre posiadajaca wyzsze wyksztalcenie sg zdecy-
dowanie bardziej otwarte nie tylko na nowe rozwigzania technologiczne,
ale rOwniez na nowe rozwigzania organizacyjne i wspotprace z innymi pod-
miotami w zakresie rozwoju produkcji i ushug®.

% M. Krajewska-Nieckarz, Uwarunkowania kreatywnosci pracownikéw i twérczosci organi-
zacyjnej w kontekscie zmian, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu,
nr 457, Wroctaw 2016, s. 47.

27 K. Adams, The Sources of Creativity and Innovations, National Center of Education and the
Economy, Washington 2006, s. 5-6; F. Mroczko, Istota i uwarunkowania kreatywnosci...,
op. cit., s. 46.

28 |hidem, s. 47.

29 H. Mruk, Rola kreatywnosci w tworzeniu wartosci dla klienta, W: Ekonomia kreatywnosci.
Jakos¢ kapitatu ludzkiego jako stymulator wzrostu spoleczno-gospodarczego, red. A. Lipka,
S. Waszczak, Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, Katowice 2012, s. 192.

%0 B. Plawgo, J. Kornecki, Wyksztalcenie pracownikéw a pozycja konkurencyjna przedsie-
biorstw, Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczo$ci, Warszawa 2010, s. 119.
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= Uwarunkowania organizacyjne

Kreatywno$¢ poszczegdlnych pracownikéw bardzo Scisle wigze sie
z kreatywnoS$ciag w wymiarze instytucjonalnym. Warunki powstawania nowych
pomystow w duzej mierze, a nawet dominujacej, zaleza bowiem od czynnikow
wewnatrzorganizacyjnych.

W tym aspekcie na pierwszym planie analizy nalezy umiesci¢ kompe-
tencje osob zarzadzajacych dang organizacja. To oni bowiem ksztattuja tzw.
kulture proinnowacyjna organizacji i decyduja o catoksztalcie dziatan w zakre-
sie pobudzania kreatywnoS$ci pracownikow, stwarzajgc im do tego odpowied-
nie warunki lub nie. Wazna jest jasno$¢ celu i wytyczonych kierunkow dziata-
nia, umiejetno$¢ zarzadzania talentami, wlasciwy podzial zadan i obowigzkow,
umacnianie wi¢zi wspolpracy, tworzenie struktur organizacyjnych umozliwia-
jacych sprawng komunikacje i przeptyw informac;ji®’.

W tym miejscu nalezy zwrdci¢ szczegdlna uwage na fundamentalng role
przywodztwa w ksztaltowaniu warunkow sprzyjajacych tworczosci i innowa-
cyjnosci. W szczegdlnosci wazne sa umiejetnosci przywodcze najwyzszego
kierownictwa, przejawiajace si¢ w kultywowaniu podmiotowosci pracowni-
kow, a takze zachecaniu i wspieraniu ich tworczej aktywnosci®2. Tworzenie
odpowiednich warunkéw dla zmian sprzyjajacych organizacyjnej kreatywnosci
jest takze uzaleznione od innych postaw 0sob zarzadzajacych. Otwartos¢, tole-
rancja dla réznorodnosci, akceptowanie pewnego stopnia swobody dzialania
1 ryzyka czy umiejetno$¢ zarzadzania w sposob partnerski sprzyjaja optymal-
nemu wykorzystaniu potencjatu kreatywnego wérod zatrudnionych®,

Rozwijajac poruszony watek, nalezy zauwazy¢, ze kreatywno$¢ i inno-
wacyjnos¢ organizacji w znaczacym stopniu sg determinowane przez polityke
kadrowa. Poczawszy od doboru pracownikoéw posiadajacych pozadane cechy
mentalne, poprzez umiej¢tne kierowanie nimi, stosowanie wlasciwych bodz-
céw motywacyjnych, stwarzanie mozliwosci doskonalenia i dzielenia si¢ wiedza,
na ocenianiu umozliwiajacym rozwoj skonczywszy, realizuje si¢ cele obejmu-
jace uksztaltowanie organizacji kreatywnej. Rozwdj innowacyjnosci wymaga
bowiem proinnowacyjnego srodowiska pracy, ktore pozwala na otwarte wyra-
zanie pomystow, eksperymentowanie, czy tez kwestionowanie dotychczaso-
wych schematéw dziatania.

81 M. Mroziewski, Aksjonormatywno$é w zarzqdzaniu jako czynnik kreatywnosci..., op. Cit.,
S. 49; A. Chybicka, Psychologia tworczosci grupowej, Oficyna Wydawnicza Impuls, Kra-
kow 2006, s. 111-112.

32| . Kaliszczak, Kreatywnosé i innowacyjnosé..., op. cit., s. 86.

33 M. Krajewska-Nieckarz, Uwarunkowania kreatywnosci pracownikéw..., op. cit., s. 56.
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Kreatywno$¢ pracownikdéw rozwijana jest rowniez poprzez pracg zespo-
lowa. Wzajemne kontakty pomigdzy czionkami zespotu, zapoznawanie si¢
z pogladami i pomystami innych oraz wspolne dazenie do osiagnigecia wyzna-
czonego celu powoduje, ze pracownicy sa w stanie skuteczniej rozwigzywac
pojawiajace si¢ problemy oraz tworzy¢ nowe koncepcje. Mozna wprawdzie
liczy¢ na ol$nienie jednostki, ale praktyka gospodarcza dowodzi, ze liczne
uwarunkowania procesu rozwoju innowacji preferujg jednak szeroka wiedzg
zespotowa, na ktora sklada si¢ zarowno specjalistyczna wiedza techniczna,
jak i ekonomiczna, a takze zarzadcza®*. Na tym gruncie niezwykle istotna jest
z kolei umiejetnos¢ zarzadzania réznorodnoscia pracownikow, jak rowniez
zarzadzania konfliktem.

Nalezy jednak stale mie¢ na uwadze fakt, ze dysponowanie przez orga-
nizacje odpowiednim kapitatem ludzkim nie gwarantuje sukcesu na gruncie
kreatywnosci. Nalezy stworzy¢ ku temu odpowiednie warunki organizacyjne.
Na co zwrocono uwage powyzej, o tych warunkach decyduja czynniki niema-
terialne i niemierzalne, takie jak: kultura organizacyjna, sprawna organizacja
pracy, styl zarzadzania, poziom motywacji pracownikow, zarzadzanie wiedza,
wymiana doswiadczen, ale takze czynniki materialne.

Poczawszy od lat 60-tych XX wieku, kiedy rozwingta si¢ dziedzina wie-
dzy zwana psychologia $rodowiska, wielokrotnie udowodniono, ze istnieje
zwigzek miedzy otoczeniem fizycznym a zachowaniem ludzi. Ten dorobek
warto wykorzystywac¢ do projektowania pomieszczen, w ktorych przebywaja
pracownicy. Do elementéw otoczenia pozwalajacych pobudzaé tworczosé
1 kreatywno$¢ zalicza si¢: powierzchni¢ pomieszczenia, oswietlenie, kolorysty-
ke, a nawet rodzaj mebli oraz sposob ich ustawienia i uzytkowania®. Dzigki
przemyslanym rozwigzaniom architektonicznym i technicznym mozna wpty-
wac na: spojnos¢ grupy, relacje migdzyludzkie czy przebieg procesow komu-
nikowania si¢®. W czasach szczegolnej troski o ksztattowanie warunkow
sprzyjajacych podnoszeniu innowacyjnosci przedsigbiorstw rowniez ten aspekt
powinien by¢ brany pod uwagg, stwarzajac tym samym szans¢ na podniesienie
potencjatu tworczego pracownikow?’.

34 p, B. Paulus, B. A. Nijstad, Group Creativity. Innovatoin Throuhg Collaboration, Oxford
University Press, Oxford 2003, s. 3-9; F. Mroczko, Istota i uwarunkowania kreatywnosci
W procesie innowacji..., op. cit., s. 48.

% D. Gmitrowicz, J. Jedrzejczak, Od kreatywnosci..., op. cit., s. 18; A. Wojtczuk-Turek,
Zachowania innowacyjne..., 0p. Cit., s. 247; A. Hilarowicz, G. Osika, Uwarunkowania $ro-
dowiskowe..., 0p. cit., s. 144,

% D. P. Schultz, S .E. Schultz, Psychologia a wyzwania dzisiejszej pracy, PWN, Warszawa
2002, s. 363.

87 A. Hilarowicz, G. Osika, Uwarunkowania Srodowiskowe kreatywnosci..., op. cit., s. 142.
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Stymulantami kreatywnosci sg takze dobre warunki pracy i zatrudnie-
nia®, przez ktore nalezy rozumie¢ bezpieczenstwo i stalo$¢ zatrudnienia oraz
satysfakcjonujace wynagrodzenie, ktore rzutuja na odpowiedni stan psychiczny
pracownika, czyli poziom jego zadowolenia z pracy, a czesto jest to warunek
konieczny zachowan kreatywnych®. W tym miejscu uwidacznia si¢ znaczenie
kondycji finansowej organizacji w konteks$cie rozwijania kompetencji twor-
czych pracownikow i ksztattowania kultury proinnowacyjne;j.

= Uwarunkowania zewnetrzne

Ostatnia grupa czynnikoéw warunkujgcych poziom kreatywnosci i inno-
wacyjnosci organizacji znajduje si¢ w ich otoczeniu. W tym przypadku analizie
nalezy podda¢ okreslone sfery oddzialywania na przedsigbiorstwo, z ktérych
moga wynika¢ zar6wno szanse, jak i zagrozenia rozwojowe w rozpatrywanej
materii.

Pierwsza grupg uwarunkowan zewnetrznych innowacyjnosci stanowia
regulacje prawne, ktore sg formalng podstawa funkcjonowania kazdego biznesu.
Przyjazno$¢ procedur i ich zrozumienie sa bardzo istotne z perspektywy kaz-
dego przedsiebiorcy, a tym bardziej innowatora. Niesprzyjajace regulacje
prawne mogg bowiem nie tylko utrudnia¢ prowadzenie dziatalnosci gospodar-
czej, ale takze zniecheci¢ do podejmowania jakiejkolwiek aktywno$ci w sferze
innowacji. Korzystne rozwigzania prawne, jak np. mozliwos¢ dofinansowania
wydatkow na prace badawczo-rozwojowe lub pomniejszenia podatkéw o ich
rownowartos¢, moga zas mocno zachgcaé przedsigbiorcow do rozwijania krea-
tywnosci 1 wdrazania nowych rozwigzan. Skuteczny system ochrony wtasnos$ci
intelektualnej to z kolei poczucie zabezpieczenia przed nieuczciwymi konku-
rentami. Istotne znaczenie ma takze prawo patentowe w kontekscie sprawnego
przebiegu procesu zgloszen patentowych, zastrzegania znakow firmowych czy
wzoréw uzytkowych.

Rozwdj zachowan kreatywnych — na co zwrécono uwage powyzej — jest
posrednio uzalezniony od kondycji finansowej organizacji. W przypadku real-
nych efektow kreatywnosci, czyli innowacji, mozliwosci finansowe sg czgsto
glownym czynnikiem decydujacym o powodzeniu wprowadzanych zmian.

38 Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spofecznego w sprawie Innowacyjne miejsce
pracy Zrédiem wydajnosci i jakosci zatrudnienia, opracowanie EKE-S, SC/034, Bruksela,
18 marca 2011 r., za: L. Kowalczyk, Rola menedzera w ksztattowaniu innowacyjnosci miejsca
pracy, w: Kreatywnos¢, innowacyjnosé, przedsigbiorczosé, red. L. Kowalczyk, F. Mroczko,
Walbrzyska Wyzsza Szkota Zarzadzania i Przedsigbiorczosci, Watbrzych 2014, s. 19.

39 M. Mroziewski, Aksjonormatywnosé¢ w zarzqdzaniu..., op. cit., s. 49; F. Mroczko, Istota
i uwarunkowania kreatywnosci..., op. Cit., S. 48.
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Brak wymaganych funduszy moze bowiem zdecydowac o catkowitym zanie-
chaniu prac nad nowymi rozwigzaniami. Z perspektywy innowatoréw niezwy-
kle wazna jest zatem mozliwo$¢ 1 warunki uzyskania wsparcia finansowego
ze strony podmiotéw z sektora finansowego, funduszy venture capital czy
aniolow biznesu.

Kolejnym elementem $rodowiska organizacji, ktéry ma znaczacy wptyw
na kreatywno$¢ i innowacyjno$¢, jest otoczenie instytucjonalne, obejmujace
instytucje prowadzace dziatania na rzecz rozwoju przedsigbiorczosci. Obok
osrodkow innowacji, agencji rozwoju, stowarzyszen i jednostek badawczych
uwzglednia si¢ w tym zakresie rowniez podmioty administracji publicznej
na poziomie centralnym i samorzadowym, ktére majg bardzo duze znaczenie
dla rozwoju krajowego systemu innowacji. Wazng rol¢ w tym obszarze petnig
réowniez szkoty i uczelnie, poniewaz to w nich ksztalca si¢ oraz poznaja i roz-
wijaja swoje talenty przyszli przedsigbiorcy, menedzerowie i pracownicy.
System edukacji powinien by¢ tez istotnym katalizatorem zachowan kreatyw-
nych poprzez ksztattowanie odpowiednich postaw tworczych wérdd uczniow
juz od najmtodszych lat zycia.

Istotny wplyw na powstawanie innowacji wywiera otoczenie rynkowe
przedsiebiorstw, ze szczegdlnym uwzglednieniem poziomu rywalizacji konku-
rencyjnej oraz wymagan odbiorcéw. Pobudzaé, a wrgcz zmuszaé, przedsig-
biorcow do zachowan kreatywnych moze innowacyjna dziatalno$¢ konkuren-
tow. Determinantg innowacyjnos$ci sa takze okreslone zachowania klientow,
jak np. rosngce wymagania czy zmiany w ich gustach i preferencjach, ktore
beda prowadzi¢ do modyfikacji oferty lub sposobu obstugi konsumentow.
W takich warunkach pracownicy powinni by¢ szczeg6lnie zachecani do przed-
stawiania nowych pomystow, tworzenia kreatywnych zespolow pracowni-
czych, doskonalenia si¢ i podejmowania innowacyjnych inicjatyw.

Ostatnig analizowang sferg otoczenia organizacji, ktora stanowi deter-
minant¢ kreatywnosci 1 innowacyjno$ci organizacji, jest kapital spoteczny.
Ta forma kapitatu przejawia si¢ w ludzkim zachowaniu i wszelkich formach
aktywnosci, obejmujac zaro6wno sfere tradycyjnego zycia spotecznego, jak i sfere:
ekonomiczna, polityczng i instytucjonalng. Wysoki poziom kapitatu spotecz-
nego korzystnie wpltywa na produktywnos$¢ pracy oraz generuje pozytywne
efekty zewngtrzne takze dla pozostatych cztonkéw otoczenia. Wzajemne zau-
fanie i respektowanie zobowigzan ograniczaja z kolei sfere¢ formalng niezbgdng
do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Dzigki temu wigcej zasobow mozna
przeznacza¢ na podstawowa dzialalno$¢ przedsigbiorstw. Negatywny kapitat
spoteczny prowadzi za§ do powstawania réoznych dysfunkcji spotecznych, wsrod
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ktérych mozna wyr6zni¢: korupcje, nepotyzm, lapdwkarstwo czy mobbing.
Zaufanie, przestrzeganie wspolnych norm, che¢ do dzielenia si¢ wiedza oraz
szanowanie wzajemnych zobowigzan sktaniaja przedsigbiorcow do kooperacji.
Przejawem wspotpracy gospodarczej mozliwej w ekosystemach o wysokim
poziomie kapitatu spotecznego sg np.: klastry, organizacje sieciowe i konsorcja.

Istotng determinantg kreatywnos$ci i innowacyjnosci jest rowniez skton-
nos¢ do ryzyka charakteryzujaca dane spoteczenstwo. Spotecznosci przejawia-
jace zachowawczy stosunek do rzeczywistosci i awersje do ryzyka nie stwarzaja
bowiem $rodowiska sprzyjajacego zmianom. Wazny jest tez brak konformizmu
spotecznego, ktory moze przejawia¢ si¢ W przyjmowaniu cudzych idei i warto-
sci jako swoje wilasne, co w konsekwencji prowadzi do zaniku kreatywnosci,
ulegania stereotypom i ograniczania si¢ jedynie do najprostszych sposobow
rozwigzania pojawiajacych si¢ problemow.

Kreatywno$¢ i innowacyjno$¢ z perspektywy regionu péinocno-
wschodniej Polski

Na potrzeby niniejszej pracy przyj¢to, ze region poétnocno-wschodniej
Polski tworzg dwa wojewodztwa: wojewddztwo warminsko-mazurskie i woje-
wodztwo podlaskie. Opisujac badany region, nalezy zauwazy¢, ze jest on stabo
uprzemystowiony, a jego gospodarka jest mato zdywersyfikowana. Ze wzgledu
na rolniczy charakter regionu dominuje w nim przetworstwo rolno-spozywcze
(w wojewodztwie warminsko-mazurskim stanowi 35% wartosci produkcji catego
przemyshu, a w wojewddztwie podlaskim — ponad potowe). Konsekwencja
rolniczego charakteru regionu jest rozwdj przemystu drzewnego, meblarskiego
oraz przetworstwo: miesa, mleka i zboz. Z punktu widzenia rozwoju gospodar-
czego wazna jest rOwniez turystyka. Potozenie geograficzne oraz bogactwo
fauny i flory sprawiajg, ze Warmia i Mazury znajduja si¢ w czotowce regiondw
o najatrakcyjniejszych walorach turystycznych. PKB regionu pémnocno-wschod-
niej Polski stanowi 71% $redniej dla catego kraju i zaledwie 49% $redniej dla
Unii Europejskiej*.

Analizujac oddzielnie obydwa wymienione wojewddztwa, nalezy zau-
wazy¢, ze potencjal innowacyjny wojewodztwa podlaskiego wedtug Indeksu
Millennium klasyfikuje go na 11 pozycji w kraju. Warto jednak doda¢, Ze region
charakteryzuje najnizsza w kraju stopa wartosci dodanej*’. Wojewodztwo
warminsko-mazurskie to z kolei jeden z najstabiej rozwinietych gospodarczo

40 G. Maliszewski (i inni), Potencjaf innowacyjnosci regionéw. Indeks Millennium 2017, Bank
Millennium, Warszawa 2017, s. 55, 71.
41 |bidem, s. 54.
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regionéw w kraju. W przedstawionym wyzej rankingu innowacyjnosci woje-
wodztwo zajmuje przedostatnig pozycje i znajduje si¢ w koncodwce zestawienia
niemal wszystkich wskaznikow czastkowych, z wyjatkiem stopy wartosci doda-
nej (7 miejsce). Zaledwie 11% przedsigbiorstw przemystowych zaliczanych jest
do tej grupy firm z branz wysokiej i sredniowysokiej techniki (najnizszy wskaz-
nik wsérod wszystkich wojewodztw). Na niekorzy$¢ dla rozwoju innowacyjno-
$ci dziata niewielkie nasycenie regionu jednostkami badawczo-rozwojowymi
(zaledwie 87 podmiotow, co stanowi 2% liczby ogdlnokrajowej)*.

Badany region nie wypada tez dobrze w corocznym rankingu kreatyw-
no$ci w biznesie®®. Wérod 50 wyrdznionych spotek w 2017 roku potnocno-
wschodnia Polska jest reprezentowana jedynie przez dwie firmy: Psyllosoft
z Biategostoku i Superkoszyk.pl z Suwatk. W zestawieniu brakuje przedsie-
biorcow z wojewodztwa warminsko-mazurskiego.

Podsumowujac i uszczegdtawiajac prowadzone analizy, mozna wskazaé
na szereg czynnikow, ktore wynikajg ze specyfiki badanego regionu i ktore
majg zar6wno pozytywny, jak i negatywny wpltyw na rozwoj zachowan krea-
tywnych i innowacyjnosci w péinocno-wschodniej Polsce. Ponizej wyrdzniono
najistotniejsze stymulanty i destymulanty w analizowanej materii*.

Stymulanty kreatywnosci i innowacyjnosci w pétnocno-wschodniej Polsce:
- Dziatalno$¢ szesciu parkéw naukowo-technologicznych w regionie w mia-

stach: Elk, Elblag, Olsztyn, Bialystok, L.omza i Suwalki oraz istnienie
Specjalnej Strefy Ekonomicznej przyczyniaja si¢ do poprawy kreatywno-
$ci 1 innowacyjnosci regionu.

— Mozliwo$¢ relatywnie dobrego wsparcia ze strony otoczenia instytucjo-
nalnego. W regionie do$¢ preznie funkcjonuja dwie gldéwne agencje roz-
woju (Biatlystok i Olsztyn), a takze wladze samorzadowe oraz sieci stowa-
rzyszen i funduszy.

— Obiecujaca wizja wspolpracy kreatywnych przedsigbiorcow w ramach
rozwijajacych si¢ klastrow, jak np.: Podlaski Klaster Bielizny, Klaster
Obrobki Metali, Wschodni Klaster Budowlany (dotyczy gtéwnie woje-
wodztwa podlaskiego)®®.

42 G. Maliszewski (i inni), Potencjaf innowacyjnosci.., op. cit., s. 70-71.

43 http://brief.pl/wyniki-7-edycji-rankingu-50-najbardziej-kreatywnych-w-biznesie, (stan na dzien
22.02.2018).

4 G. Maliszewski (i inni), Potencjaf innowacyjnosci regionéw. Indeks Millennium 2017, Bank
Millennium, Warszawa 2017, s. 56-57, 72-73.

4 Plan rozwoju przedsiebiorczosci w oparciu o inteligentne specjalizacje wojewddztwa podla-
skiego na lata 2015-2020+, Zarzad Wojewodztwa Podlaskiego, Biatystok 2015, s. 21.
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— Duza baza surowcowa na potrzeby przemysthu drzewnego, meblarskiego
i rolno-spozywczego, co moze przyczynic¢ si¢ do powstawania innowacji
w tym obszarze.

— Znaczace mozliwo$ci dofinansowania dziatalnosci innowacyjnej z fundu-
szy strukturalnych Unii Europejskiej. Od 2014 roku — w ramach nowej
perspektywy programowo-finansowej — przedsiebiorcy z regionu pdtnocno
-wschodniej Polski moga ubiega¢ sie¢ o dofinansowanie licznych przed-
siewzig¢ proinnowacyjnych. Opierajac si¢ na regulacjach programu Pol-
ska Wschodnia 2014-2020 oraz regionalnych programach operacyjnych,
nalezy zauwazy¢, ze wiele opcji dofinansowania koncentruje si¢ wtasnie
wokot zadan zwigzanych z kreatywnoscig i wdrazaniem innowacji. Pod tym
wzgledem region moze si¢ charakteryzowa¢ warunkami preferencyjnymi
w stosunku do pozostatych regionéw Polski.

— Pomystowo$¢ i tworczo§¢ mtodych przedsigbiorcow. Na podstawie projek-
tu realizowanego na przetomie lat 2016 1 2017 pod nazwg ,,Hub of Talents”
mozna stwierdzi¢, ze pod wzgledem pomystowosci regionalni przedsie-
biorcy nie odbiegajg od biznesmendéw z pozostalych czesci kraju®. Opi-
sywany projekt byt bowiem skierowany do poczatkujacych przedsiebior-
cow, ktorzy w ramach projektu mieli za zadanie inkubowa¢ innowacyjna
spotke. Co godne zauwazenia, w ramach projektu poddano weryfikacji
az 636 pomystow biznesowych, z ktoérych 70 wybrano do udziatu w pro-
cesie inkubaciji.

— Stosunkowo wysoki poziom aktywnosci zawodowej 1 wskaznik zatrudnie-
nia w wojewodztwie podlaskim (w obu przypadkach 6. miejsce w kraju).

—  Wysoki odsetek ludnosci z wyzszym wyksztalceniem w wojewoddztwie
podlaskim (4. miejsce).

Destymulanty kreatywnosci i innowacyjnosci w pétnocno-wschodniej
Polsce:
— Niewielka liczba jednostek naukowych i badawczo-rozwojowych (15. miejsce).
— Stabo rozwinigta przedsigbiorczos¢. Syntetyczny wskaznik przedsigbior-
czos$ci plasuje region wyraznie ponizej Sredniej krajowej (wojewddztwo
podlaskie na 11. miejscu, wojewodztwo warminsko-mazurskie na 16. miej-
scu)*’. Niska sktonno$¢ do zaktadania firm moze stanowi¢ bariere rowniez
w kwestii tworzenia podmiotéw innowacyjnych.

46 http:/mww.platformystartowe.gov.pl/program-inkubacji/hub-of-talents, (stan na dzieh 21.02.2018).
47 Raport o stanie sektora matych i Srednich przedsigbiorstw w Polsce, PARP, Warszawa 2017, s. 43.
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Branze o kluczowym znaczeniu dla regionu sa mato innowacyjne, o sta-
bym zaawansowaniu technologicznym i niewielkim udziale przychodéw
ze sprzedazy produktow nowych i ulepszonych w ogdélnym wolumenie
sprzedazy (14. miejsce).

Depopulacja spoleczenstwa. Prognozy do 2030 roku wskazuja na silnie
przebiegajacy proces wyludniania si¢ regionu. Odptyw migracyjny jest
wynikiem przede wszystkim mato atrakcyjnego rynku pracy oraz lep-
szych perspektyw robienia kariery zawodowej w lepiej rozwinigtych pol-
skich metropoliach oraz za granicg. Nie bez znaczenia w tej kwestii pozo-
staje takze niewielki wybor regionalnych uczelni, na co zwrdcono uwage
ponizej.

Stabo rozwinigta baza szkot wyzszych (11. miejsce) z glownymi osrod-
kami akademickimi w Biatymstoku i Olsztynie oraz niedostosowanie
ksztalcenia zawodowego do potrzeb gospodarki innowacyjnej. W calym
analizowanym regionie (facznie z filiami szkot wyzszych spoza regionu)
znajduje si¢ 28 uczelni. Dla porownania w samej tylko Warszawie jest
blisko 70 uczelni, we Wroctawiu — ponad 30, a we wszystkich wigkszych
polskich aglomeracjach, jak np. Krakéw czy Poznan jest ich okoto 20%.
W efekcie, przedsiebiorcom czesto brakuje dostepu do mentorow i eksper-
tow z dziedziny, ktora stanowi gtowny obszar dziatania firmy.

Bardzo niski odsetek os6b z wyksztalceniem wyzszym w wojewddztwie
warminsko-mazurskim. Widoczne sg tez braki w procesie wychowawczym,
w ktorym praca i przedsigbiorczo$é nie stanowig wartosci priorytetowych®,
Niewielka sktonno$¢ do wspotpracy miedzy przedsiebiorcami oraz z przed-
stawicielami jednostek okotobiznesowych®®. Bazujac na podstawie staty-
styk dotyczacych projektu ,,Hub of Talents”, nalezy stwierdzi¢, ze regio-
nalne startupy to w potowie spétki jednoosobowe, a w ¥4 duety®:. Trudno
wigc uznac, ze sg to firmy zarzadzane przez zespoty. Moze to oznaczac,
ze dominujaca czg$¢ regionalnych innowatoréw ma charakter nieufnych
indywidualistow.

Niedostatki w zakresie ksztattowania kultury proinnowacyjnej w przed-
sigbiorstwach. Wyniki badania J. Moczydtowskiej, przeprowadzone wsrod
regionalnych firm z sektora MSP, wskazuja, ze az 63% pracownikow tych

8 http://www.nauka.gov.pl/, (stan na dzien 21.02.2018).

4 Regionalna strategia innowacyjnosci wojewddztwa warminsko-mazurskiego do roku 2020,
Fundacja im. A. Mickiewicza w Poznaniu, Poznan 2015, s. 9.

50 Tamze, s. 8; Plan rozwoju przedsiebiorczosci..., Op. Cit., S. 22.

51 http://www.platformystartowe.gov.pl/program-inkubacji/hub-of-talents, (stan na dzien 21.02.2018).
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podmiotow nie jest w zaden sposob zachecana do zglaszania nowych
pomystow. Ponadto tylko co trzeci pracodawca stosuje motywatory finan-
sowe w celu pobudzenia zachowan kreatywnych wérod zatrudnionych®?,

— Bardzo niski wspotczynnik aktywno$¢ zawodowej ludnosci oraz najnizszy
w Polsce wskaznik zatrudnienia charakteryzujacy wojewodztwo warmin-
sko-mazurskie.

— Shabo$¢ sektora ustug rynkowych oraz nikly rozwdj sektora ushug wyz-
szego rzedu.

Podsumowanie

Kreatywnos¢, postrzegana jako glowny czynnik sprawczy innowacyjnosci,
w coraz wigkszym stopniu zaczyna decydowac o sukcesie rynkowym przed-
sigbiorstw. Z tego tez wzgledu niezwykle istotna staje si¢ umiejetnos¢ rozu-
mienia uwarunkowan kreatywnos$ci oraz zdolno$¢ do jej pobudzania. Powyzsze
zadanie jest jednak stosunkowo trudne, poniewaz istnieje wiele czynnikow
decydujacych o kreatywnos$ci organizacji.

Kreatywno$¢ nalezy rozpatrywa¢ w wymiarze indywidualnym (jednost-
kowym) oraz zespolowym. W zakresie uwarunkowan jednostkowych nalezy
jednak pamietaé, ze niektore determinanty zachowan kreatywnych maja cha-
rakter cech wrodzonych, ktore w bardzo niewielkim stopniu mozna zmienia¢
lub ksztaltowaé. Wsrod czynnikow wewnatrzosobowych znajduja si¢ rowniez
wiasciwosci nabyte, ktore wykazuja z kolei naturalng tendencje do modyfikacji
w czasie lub pod wplywem stosowania odpowiednich bodzcéw. Analizujac
determinanty kreatywnosci i innowacyjnosci, nalezy tez bra¢ pod uwagg kon-
tekst grupowy i zarzadczy rozumiany jako catoksztatt warunkow, ktére stanowia
ptaszczyzne do ksztattowania si¢ kreatywnosci wewnatrz organizacji. Nie mozna
réwniez poming¢ perspektywy otoczenia, w ktorym funkcjonujg przedsiebior-
stwa. Poszczegolne sfery i elementy tego otoczenia mogg bowiem skutecznie
motywowac przedsigbiorcow do pobudzania zachowan kreatywnych oraz wply-
wacé na skuteczno$¢ procesow wdrazania innowacji.

Odnoszac rozpatrywane zagadnienie do podtnocno-wschodniej Polski,
nalezy zauwazy¢, ze ocena uwarunkowan rozwoju kreatywnosci i innowacyj-
no$ci w tym regionie nie jest jednoznaczna. Lista stymulant kreatywnosci jest
réwnie dhuga, jak wykaz destymulant, i chociaz we wszelkich krajowych ran-
kingach przedsigbiorczosci, innowacyjnosci i kreatywnosci wojewodztwo pod-
laskie i wojewodztwo warminsko-mazurskie plasujg si¢ nisko lub bardzo nisko,

52 J. Moczydtowska, Prokreatywny system motywowania..., 0p. cit., s. 77.
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to mozna wskaza¢ na kilka istotnych czynnikéw, ktore rzutuja korzystnie
na potencjat regionu w analizowanym zakresie.

W poéocno-wschodniej Polsce funkcjonuje sze$¢ parkéw naukowo-
technologicznych, ktdore sa gtéwnymi i bardzo waznymi osrodkami w zakresie
instytucjonalnego wspierania dziatalnosci innowacyjnej. Istnieje kilka preznie
rozwijajacych si¢ klastrow. Region posiada dobra bazg surowcowa na potrzeby
rozwoju tych galezi przemystu, ktére stanowig regionalng specjalizacjg.
Ze wzgledu na swoje zapdznienie rozwojowe potnocno-wschodnia Polska jest
tez traktowana preferencyjnie w zakresie mozliwosci uzyskania $rodkow
finansowych na prace badawczo-rozwojowe i innowacje z funduszy struktural-
nych Unii Europejskiej. Co istotne, wszystkie wymienione wyzej czynniki
maja charakter perspektywiczny i moga pozytywnie rzutowac na jego innowa-
cyjny progres.

Z kolei regionalne destymulanty rozwoju kreatywnosci i innowacyjno$ci
majg w wigkszosci charakter czynnikow uksztaltowanych historycznie, ktore
wynikaja z rolniczej i peryferyjnej tradycji regionu. Najwieksze ograniczenia
w badanej materii dotycza zaplecza badawczo-rozwojowego i naukowego.
Poza Biatymstokiem brakuje w regionie preznych osrodkéw akademickich.
Jest to jeden z kluczowych czynnikow decydujacych o odptywie osob w wieku
studenckim z regionu, z ktorych znakomita wiekszo$¢ nie wraca juz w rodzinne
strony po skonczonych studiach. Na niekorzy$¢ regionu przemawia tez skromny
kapital spoteczny. Pétnocno-wschodnia Polske charakteryzuje niedostatek postaw
przedsiebiorczych, niewielki odsetek osob z wyksztatlceniem wyzszym, nieche¢
do wspolpracy miedzy przedsigbiorcami czy niedobdr wyspecjalizowanych
pracownikoéw na regionalnym rynku pracy, ktore to cechy zostaty uksztattowane
na przestrzeni minionych dekad.

Na zakonczenie mozna wigc stwierdzi¢, ze pomimo wystgpowania kilku
ewidentnych i powaznych stabo$ci w analizowanym zakresie, region ma tez
szanse rozwojowe. Ich wykorzystanie wymaga jednak podjecia szeregu dziatan
o charakterze systemowym i zdecydowanie lepszej wspotpracy ze strony wiadz
regionalnych i samorzadowych, osob zarzadzajacych jednostkami okotobizne-
sowymi, przedstawicieli $wiata nauki, a takze samych przedsigbiorcow, tak aby
potencjat regionu zostat optymalnie wykorzystany.
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Streszczenie

Podstawowym celem pracy jest usystematyzowanie wiedzy w zakresie uwarunkowan rozwoju
kreatywnosci 1 innowacyjnosci oraz przedstawienie badanego zagadnienia w odniesieniu do regionu
potnocno-wschodniej Polski. Referat ma charakter analizy teoriopoznawczej, wzbogaconej o pre-
zentacj¢ wynikow z wybranych publikacji i raportow badawczych. W opracowaniu przedstawiono
pojecie i formy kreatywnosci oraz zwrocono uwage na réoznicg w postrzeganiu terminéw krea-
tywnos¢ 1 innowacyjnosé. Zasadnicza czes¢ pracy stanowi szczegétowa prezentacja uwarunko-
wan kreatywnosci i innowacyjnosci, ktore stanowia podstawe do oceny analizowanego zagad-
nienia z perspektywy regionu ponocno-wschodniej Polski.

DETERMINANTS OF CREATIVITY AND INNOVATION IN THE NORTH-EASTERN
REGION OF POLAND

Summary

The primary aim of the paper is to systematise knowledge in the area of conditions determining
development of creativity and innovation and present the examined issue with reference to the
north-eastern region of Poland. The paper has the character of epistemological analysis enriched
with a presentation of results from selected publications and research reports. The study presents
the concept and forms of creativity, moreover, the author draws attention to the difference
in perception of the terms of creativity and innovation. The essential part of the paper constitutes
the detailed presentation of the determinants of creativity and innovation, which form the basis
for the assessment of the analyzed issue from the perspective of the north-eastern region
of Poland.



