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NOWE TECHNOLOGIE W KSZTALCENIU KOMPETENCJI
INFORMACYJNYCH (INFORMATION LITERACY)
PRZEZ BIBLIOTEKI AKADEMICKIE

Ksztalcenie kompetencji informacyjnych a dzialalnosé¢é bibliotek
akademickich - wprowadzenie

Kompetencje informacyjne (information literacy), w mysl definicji stwo-
rzonej przez Stowarzyszenie Bibliotek Amerykanskich (American Library
Association — ALA) w roku 1989, to zespdl umiejetnosci umozliwiajacych
rozpoznanie zapotrzebowania na informacje oraz jej lokalizowanie, ocene
i efektywne wykorzystanie. W dalszej kolejnosci ALA podaje, ze ludzie
»Sprawnie korzystajacy z informac;ji to ci, ktérzy nauczyli sie, jak sie uczy¢.
Wiedza, jak sie uczy¢, poniewaz znaja organizacje wiedzy, potrafia odnalezc
i wykorzysta¢ informacje tak, by inni mogli jej uzywac. Sa przygotowani
do ustawicznego samoksztatcenia, poniewaz wiedza, jak znalez¢ informacje
potrzebna do rozwigzania problemu lub podjecia decyzji” (American Library
Association [ALA], 1989). Elementy wystepujace w przytoczonej definicji
stanowia sedno licznych modeli i standardow zwiazanych z ksztalceniem
kompetencji informacyjnych, m.in. standardow opracowanych przez ACRL
(Association of College & Research Libraries) oraz SCONUL (Society of
College, National and University Libraries), ktoére najczeSciej stosowane
sa w ksztalceniu kompetencji informacji na poziomie akademickim (ALA,
2000; Kurkowska, 2010, s. 91; SCONUL, 2011; Virkus, 2003).

Podmioty prowadzace dziatalnos¢ edukacyjna zwigzana z koncepcja
information literacy na poziomie edukacji wyzszej to glownie bibliotekarze
akademiccy oraz wyktadowcy. Sposrod wymienionych kategorii podmio-
tow zdecydowanie najwiekszy wplyw na efektywne nauczanie kompetencji
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informacyjnych wsrod studentow uczelni wyzszych ma grupa biblioteka-
rzy zatrudnionych w bibliotekach akademickich (Johnston, Webber, 2003,
s. 342). Jako prekursorzy edukacji w zakresie podstawowych elementow
wchodzacych w sklad information literacy zdobyli oni najwieksze doswiad-
czenie w przekazywaniu studentom najwazniejszych wskazowek dotycza-
cych mozliwosci efektywnego wyszukiwania i Swiadomego wykorzystywania
informacji (Howard, 2012, s. 73). Bazujac na wdrazanych od lat 70. XX w.
scenariuszach szkolen bibliotecznych, stworzyli oni kompleksowe programy
nauczania information literacy, za ktorych implementacje w znacznej wiek-
szosci przypadkow sa odpowiedzialni (Howard, 2012, s. 75). Dowodéw na
prawdziwoS¢ tej tezy dostarczajg informatologiczne publikacje naukowe,
wskazujace na obecnosc¢ bibliotekarzy w procesie ksztalcenia information
literacy w Srodowisku akademickim, m.in. na Uniwersytecie w Tampere
(Finlandia) (Toivonen, 2012, s. 24), Uniwersytecie Mzuzu (Malawi) i Uniwer-
sytecie Zululand (Republika Potudniowej Afryki) (Chipeta, Jacobs, Mostert,
2008, s. 51), Uniwersytecie w Leeds (Wielka Brytania) (Howard, 2012, s. 74),
Uniwersytecie Kalifornijskim w Berkeley (USA) (Maughan, 2001, s. 73), Uni-
wersytecie w Konstancji (Niemcy) i na wiekszosci indyjskich uniwersytetow
rolniczych (Singh, Klingenberg, 2009, s. 275), Uniwersytecie Jagiellonskim
w Krakowie (Polska) (Krakowska, 2009, s. 272) i Akademii Ekonomicznej im.
Karola Adamieckiego w Katowicach (Polska) (Konieczko, 2008, s. 83).
Zdecydowanie mozna stwierdzi¢, ze biblioteki akademickie sg aktyw-
nymi podmiotami w zakresie edukacji informacyjnej. Jak podaje Alek-
sandra Marciniak, bazujac na analizie literatury przedmiotu, biblioteki
akademickie prowadza pie¢ typow szkolen (zaréwno w formie tradycyjnej,
jak i zdalnej), do ktérych zaliczaja sie: przysposobienie biblioteczne, pod-
stawy informacji naukowej dla studentow-dyplomantow, podstawy infor-
macji naukowej dla pracownikoéw uczelni, szkolenia dotyczace wyszukiwa-
nia informacji w bazach elektronicznych oraz szkolenia dla pracownikow
bibliotek (Marciniak, 2012, s. 22-23). Z kolei z ustalen Marii Stachnik
poczynionych w oparciu o analize 27 stron internetowych polskich biblio-
tek uniwersyteckich wynika, ze biblioteki uniwersyteckie organizuja glow-
nie zajecia ,,przysposobienia bibliotecznego”, szkolenia w zakresie korzysta-
nia z nowoczesnych elektronicznych zrodet informacji oraz szkolenia ,na
zyczenie”, ksztaltujace umiejetnosci informacyjne (Stachnik, 2012, s. 32).
W kontekscie wspolczesnej dziatalnosci dydaktycznej bibliotek akade-
mickich nalezy takze zwroci¢c uwage na rozne typy edukacji w zakresie kom-
petencji informacyjnych prowadzone online, ktére coraz czeSciej pojawiaja
sie oprocz tradycyjnych form edukacji information literacy (takich jak np.
zajecia lekcyjne lub forme zbiorowej ,wycieczki po bibliotece”, w trakcie ktorej
prowadzacy (zwykle bibliotekarz) omawia zasady korzystania ze zbiorow oraz
ich organizacje na poétkach) (Chipeta, Jacobs, Mostert, 2008, s. 53; Singh,
Klingenberg, 2009, s. 271). Najpopularniejszym ich rodzajem sa internetowe
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kursy i strony www bibliotek akademickich, zawierajace podstawowe dane
o zgromadzonych w nich zasobach oraz metodach wyszukiwania informacji
o nich oraz posadowione na tych stronach interaktywne tutoriale (Virkus,
2003). Formy te stosowane sa m.in. na Uniwersytecie Roberta Gordona,
Uniwersytecie w Bristolu, Londynskiej Szkole Ekonomicznej, Uniwersytecie
w Nottingham, Uniwersytecie w Coventry, Uniwersytecie Aston (Wielka Bry-
tania), Uniwersytecie w Malmo (Szwecja), Szkole Biznesu w Arhus (Dania),
Uniwersytecie w Hamburgu (Niemcy), Uniwersytecie w Antwerpii (Belgia)
(Virkus, 2003), Uniwersytecie Tsinghua (Chiny) (Sun, 2002, s. 214), Uni-
wersytecie Taishan (Chiny) (Liu, Sun, 2011, s. 226), Uniwersytecie w Kon-
stancji (Niemcy) (Singh, Klingenberg, 2009, s. 275), Akademii Ekonomicz-
nej w Katowicach (Polska) (Konieczko, 2008, s. 86) oraz na Uniwersytecie
w Leeds (Wielka Brytania) (Howard, 2012, s. 73). Zdaniem Wtodzimierza
Gogotka wykorzystanie technologii informacyjnych, widoczne m.in. w dzia-
lalnosci bibliotek akademickich funkcjonujacych w ramach uczelni, moze
znaczaco wspomagac samodzielng nauke, stuzy¢ redukcji kosztow i jedno-
czesnie ulatwia¢ masowe ksztalcenie (Gogotek, 2007, s. 219).

Analiza literatury przedmiotu, przeprowadzona w ramach przedstawio-
nych w artykule badan wlasnych, wskazala, ze dostepne sg liczne publi-
kacje poswiecone kwestii ksztalcenia uzytkownikow bibliotek akademic-
kich, takze w Polsce, lecz dotycza one glownie dzialalnosci edukacyjnej
konkretnej biblioteki badz ogbélnych, teoretycznych aspektéw dzialalnosci
dydaktycznej bibliotek akademickich. Badaniem dzialalnosci biblioteki
Uniwersytetu Lodzkiego w zakresie ksztalcenia kompetencji informacyj-
nych zajely sie Lidia Mikotajuk (Mikolajuk, 2014) oraz Justyna Jerzyk-Woj-
tecka (Jerzyk-Wojtecka, 2015). Oferte edukacyjna bibliotek osmiu polskich
uczelni ksztalcacych w obszarze nauk przyrodniczych i rolniczych przeana-
lizowata Magdalena Seta (Seta, 2015), a szkolenia e-learningowe dotyczace
kompetencji informacyjnych oferowane przez wybrane biblioteki akademic-
kie (m.in. Biblioteke Uniwersytetu w Tampere i Biblioteke Uniwersytetu
Technicznego w Hamburgu) omoéwita Ewa Kurkowska (Kurkowska, 2009).
Wsrod innych badan o podobnym zakresie tematycznym mozna wymienic
m.in. analize procesu tworzenia oferty edukacyjnej Biblioteki Uniwersy-
teckiej w Warszawie (Nalewajska, 2018) oraz analize dotyczaca ksztalce-
nia umiejetnosci informacyjnych uzytkownikow Biblioteki Glownej Akade-
mii Ekonomicznej w Katowicach (Konieczko, 2008). Joanna Dziak, Ewa
Rozkosz, Magdalena Karciarz i Zuza Wiorogorska, na podstawie wynikow
badania ankietowego, scharakteryzowaly natomiast stan edukacji informa-
cyjnej realizowanej w polskich bibliotekach akademickich (Dziak, Rozkosz,
Karciarz, Wiorogorska, 2013). Badaczki przeslaly kwestionariusz ankiety
elektronicznej do 449 bibliotek uczelni wyzszych (publicznych i niepublicz-
nych), ale ostatecznie poprawnie wypelniony kwestionariusz nadestato
tylko 14,9% bibliotek (Dziak i in., 2013, s. 30). W kontekscie realizowa-
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nego badania wlasnego istotne wydaja sie by¢ zwlaszcza wyniki ankiety
Dziak i in. w zakresie edukacji w formie online prowadzonej przez biblio-
teki. Taka forme edukacji zadeklarowato 46 bibliotek, przy czym 29 z nich
deklarowalo umieszczanie na stronie internetowej materialow edukacyj-
nych, 20 — materialow spoza biblioteki (np. otrzymanych od dostawcow baz
danych), a szes¢ bibliotek — wykorzystanie platformy e-learningowej (Dziak
iin., 2013, s. 32). Anna Tonakiewicz-Kolosowska i Iwona Socik w badaniu
e-ustug informacyjnych 54 bibliotek uczelni publicznych w Polsce uwzgled-
nily takze analize ustug dydaktycznych realizowanych za pomoca Inter-
netu lub platform e-learningowych (Tonakiewicz-Kotosowska, Socik, 2017,
s. 32). Korzystanie z platformy e-learningowej w celu realizowania ustug
dydaktycznych zadeklarowato 65% badanych bibliotek (Tonakiewicz-Koto-
sowska, Socik, 2017, s. 35).

W sSwietle przytoczonych wynikow badan stwierdzono, ze pomimo
znacznej liczebnosci analiz dziatalnosci edukacyjnej poszczeg6lnych biblio-
tek akademickich, w literaturze przedmiotu brakuje aktualnych wynikow
kompleksowych badan nad ksztatceniem kompetencji informacyjnych przez
biblioteki akademickie, szczegblnie ksztalceniem realizowanym z wykorzy-
staniem nowych technologii (w zakresie tworzenia i udostepniania kurséow
e-learningowych i materialow edukacyjnych na stronach internetowych
bibliotek).

ZawartosS¢ stron internetowych bibliotek uczelni publicznych w Polsce
w kontekscie ksztalcenia kompetencji informacyjnych - przebieg
i wyniki badania wlasnego

W artykule zaprezentowano wyniki analizy iloSciowej wchodzacej
w sklad badania zawartosci stron internetowych (w tym analizy zawartosci
kursow e-learningowych oraz materialow edukacyjnych) bibliotek uczelni
publicznych w Polsce w kontekscie ksztalcenia kompetencji informacyj-
nych. Celem badania jest zidentyfikowanie réznorodnych form elektronicz-
nego ksztalcenia information literacy w polskich bibliotekach akademickich
wraz z analizg treSciowa, prowadzona w odniesieniu do zagadnien porusza-
nych w ramach tych form. Uzyskane rezultaty pozwola na dokonanie oceny
stopnia wykorzystania nowoczesnych technologii w dziatalnosci dydaktycz-
nej bibliotek akademickich w Polsce w kontekscie ksztalcenia kompetencji
informacyjnych uzytkownikow.

Badanie, ktorego faze iloSciowa omoéwiono w niniejszym artykule,
zostalo zaplanowane do przeprowadzenia w nastepujacych etapach:

1. Zidentyfikowanie stron internetowych bibliotek akademickich
uczelni publicznych dziatajacych w Polsce — etap zakonczony.

2. Analiza zawartosci zidentyfikowanych stron internetowych — etap
zakonczony.
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3. Analiza ilosciowa zebranych danych na temat wykorzystywania
nowych technologii w ksztatlceniu kompetencji informacyjnych przez biblio-
teki akademickie — etap zakonczony.

4. Analiza jakosSciowa zebranych materialow - analiza zawartosci
merytorycznej kursow i materialow edukacyjnych udostepnianych na stro-
nach internetowych bibliotek akademickich — etap aktualnie realizowany.

Lista uczelni publicznych dziatajacych w Polsce zostata pozyskana z sys-
temu POL-on (Instytucje szkolnictwa wyzszego, 2018). Wykorzystano zesta-
wienie ,Instytucje szkolnictwa wyzszego” i wybrano nastepujace filtry: status:
dziatajaca, organ nadzorujacy: wszystkie, typ: uczelnia, rodzaj: publiczna,
wojewodztwo: wszystkie. Wyszukiwanie uczelni przeprowadzono w kwietniu
2018 r. i uzyskano liste 132 podmiotow. Korzystajac ze stron internetowych
wyszukanych uczelni wyodrebniono strony internetowe ich bibliotek uczel-
nianych (bibliotek akademickich). Zawartos¢ stron internetowych bibliotek
akademickich zostala przeanalizowana pod katem elektronicznych form
ksztalcenia kompetencji informacyjnych. Dotychczas przeprowadzono ana-
lize ilosciowa zidentyfikowanych form ksztalcenia information literacy, pod-
sumowujac liczbe stron internetowych bibliotek akademickich, udostepnia-
jacych kursy e-learningowe i poszczegé6lne typy materialow edukacyjnych.
Analiza zawartosci stron internetowych bibliotek akademickich prowadzona
byla od kwietnia do czerwca 2018 r.

Przez kurs e-learningowy rozumiano kurs umieszczony na dedykowa-
nej platformie e-learningowej (np. Moodle) lub w innym systemie pozwa-
lajacym na utworzenie kursu zdalnego, zawierajacy zaréwno materiaty
edukacyjne, jak i zadania/testy sprawdzajace wiedze uczestnikow kursu.
Do materiatow edukacyjnych udostepnianych na stronach internetowych
bibliotek akademickich wlaczono: materialy do pobrania (np. pliki w for-
macie pdf), materialy udostepniane bezposrednio na stronie internetowe;j
(np. tekst na poszczegdlnych podstronach), zestawienia odnosnikéow do
zasobow internetowych (np. zestawienia odnosnikéw do ogolnodostepnych
baz naukowych, wyszukiwarek) oraz inne formy materiatéw edukacyjnych
(np. filmy). Za material edukacyjny nie uznawano regulaminu funkcjono-
wania biblioteki, jesli regulamin ten udostepniony byt w formie oficjalnego
dokumentu. Jesli jednak wyciag z regulaminu (np. dotyczacy korzystania
z zasobow biblioteki) przedstawiony byt w formie informatora dla nowych
czytelnikow, to taki zasob wilaczany byt do badania.

W tabeli 1 zaprezentowano liczbe bibliotek akademickich (w podziale
wedlug typu uczelni), na stronach ktorych zidentyfikowano nastepujace
materialy edukacyjne: kursy e-learningowe, materialy edukacyjne do
pobrania, materialy edukacyjne udostepniane bezposrednio na stronie,
zestawienia odnosnikow i inne typy materiatow. Typy uczelni uwzglednione
w tabeli 1 sa zgodne z podziatlem stosowanym w systemie POL-on i obej-
mujg uczelnie: artystyczne, ekonomiczne, medyczne, morskie, koScielne,
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Tab. 1. Liczba stron internetowych bibliotek akademickich udostepniajacych kursy e-lear-
ningowe i materiatly edukacyjne stuzace ksztatceniu kompetencji informacyjnych

Liczba stron bibliotek uczelnianych, na ktérych
zidentyfikowano kursy i materialy edukacyjne
Typ uczelni Liczba Kurs Materialy Materialy Zestawienie
P uczelni| e-learningowy do pobrania na stronie odnosnikow
artystyczna 19 2 6 3 17
ekonomiczna 5 3 2 4 4
medyczna 10 7 1 5 10
morska 2 2 0 1 2
koscielna 1 0 0 0 1
pedagogiczna 5 2 4 3 5
rolnicza/ . 6 1 9 6 6
przyrodnicza
stuzb 2 0 2 1 2
panstwowych
techniczna 18 12 10 16 18
teologiczna 1 0 0 0 0
uniwersytet 18 11 4 13 18
wojskowa 5 0 3 2 5
wychowania 6 3 4 5 6
fizycznego
zawodowa 34 11 11 11 31
Razem| 132 54 49 67 125

Zrédlo: badanie wtasne 2018 r.

pedagogiczne, rolnicze/przyrodnicze, stuzb panstwowych, techniczne, teo-
logiczne, uniwersytety, wojskowe, wychowania fizycznego i zawodowe.

Jak wynika z przeprowadzonego badania, prawie 41% bibliotek uczel-
nianych (54 z 132 bibliotek) na stronie internetowej udostepnia odnosnik
do minimum jednego kursu e-learningowego. W zdecydowanej wiekszosci
byly to kursy dotyczace podstawowego szkolenia bibliotecznego i zasad
korzystania z danej biblioteki. Materialy edukacyjne w formie mozliwej
do pobrania przez uzytkownika zidentyfikowano na 37% analizowanych
stron (na 49 ze 132). WsSrod tego typu materialow najczesciej pojawiaty
sie informatory i ulotki biblioteczne (glownie w formacie pdf), zawierajace
podstawowe informacje dla nowych uzytkownikow oraz prezentacje (m.in.
w formacie ppt), czesto nazywane rowniez ,szkoleniami bibliotecznymi”.
Materiaty edukacyjne udostepniane bezposrednio na stronie internetowe;j
(np. jako tekst na poszczegbdlnych podstronach) wystapily na prawie 51%
badanych stron (na 67 z 132). Materialy udostepniane na stronach obej-
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mowaly najczesciej informacje dotyczace korzystania z biblioteki i jej zaso-
bow (np. z elektronicznych baz danych) oraz podstawowe tresci w zakresie
informacji naukowej (np. artykuly na temat ruchu Open Access, ochrony
praw wtasnosci intelektualnej, analizy cytowan i sporzadzania zestawien
bibliograficznych). Zdecydowanie najliczniej reprezentowana na stronach
internetowych bibliotek akademickich grupa materiatow edukacyjnych sa
zestawienia odnosnikow do potencjalnie interesujacych dla uzytkownika
zasobow elektronicznych. Ich obecnos¢ zidentyfikowano na 125 stronach
bibliotek (co stanowi 95% analizowanych stron). Biblioteki udostepniaja
m.in. listy komercyjnych i bezplatnych baz naukowych, wyszukiwarek,
katalogow bibliotecznych i bibliotek cyfrowych. Wybrane biblioteki publi-
kuja takze tematyczne zestawienia interesujgacych stron internetowych,
ktore moga byc¢ wykorzystane przez studentéw. Materialy edukacyjne
sklasyfikowane jako ,inne”, obejmujace — jak wynika ze wstepnej analizy —
glownie filmy edukacyjne, informacyjne i instruktazowe, wystapity na 17%
badanych stron (na 23 z 132). Szczegolowa analiza zawartosci tresciowej
zidentyfikowanych materialow zostanie przeprowadzona w kolejnym etapie
badania wlasnego.

Podsumowanie, wnioski i dalsze badania

Jak wynika z analizy literatury przedmiotu, biblioteki akademickie
aktywnie uczestnicza w ksztalceniu kompetencji informacyjnych swoich
uzytkownikow. Biblioteki uczelniane organizuja szkolenia i instruktaze
grupowe oraz indywidualne. Nie nalezy rowniez zapominac o aktywnosci
bibliotek w zakresie tworzenia i prowadzenia szkolen w formie zdalne;j.
Celem badania wlasnego, ktorego czes¢ wynikow zaprezentowano w niniej-
szym artykule, jest wlasnie zidentyfikowanie form elektronicznego ksztal-
cenia kompetencji informacyjnych w polskich bibliotekach akademickich
wraz z analiza tresciowa udostepnianych kursow i materialow edukacyj-
nych. Na 41% stron badanych bibliotek zidentyfikowano dostep do kursu
e-learningowego, na 37% stron — materiaty edukacyjne w formie do pobra-
nia przez uzytkownika, na 51% — materialy edukacyjne umieszczone bez-
posrednio na stronie biblioteki, a na 95% - zestawienia odnosnikéw do
zasobow internetowych. Wydaje sie, ze biblioteki dostrzegaja potencjat
wykorzystania technologii do dziatalnosci edukacyjnej. W tym momencie
istotne bedzie sprawdzenie w dalszej czeSci badania wlasnego, czy dziatal-
nos¢ edukacyjna realizowana przez biblioteki akademickie w formie udo-
stepniania kursow e-learningowych i materiatow edukacyjnych na stronie
internetowej nie koncentruje sie tylko na organizowaniu przysposobienia
bibliotecznego z pominieciem tresci stuzacych ksztalceniu szerzej rozumia-
nych kompetencji informacyjnych.
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Abstract

The article presents quantitative results of a research on information literacy education
in academic libraries in Poland in a context of information technology. Over 130 libraries’
websites were analyzed to identify electronic types of information literacy education. The study
was primarily focused on 5 categories: online courses, learning materials available directly
from a website, learning materials to download, lists of hyperlinks and other materials.
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Nowe technologie w ksztalceniu kompetencji informacyjnych (information literacy)
przez biblioteki akademickie

Streszczenie

W artykule przedstawiono wyniki iloSciowego etapu badania zawartosci stron
internetowych bibliotek akademickich w Polsce, prowadzonego w kontekscie wykorzystania
nowoczesnych technologii w ksztalceniu kompetencji informacyjnych. Przeanalizowano
strony internetowe 132 bibliotek, zwracajac uwage na dostepnos¢ kurséw e-learningowych,
materiatlow edukacyjnych do pobrania oraz zamieszczonych bezposrednio na stronie, zestawien
odnosnikéw do zasobow elektronicznych oraz innych typow materialéw edukacyjnych.

Stowa kluczowe: kompetencje informacyjne, biblioteki akademickie, technologia informacyjna




