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Obraz pracownikow wiedzy 65 plus uczelni wyzszej
w opinii studentow

Streszczenie

Artykul ma charakter empiryczny. Przedstawiono w nim pilotazowe wyniki badan na temat wi-
zerunku pracownikow wiedzy w wieku 65 plus w oczach studentow uczelni ekonomicznej; wskazuje
takze na mozliwe kierunki badan oraz ich znaczenie praktyczne, szczegdlnie istotne w kontekscie
kreowania i wykorzystywania potencjatu intelektualnego uczelni wyzszych.

Stowa kluczowe: kapitat ludzki, psychologiczne procesy starzenia si¢, pracownicy wiedzy 65 plus.

Kody JEL: 24, M12

Wprowadzenie

Pozng dorostosé, zwlaszcza okres zycia powyzej 65 lat, przedstawia si¢ czesto jako
czas regresu. Przeglad badan psychologicznych, w tym psychometrycznych, ukazuje
jednak duza ztozono$¢ procesu starzenia si¢ w okresach pdznej dorostosci (50-64 lata)
i w wieku podesztym (65-74 lata). Wnioski z aktualnych badan psychometrycznych
1 ogolno-psychologicznych dowodza, iz niezmiernie trudno sformutowac uniwersalne
wlasciwosci opisujgce kazdego czlowieka starszego. W $wietle prowadzonych dotych-
czas badan (Stuart-Hamilton 2006; Erickson 2002; Baltes, Reese 1984; Cockburn, Smith
1988) mozna jedynie potwierdzi¢ potrzebe daleko idacej indywidualizacji podejscia do
procesu starzenia si¢. Wynika stad postulat traktowania kazdej sytuacji dotyczacej relacji
jednostka (pracownik wiedzy 65 plus) a organizacja (pracodawca) jako wyjatkowej 1 wy-
magajacej indywidualizacji warunkéw kontraktu psychologicznego. Tylko wtedy istnieje
szansa na wykorzystanie wiedzy i doswiadczenia pracownikow wiedzy, wkraczajgcych
w etap poznej dorostosci lub wezesnej starosci na poziomie optymalnym, dostosowanym
do potrzeb i mozliwos$ci obu stron.

W artykule przedstawiono wyniki pilotazowych badan ankietowych, ktore przeprowa-
dzono wsrod studentow uczelni ekonomicznej. Celem badan byto nakreslenie obrazu pra-
cownikow wiedzy w wieku okotoemerytalnym (umownie uzywamy okreslenia ,,65 plus”),
widzianych oczami studentdow jako bezposrednich partnerow wymiany w diadzie nauczy-
ciel-uczen. Wnioski z badan pilotazowych, w zamierzeniu, mogg stanowi¢ podstawe dla
pogtebionych badan empirycznych poswigconych kapitatowi intelektualnemu wyzszych
uczelni.
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Kapital ludzki i pracownicy wiedzy — definicje

Na znaczenie dzielenia si¢ wiedzg oraz procesy organizacyjnego uczenia si¢ zwraca
uwage wielu autorow i czynig to od dos¢ dawna. Terminy takie, jak ,,dzielenie si¢ wiedza
w zespole”, ,,organizacja uczaca si¢” czy ,,pracownicy wiedzy” sa coraz czgsciej 1 $mie-
lej uzywane w kontekscie sprawnego funkcjonowania i sukcesu dowolnej organizacji. Bez
watpienia wigze si¢ to z intensywnie zachodzacymi zmianami w przestrzeni spotecznej,
ekonomicznej, technologicznej czy tez politycznej lub kulturowej wspolczesnego $wiata.
Stymuluja one potrzebe sprawnego przyswajania i przetwarzania informacji naptywajacych
zar6wno z otoczenia zewnetrznego, jak i ze §wiata wewnetrznego funkcjonowania organi-
zacji.

Wspoltczesne organizacje, stajac sie¢ mniej hierarchiczne i bardziej horyzontalnie ustruk-
turalizowane, staraja si¢ utatwia¢ sobie proces uczenia si¢, dbaja o mozliwie szybkie przy-
swajanie duzej ilosci informacji naptywajacych z wielu zrodel, czgsto jednoczesnie. Cheac
sprosta¢ wyzwaniom zmieniajacego si¢ $wiata organizacje powinny zatrudnia¢ ludzi umie-
jacych sprawnie funkcjonowaé¢ w warunkach nadmiaru informacji, ktorych istotnos¢ bywa
czesto trudna do natychmiastowej, automatycznej oceny. Niezbedni sg wiec pracownicy,
ktorzy potrafig przekazywaé wiedze innym — wspotpracownikom, podwtadnym, przetozo-
nym, otoczeniu zewnetrznemu firmy; dzieli¢ si¢ dostepng sobie wiedza, ale takze poszu-
kiwaé 1 przetwarza¢ jg w trakcie pracy zespotowej. Wyznacza to nowa jako$¢ w relacjach
miedzy cztonkami organizacji. Coraz wigksza popularno$¢ okreslenia ,,pracownicy wiedzy”
jest jednym z przejawow znaczenia, ktore przypisuje si¢ pracownikom o tych szczegdlnych
kompetencjach. Jedna z najbardziej znanych definicji pracownika wiedzy (knowledge wor-
ker) zostata stworzona przez T.H. Davenporta. Wedhug tego autora (Davenport 2005, s. 10),
pracownicy wiedzy (knowledge workers) to osoby, ktore maja wysoki stopien wiedzy spe-
cjalistycznej, wyksztatcenie lub do$wiadczenie, a wykonywana przez nich praca wymaga
tworzenia, dystrybucji oraz wykorzystywania wiedzy. Zarabiajg na zycie my$leniem, za$
ich narzedziem pracy jest umyst, a kazdy wysitek zwigzany z wykonywaniem zawodu ma
charakter intelektualny, nie fizyczny (Davenport 2007, s. 22). Pracownicy wiedzy jest to
wiec nowa kategoria specjalistow, ktorych podstawowym zadaniem jest produktywne wy-
korzystanie i wymiana wiedzy. M. Morawski (2003, s. 19) definiuje pracownikow wiedzy,
jako ,,wyspecjalizowanych w swojej profesji, posiadajacych unikalne kompetencje, dobrze
poinformowanych, aktywnych i odpowiedzialnych, $wiadomych roli i wiasnej warto$ci nie-
zaleznych uczestnikdw organizacji”. Wedhug firmy analitycznej Gartner Group, pracownicy
wiedzy to ,,0soby, ktorym przedsicbiorstwo ufa na tyle, aby pozwoli¢ im na podejmowanie
madrych decyzji w ramach wlasciwych dla nich obszar6w dziatalnosci (domen)” (Morello,
Caldwell 2001).

Przyjmujac zalozenie, ze istotng role w organizacjach coraz powszechniej zyskuja pra-
cownicy, ktorzy posiadaja wiedzg niezbedna dla jej funkcjonowania, zas$ ich zdolno$¢ poszu-
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kiwania potrzebnej wiedzy ksztaltuje cechy organizacji ,,uczacej si¢”, wszelkie organizacje
edukacyjne, w tym uczelnie wyzsze staja si¢ szczegdlnym przypadkiem organizacji uczacych
sie, a nie tylko uczacych (kogo$, innych). Zatrudniaja one pracownikdéw wspottworzacych tzw.
»kapital ludzki” uczelni. Waskie ujecie pojecia ,kapitat ludzki” wigze si¢ z wiedza, poziomem
wyksztalcenia oraz indywidualnymi kompetencjami jednostki w osiaganiu ztozonych zadan
i celow spotecznych (Bontis 2004). W szerokim za$ ujgciu, sg to zasoby wiedzy, umiejetno-
$ci, poziom zdrowia i energii witalnej poszczegdlnych osob, spoteczenstw lub narodu jako
catosci (Domanski 2003, s. 10). Przyjmujac, Zze pracownicy wiedzy to osoby, ktore same de-
cydujg w duzym zakresie co robia, a takze jak to robig (Gurteen 2006, s. 1) i zgodnie z opinia
P. Druckera (2002, s. 12), ze ,,pracownicy wiedzy nie sg sila robocza, oni sg jej kapitatem”,
nauczyciele akademiccy stanowia szczegolna kategorie pracownikow wiedzy.

Psychologiczne atrybuty péznej doroslosci i wezesnej starosci

Na temat 0sob starszych funkcjonuje wiele stereotypowych przekonan, zas aktualne ba-
dania zar6wno psychometryczne, biograficzne, jak i eksperymentalne, cho¢ nie daja jedno-
znacznych odpowiedzi, to obalaja wiele obiegowych opinii. Wptyw nowoczesnych techno-
logii na postawy i styl zycia ludzi starszych (p6znych dorostych, a takze w wieku podeszlym
i starszych) to jeden z obszarow badan najbardziej interesujacych psychogerontologow.
Przyjmuje sie, ze przynalezno$¢ do klasy spotecznej, rodzaj wykonywanej pracy oraz typ
wykonywanego zawodu sa dobrymi predykatorami postaw zardéwno wobec wczesnej, jak
i pdznej starosci. Wobec znaczenia, ktore przywiazuje si¢ w ostatnich latach do tzw. pra-
cownikow wiedzy, zgodnie z rozumieniem przedstawionym powyzej, warto przyjrze¢ si¢
podstawowym psychologicznym atrybutom oséb w wieku, okreslanym wedhug cyklu zycia,
jako p6zna dorostos¢ (50-64. rok zycia) lub wezesna staros$¢ (65-74. rok zycia).

Jednym z dos$¢ powszechnych, jednoczesnie zdecydowanie pozytywnym przekonaniem
na temat starosci, jest przypisywanie ludziom starszym atrybutu madrosci. Zadanie zdefinio-
wania pojecia ,,madros¢” do tatwych nie nalezy. W kontekscie zarzadzania ,,madros¢” defi-
niowana jest jako zdolno$¢ rozrézniania wewnetrznych wartosci oraz relacji miedzy nimi,
czyli widzenie zycia takim, jakim ono jest (Jones, Kilburn 2005). Wedtug R. Sternberga
(2003), madros¢ jest jedna z najwazniejszych wtasciwosci czlowieka, niezbedna dla spraw-
nego zarzadzania. Autor ten (1998) uwaza, ze istota madrosci jest umiejetno$¢ znajdowania
rownowagi wsrod wzajemnie znoszacych si¢ sit. Postrzeganie madrosci jako zdolnosci do
dziatania w zmieniajacych si¢ warunkach zostato zaproponowane przez K. Weicka (1998)
jako konstrukt teoretyczny, w ktorym madro$¢ to punkt odniesienia rownowazacy nadmier-
ne zaufanie do wiedzy i nadmiernie asekuracyjne zwatpienie. Wedtug K. Weicka, esencja
madrosci jest samoswiadomos$¢ stabosci posiadanej wiedzy, jej ograniczen oraz postgpowa-
nie oparte na kombinacji uwaznosci, elastycznosci 1 improwizacji, ktore maja rownowazy¢
poczucie omnipotencji i wszechwiedzy. Najprosciej jednak mozna byloby powiedzie¢, ze
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madros$¢ jest zdolnoscig rozwigzywania realnych problemow zyciowych (Stuart-Hamilton
2006, s. 54). Baltes i Smith (1990) definiujg madro$¢ jako roztropno$é¢ i dalekowzroczno$é
w dokonywaniu sadow o realnych problemach zyciowych. Z kolei Chandler i Holliday
(1990) uwazaja, ze madros¢ to umiejetnos¢ dawania dobrych rad, wspotwystepujaca z po-
czuciem kompetencji i spotecznych zdolnosci w ich udzielaniu. Wszyscy wymienieni au-
torzy zakladajg, ze celem madrych dziatan jest zrozumienie problemu, a nie jego szybkie
rozwigzanie. Jednoczes$nie przyjmuja, ze madros¢ stanowi czesciowo wytwor ludzkiej oso-
bowosci i inteligencji, a czeSciowo jest od nich niezalezna; pozostaje ona, migdzy innymi,
w silnej korelacji z zyciows satysfakcjg ludzi starszych (Ardelt 1997; 1998).

Wzrostowi ,,madrosci”, ktorej przybywa wraz z wiekiem, towarzyszy jednak mniejsza
sprawno$¢ procesow poznawczych (typu uwaga, spostrzeganie, uczenie si¢, zapamigtywa-
nie, przechowywanie i odtwarzanie informacji czyli pami¢c¢). W efekcie osoby starsze sg
czesto kojarzone jako osoby wolnomyslace, otepiate, niechetnie uczace sie. Paradoksalnie
wigc starszym osobom przypisuje si¢ jednoczesnie i madrosé, i stabe zdolnosci intelektu-
alne. Tymczasem wyniki badan psychometrycznych i eksperymentalnych nie potwierdzaja
jednoznacznie negatywnego obrazu poznawczych mozliwosci oséb starszych (Cockburn,
Smith 1988; Sternberg 2001).

Podejmujac problematyke potencjatu, ktoéry posiadajg pracownicy wiedzy w wieku oko-
to 65 lat i wigcej, trudno nie wspomnie¢ o kreatywnosci wystepujacej zwykle w parze z inte-
ligencja ogdlng. Wiekszos¢ badaczy zgadza si¢, ze dzialanie moze by¢ uznane za kreatywne,
jesli jest nowe i uzyteczne w danej sytuacji. Badania psychologiczne wprawdzie pokazu-
ja, ze osoby starsze stabiej wypadajg w testach sprawdzajacych myslenie dywergencyjne,
uwazane za warunek kreatywnosci, to jednak Sasser-Coen (1993) zauwaza, ze myslenie
dywergencyjne u ludzi starszych staje si¢ mniej wazne w procesie tworczym, gdyz rosnie
znaczenie do$wiadczenia osobistego, dzigki ktoremu generowane sa nowe pomysty, dosto-
sowane do wymogo6w sytuacji. Jednoczesnie niektorzy badacze (Simonton 1990; Hendricks
1999) kwestionuja zasadno$¢ stosowania testow na myslenie dywergencyjne jako wskazni-
kow kreatywnosci.

Odwotujac si¢ z kolei do podejscia biograficznego w badaniach nad kreatywnoscia moz-
na znalez¢ wiele przykladow potwierdzajacych kreatywnos$¢ osob starszych. Ogoélna ten-
dencja pozostaje jednak taka, ze u wigkszosci 0sob, kreatywnych w mtodosci i w dorostym
wieku, na etapie starzenia si¢ pojawia si¢ spadek kreatywnosci. Nie wynika on jednak ze
zmnigjszenia zdolnosci intelektualnych czy tez z ograniczen natury fizycznej, zwigzanych
z procesem starzenia si¢. [. Stuart-Hamilton (2006) dowodzi, ze zmiany w poziomie kre-
atywnosci w ciggu zycia sg bardziej zwigzane ze stylem zycia 1 wymogami zawodu wyko-
nywanego przez osobg kreatywna, anizeli z samym procesem starzenia si¢. Jednoczesnie
istniejg dane pokazujace, ze zaangazowanie si¢ w aktywnos$¢ tworcza ma znaczaca wartosé
dla 0sob starszych (65 plus), gdyz zwigkszaja poczucie dobrostanu i podnosza ogdlng samo-
ocen¢ (Hickson, Housley 1997).

Zeszyty-naukowe-46_2015.indd 210 @ 2016-06-15 15:39:42



ADELA BARABASZ, MAREK WASOWICZ 211

Herzog i in. (1991) badali ludzi starszych, ktorzy pracowali lub byli na czesciowej emery-
turze. Odkryli oni, ze samopoczucie badanych 0sob bylo zwigzane nie tyle z iloscig wykony-
wanej pracy, ile z tym, czy byla to praca, ktorg badani chcieli wykonywac. Wnioski byly takie
same zarowno dla grupy wiekowej 55-64 lata, jak i dla oséb w wieku 65 lat i wigcej. Swan,
Dame i Carmelli (1991) w badaniach amerykanskich emerytéw dowiedli, ze ci, ktorzy czuli
sie ,,przymuszeni” do pdjscia na emerytur¢ mieli gorsze samopoczucie niz ci, ktorzy chcieli
dobrowolnie przej$¢ na emeryturg. Oczywiscie, trudno wykluczy¢ mozliwosé, ze osoby te na-
rzekatyby takze w kazdej innej sytuacji. Jednoczesnie, cho¢ osoby zblizajace si¢ do emerytury
doswiadczajg wielu obaw i czgsto deprecjonuja siebie, to w wiekszosci przypadkow, kiedy juz
$3 na emeryturze czerpig z tego przyjemnos¢. Sa takze osoby, ktore po przejsciu na emerytureg
doswiadczaja rozmaitych problemow natury psychologicznej oraz dolegliwosci psychosoma-
tycznych, ktorych bezposrednim podtozem jest poczucie bycia nikomu niepotrzebnym i bez-
uzytecznym. Settersen (1988) twierdzi jednak, ze dla wielu osob wiek przestal by¢ kryterium,
na podstawie ktdrego wyznacza si¢ granice aktywnosci zawodowe;.

Jak pokazuje powyzszy, cho¢ fragmentaryczny 1 wybidrezy przeglad badan, obraz psy-
chologiczny 0s6b w wieku okoto 65 lat (p6znej dorostosci i wezesnej starosci) nie jest jed-
noznaczny i bez watpienia wymaga dalszych badan, zwtaszcza w kontekscie mozliwosci
wykorzystania potencjatu intelektualnego pracownikow wiedzy. W tym celu zaplanowane
zostaty badania ankietowe obejmujace studentow uczelni wyzszej ekonomicznej. Badanie
przeprowadzono za pomocg elektronicznego kwestionariusza ankietowego. Wzigto w nim
udziat 84 studentow.

Wyniki badan ankietowych

Ankietowani odpowiadali na pytania dwoch rodzajow. Z jednej strony, autorzy badania
chcieli zbada¢ jakie czynniki odgrywaja role w ocenie atrakcyjnosci zaje¢ prowadzonych
w uczelni wyzszej oraz jakie czynniki brane sg pod uwage przy wyborze promotora pracy
dyplomowej. Z drugiej strony, chcieli wskaza¢ cechy charakterystyczne pracownikow wie-
dzy 65 plus w oczach studentow.

W odpowiedzi na pytanie, jakie czynniki odgrywaja role w ocenie atrakcyjnosci zajec
studenci mieli mozliwo$¢ zaznaczenia maksymalnie 3 odpowiedzi (por. wykres 1).

Z analizy wynikow wida¢, ze niekoniecznie merytoryczna strona zajec jest dla studen-
tow najwazniejsza. W najwigkszym stopniu przywiazuja wage do tego, w jaki sposob pro-
wadzacy si¢ do nich odnosi, jak ich traktuje. Studenci czesto oczekuja relacji partnerskiej,
a niekoniecznie dobrze czuja si¢ w relacji mistrz-uczen. Dopiero na kolejnych miejscach jest
doswiadczenie prowadzacego czy jego wiedza. Zdziwienie budzi na pewno fakt wskazania
tylko przez nieco ponad 40% studentow, ze na atrakcyjno$¢ zaje¢ wptyw ma ich tematyka.
Na pewno wymaga to dalszych badan i analiz.
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Wykres 1
Czynniki wplywajace na ocene atrakcyjnosci zaje¢ prowadzonych w uczelni wyzszej (w %)

Tematyka zaje¢ | 40,5
Wiedza prowadzacego | 40,5
Dos$wiadczenie prowadzacego | 54,
Stosowane techniki prezentacji materiatu | 47,6

Autoprezentacja prowadzacego 14,3

Stosunek prowadzacego do studentow 71,4

Inne l:l 4.8

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Podobne wyniki uzyskano przy pytaniu dotyczacym czynnikéw branych pod uwage przy
wyborze promotora pracy dyplomowej (por. wykres 2). Takze w tym przypadku studenci
mogli wybra¢ maksymalnie 3 odpowiedzi. Rozroznienie migdzy zajeciami prowadzonymi
zgodnie z tokiem studiéw, od wspolpracy z promotorem przy pisaniu pracy dyplomowej,
byto zabiegiem celowym. Zalozeniem autorow badania byto sprawdzenie, czy oczekiwania
dotyczace tych dwoch form wspotpracy roznig si¢ od siebie. Wstgpnie mozna byto zatozy¢,
ze studenci na inne czynniki zwracaja uwage, maja inne oczekiwania w stosunku do ,,nor-
malnych” zajec, a inne w stosunku do pisania pracy pod kierunkiem promotora.

Okazato sig, ze ponownie stosunek promotora do studenta (71,4% wskazan) byt ele-
mentem kluczowym przy wyborze promotora. Ten fakt jednak nie jest juz tak bardzo zaska-
kujacy. Student zaktada wspolprace z promotorem w dhuzszym okresie (1-1,5 roku), wigc
poszukuje osoby, ktora bedzie mu zyczliwa. Unika z reguly 0sob, ktore majg ,,z13” opini¢ lub
w kontekscie bardziej pozytywnym sktania si¢ ku promotorom, ktorzy daja mu poczucie, ze
ich stosunek do niego bedzie przychylny.

Tylko nieco wiecej niz 1/3 ankietowanych (35,7%) wskazato tematyke prowadzonych
prac jako element brany pod uwage przy wyborze promotora. Takze wiedza i doswiadczenie
promotora miato mniej niz 50% wskazan. Wyniki te jednoznacznie wskazujg na koniecz-
nos¢ dalszych badan i poglebiong analizg, jaka rolg odgrywaja i jaka role powinni odgrywac
pracownicy wiedzy w uczelni wyzszej.
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Wykres 2
Czynniki brane sg pod uwage przy wyborze promotora pracy dyplomowej (w %)
Tematyka prowadzonych prac | 35,7
Wiedza promotora w temacie pracy | | 47,6
Doswiadczenie promotora w temacie pracy | | 42,9
Stosunek promotora do seminarzystéw | 71,4

Sympatia do promotora 19
Dostepnos¢ i dyspozycyjnos¢ promotora 28,6
‘Wymagania promotora dotyczace seminarium 21,4

Inne [I 2,4

Zrédto: jak w wykresie 1.

Wykres 3

Cechy charakteryzujace wykladowcéw w wieku 65 plus

Gotowosd do dzielenia sie wiedza ze studentami | | _

Gotowost do poswiecania wolnego czasu | |

Dystans do siebie samego | | -

tatwosé nawiazywania nieformalnych relacji | |

0% 20% 40% 60% 80% 100%
O nie posiadajg danejcechy O w niewielkim stopniu B w Srednim stopniu
B w duzym stopniu M w bardzo duzym stopniu

Zrodto: jak w wykresie 1.
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W ostatniej czesci badania poproszono studentéw o ocene stopnia wystgpowania cech
charakteryzujacych pracownikow 65 plus.

W opinii studentéw podstawowa cechg charakteryzujaca wyktadowcow 65 plus jest ich
wiedza merytoryczna. Co wigcej, istnieje w nich gotowos¢ do dzielenia si¢ wiedzg z innymi
osobami, w badanym przypadku, ze studentami. Spetniaja wiec kryteria definiujace pracow-
nikow wiedzy, w tym przypadku pracownikow uczelni wyzsze;.

Wyniki badan wskazuja takze stabe strony wizerunku wyktadowcoéw 65 plus. W opi-
nii studentow tatwos¢ w nawigzywaniu relacji nieformalnych nie jest atutem pracownikow
65 plus; ponad 70% studentow stwierdzito, ze pracownicy 65 plus nie nawigzuja relacji nie-
formalnych lub robig to w niewielkim stopniu. L.aczac to z odpowiedziami na wczesniejsze
pytania, w ktorych wskazywano na role dobrych relacji na linii wyktadowca-student, mozna
domniemywac, ze brak sktonnosci do utrzymywania relacji bardziej nieformalnych, wptywa
negatywnie na odbior wyktadowcow 65 plus.

Opisane badania miaty charakter pilotazowy i ich zadaniem byto wskazanie obszarow dal-
szych badan, ktore pozwolg na glebsza analize roli pracownikow wiedzy w uczelni wyzszej.

Podsumowanie

Postep technologiczny i naukowy, ktory dokonat si¢ na przetomie ostatnich stuleci, bez
watpienia wptynat na znaczace przemiany w stylu zycia ludzi w spoleczenstwach wysoko
uprzemystowionych.

W szczegdlnym przypadku, jakim sg uczelnie wyzsze, pracownicy wiedzy sg gtownymi
nos$nikami informacji i wiedzy, ktorej gromadzenie, transformowanie i przekazywanie jest
kluczowym zadaniem tego typu organizacji. Rozwdj kapitatu ludzkiego w tego typu orga-
nizacjach bezposrednio zwigzany jest z rozwojem wiedzy, a w takiej sytuacji szczegélnego
znaczenia nabiera ryzyko utraty tego potencjatu, ktory zostat zgromadzony. Konieczne jest
wiec takie zarzadzanie, ktore umozliwi efektywne wykorzystanie potencjatu posiadanego
przez pracownikow wiedzy. Postulat ten wzmacniajg prezentowane wyniki badan ankie-
towych wsrod studentow uczelni ekonomicznej. Wyznaczaja one kierunki potencjalnych
badan. Wydaje si¢, ze szczegoblnie istotne obszary to:

- formy wykorzystania wiedzy pracownikow 65 plus w uczelni wyzszej;

- analiza zr6znicowania postrzegania roli pracownikow wiedzy 65 plus wsrod studentow
w zaleznosci od roku studiow, trybu studiow (stacjonarny, niestacjonarny), poziomu stu-
diow (I, 11, III stopien, studia podyplomowe);

- rola pracownikow wiedzy 65 plus w uczelni wyzszej w ksztaltowaniu mtodej kadry naukowe;;

- wykorzystanie kapitatu relacyjnego pracownikow wiedzy 65 plus.

Dalsze badania pozwolg na analiz¢ wspomnianych obszarow i petniejsze wskazanie roli
pracownikow wiedzy w funkcjonowaniu uczelni wyzszej.
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The Picture of Knowledge Workers Aged 65+ of a University
in the Opinion of Students

Summary

The article is of the empirical nature. The authors presented in it pilot findings of the surveys of
the image of knowledge workers aged 65+ in the eyes of students of an economic university; they also
indicate the possible directions of research as well as their practical significance, particularly impor-
tant in the context of creation and exploitation of the intellectual potential of universities.

Key words: human capital, psychological processes of ageing, knowledge workers aged 65+.
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