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Odpowiedzialna konsumpcja jako determinanta
odpowiedzialnego payczania

WPROWADZENIE

Wspétczesny kryzys finansowy zapatkowany przez nieodpowiedzialne
udzielanie kredytow przez banki klientom o niepemgyuacji finansowej wy-
raznie wskazuje,4 kwestia odpowiedzialnego pgczania jest obecnie prioryte-
towym zadaniem. Problem braku odpowiedziathdiinansowej nie dotyczy
jednak wyhcznie relacji bank — klient, bowiem Polacy w cordzkszym stop-
niu map problemy z terminowym regulowaniem swoich Aijeych zobo-
wiazan wobec dostawcé4w ustug masowych i nie tylko. ZygmBauman
dostrzegajc znaczenie oszedzania i odpowiedzialnego pygczania w wy-
wiadzie udzielonym Tomaszowi Kwaiewskiemu przytacza pagly Maxa
Webbera dotycre gtdwnego katalizatora rozkwitu kapitalizmu: 4Sha-
pedowg fantastycznego i oszalamagpgo rozkwitu gospodarki za kapitali-
zmu byla pocgtkowo etyka protestancka, przestrzegaj przed pogoniza
przyjemndcia i zbytkiem, gtosaca zasag odktadania zaspokojenia nazp6
niej. Ludzie oszaxzali, zamiast zjadadochody i, chgc nie chac, mimo woli,
odktadat s¢ im kapitat, ktory mogli wykorzystana budow nowych fabryk,
drdg, kolei i doméw, a nie na cielesne uciechy. @dgyczasz na inwestycje
obiecupce wkkszy zysk od sptacanych procentow, jéstaotliwym, a jéli
obietnica si spetni, to i mdrym cztowiekiem. Ale nie daj Bdg, jeli zapay-
czasz s na dogadzanie sobie!Bpuman... 2009} Z racji tego, z system fi-
nansowy jest skonstruowany w oparciu gsty i rozleglty uktad paiczen sie-
ciowych, skutki tych nieodpowiedzialnych dziétposzczegbinych podmiotow
dotykajp catego systemu. W zwiku z tym niezwykle istotne jest zapobieganie
tym problemom wrédta poprzez ksztattowanie odpowiedzialnych postpa-
teczeistwa.

W niniejszej pracy przgio hipotez, iz model spotecaestwa, jakim jest
odpowiedzialna konsumpcja determinuje odpowied&aghazyczanie. Jedy-
nie w tym modelu spotec#stwa jednostki posiadagwiadoma¢ zintegrowan,
ktéra pozwala im na odpowiedzialne funkcjonowaniemvielu aspektach co-
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dziennegazycia. Zapewnienie wigiwych relacji pomgdzy swiadomacia zin-
tegrowamn a odpowiedzialnym pryczaniem pozwala na zachowanie spéno
spoteczno-ekonomicznej. Wspoétémee urzeczywistniany model spotedséva
konsumpcjonistycznego cechuje g&dnak nadmiernym materializmem wzka
dej sferzezycia, a co za tym idzie skrajnie nieodpowiedzialnfgmkcjonowa-
niem jednostek. Co wtej, zdaniem Z. Baumana ,konsumpcjonizm jest ekono-
mia oszustwa, braku umiaru i marnotrawstwa” [Baumd72 s. 22] W celu
ksztattowania postaw, ktérectta charakteryzowaty siodpowiedzialnécia

w sferze finansowej natg opracowd kompleksowy program ksztattowania od-
powiedzialnych postaw obywateli, ktérego jednymlementow leda przedss-
wzigcia na rzecz odpowiedzialfm w gospodarowaniu. Celem niniejszej pracy
jest zaprezentowanie odpowiedzialnej konsumpcjo jakynnika determinaj
cego odpowiedzialne pgczanie, analiza polityki kredytowej bankdéw i zadtu
zenia Polakow, a teake okrdlenie instrumentow, za pomgdktdérych mana
ksztattowd& odpowiedzialne postawy spotedgeva. Niniejszy artykut stanowi
analiz mechanizméw warunkagych wspélczesne procesy spoteczno-gospodarcze,
ktora jest podstagvdo okrdlenia dziaté nieztzdnych dla ksztattowania odpowie-
dzialnych postaw spoteczstwa. Naley podkréli¢, iz zawarte w tej pracy roz-
wazania koncentrwaj sie na formutowaniu postulatéw dotygz/ch przysziéci,

nie za na analizie wspotczesnej sytuacji spoteczno-gosmzej w kontegcie
zalazen szkot naukowych.

ODPOWIEDZIALNA KONSUMPCJA JAKO DETERMINANTA
ODPOWIEDZIALNEGO PQ.YCZANIA

Przyczyn nieodpowiedzialnego py@zania nalgy poszukiwg ,u zrodia”
zadajc sobie pytanie o motywy zagania kredytow przez ludzi. Gtowrde-
terminany nadmiernie rozwiritej dziatalndci kredytowej obywateli jest kon-
sumpcjonistyczny model spotedastwa, jaki jest wspoétczeie urzeczywistnia-
ny. Encyklopedia pedagogiczna XXI wigkodaje kilka definicji konsumpcjoni-
zmu: 1) postawayciowa, charakteryzgga sé hadmiernym azeniem do zdo-
bywania i zauywania duej liczby r&nych débr materialnych; 2) stylycia,
ktory wyzej stawia dzenia do tego, aby ,mé niz ,by¢”; 3) przekonanieze
szczscie oshga st poprzez nabywanie débEhcyklopedia pedagogiczna
XXI wieky 2003, s. 783]. Natomia&townik wyrazéw obcyctefiniuje kon-
sumpcjonizm jako postawzyciowa charakteryzujca sie hadmiernym przy-
wiazywaniem wagi do zdobywania débr materialny&ojvnik wyrazéw ob-
cych 1996, s. 589]. Zdaniem Z. Baumana ,konsumpcjonjish typem uktadu
spotecznego, wynikagym z wtdérnego przerobu prozaicznych, statycheby
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sie tak wyrazé, ,rezymowo naturalnych” ludzkich potrzeb, pragfietesknot

w gtéwrg site nadowg spoteczastwa, ktéra koordynuje reprodukcystemu,
integracg spoteczn, rozwarstwienie spoteczne i formowanie ludzkicdne-
stek, jak réwnie odgrywa podstawoavrole w procesach tworzeniaAsamdaci
jednostek i grup oraz w wyborze i stosowaniu sgiateyciowych jednostek”
[Bauman, 2009, s. 36W niniejszej pracy konsumpcjonizngdzie rozumiany
jako postawa charakteryagip se nadmiernym materializmem we wszystkich
sferachzycia.

Przejawy konsumpcjonizmu raga zaobserwowaw wielu aspektachycia
codziennego wspoiczesnego pokolenia. Wspétieeludzie dokonuj zakupu
nadmiernej iléci débr, czsto takich, ktére nieasim potrzebne i stanowitylko
gadzety na pokaz. Obecnie mma zaobserwowatakze skrécenie cykluwycia
nabywanych produktéw. Zmienigga sé moda i cle¢ pochzania za rd powodu-
je, ze ludzie cesto dokonuyj zakupu nowych débr, mima te, ktére posiadaj
sa nadal uyteczne. Wplyw mody widoczny jest wyrde w przypadku takich
doébr jak samochody, telefony komérkowe, gprizomputerowy, RTV i AGD
oraz odzie. Bowiem ,w spoteczéstwie konsumentéw pogoza szczsciem
(...) nieprzypadkowo skupiaesinie na produkowaniu rzeczy lub ich zawlasz-
czaniu (nie wspominag juz o przechowywaniu), ale na ich wyrzucaniu; wszak
tego wianie trzeba, by produkt narodowy brutto rést” [Bauma009, s. 44].
Konsumpcja jest jednz form posiadania, najuaiejsz by¢ moze we wspot-
czesnych zammych spotecagstwach. Ma ona ambiwalentne wiascio —
uwalnia od niepokoju, poniewgrzewanie to, co si posiada nie me zosta
juz odebrane, réwnocgeie jednak wymaga konsumowania corazksizych
porcji, albowiem towary jzi skonsumowane szybko teawtasnagé zaspokajania
pragnienia [Fromm, 1995, s. 70]. Jednostki w korstjonistycznym spote-
czaistwie postrzegajkonsumpgi jako sposdb na wszelkie problemy, poniewa
JLrzeba tylko p&§¢ w odpowiednie miejsce i nabywvtasciwy przedmiot czy ustu-
ge” [Bauman, 2004, s. 221]. Wspotczesny konsumenttibydoga swoj dewiz
wzia¢ formuke: Jestem tym, co posiadam, i tym, co konsgmidgodnie z 4
dewiz jest on take oceniany przez regzspoteczéastwa. Wartéciowy jest ten,
kto posiada modne i luksusowe dobra, ni¢€ tea, kto ma ciekagvosobowdé
i posepuje moralnie. Jako metedoceny drugiego cziowieka przyjmujeesi
stwierdzenie: Pokami, co posiadasz, a powiem Ci kim jestele znaczysz.
Wspdétczesne spotearstwo konsumpcjonistyczne to spotesgevo prowadz-
ce ,plynnezycie”, ,zycie bez reszty oddane konsumpcji. Traktuje éwiat
oraz wszystkie jegozywione i nieaywione elementy, jako przedmioty kon-
sumpcji, a wgc przedmioty, ktére tracswoj uzyteczna¢ (a co za tym idzie:
swoj blask, atrakcyjni@, site przychgania i warté¢) w miar ich wywania.
Plynnezycie ocenia wszystkiezgwione i nieaywione elementywiata wedtug
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kryteriow konsumpcyjnych” [Bauman, 2007, s. Spdnostkom w spotecie
stwie konsumpcjonistycznym wmawia sjze konsumpcja jest oznakukcesu,
traktem wiodcym wprost do publicznego poklasku i stawy, azéalczy st ich,
ze posiadanie i konsumpcja pewnych przedmiotow @aestrzeganie pew-
nych styléwzycia @ warunkiem koniecznym do szgzria” [Bauman, 2009,
s. 140]. W obecnych czasach ludzie nie zastanawgiajnad tym, czy naby-
wane dobra gsim naprawg potrzebne, czy dila mogly w znacacy sposob
przyczynt sie do poprawy jakéci ich zycia. Gtdwnym motywem zakupu staje
si¢ wspotczénie che¢ zaimponowania innym i zgromadzenia jak naksizej
ilosci débr. Niezwykle istotneasmiejsca, w ktérych dokonywany jest zakup
dobr i ustug. Wspétczmie odbywa si to gtownie wswiatyniach konsumpcji,
do ktérych mana zalicz¢ centra handlowe, bary szybkichigdgarki rozryw-
ki, hipermarkety. Centra handlowe siiejscami, do ktorych ludzie udasie,
aby praktykowa swg konsumenck religie. Sa one czym wiecej niz przed-
sigbiorstwami handlowymi i finansowymi, mgjbowiem wiele wspoélnego
z osrodkami religijnymi wspétczesnych cywilizacji. Tgk owe dgrodki za-
spokajaj one ludzlg potrzele kontaktu z innymi i przyrog (drzewami, krze-
wami, kwiatami), a take potrzeb swietowania. Zapewniajten sam rodzaj
centralngci, jaki tradycyjnie da swiatynie, i @ tak zbudowane, by miaty
podobry, rownowag, symetr¢ i uktad. Ich atria zwykle umidiwiaja kontakt

z przyrody dzigki obecndci wody i raslinnosci. Ludzie zyskug w nich poczu-
cie wspdlnoty, a tate korzystaj z konkretnych ustug dla spotecZeo[Rit-
zer, 2004, s. 24]. Wspotcgse otacza zewad kazdego cztowieka kult higie-
ny, dietetyki i terapii, obsesja na punkcie mtégipeleganciji, raskasci i ko-
biecaici. Istnieje presja postrzegania wilasnego ciatadwa sposoby: jako
kapitatu, inwestycji oraz jako fetyszu, czyli proeidtu konsumpcji [Baudril-
lard, 2006, s. 169-170]. Inwestowanie we wtasneaidatwiaj liczne kluby
fitness, sitownie, gabinety odnowy biologicznej orkliniki chirurgii pla-
stycznej, ktdre wspotcZaie s dochodowym biznesem i myvielu klientow.
Jednostki w spotecastwie konsumpcyjnym otaczgj kultem pienidz i ciato
tamia pierwsze przykazanie Dekalogu ,Niedziesz miat bogéw cudzych
przede mp”, a stawiajc je w hierarchii wyej niz Boga dopuszczajsie tym
samym balwochwalstwa. W tym modelu spoterstea ludzie przestajpo-
strzegé swoj byt w kategoriach eschatologicznych, odcioae od wszelkiej
duchowdci. Wydaje s¢, iz celemzyciowym obecnego pokolenia jest posia-
danie jak najwikszej ilcsci ddbr i piengdzy na koncieZycie koncentruje si
na pracy po kilkangie godzin na dof na myleniu o tym, jak pozyskapie-
niadze i nowe dobra oraz jak inwestaivagromadzony kapitat. Uczestnictwo
w wyscigu szczuréw skutkujeyciem, w ktorym brak jest czasu i miejsca na
refleksi nad soh, nad tym, co tak naprawdest wane. Takie poddgie do
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zycia doprowadza réwniedo uprzedmiotowienia cztowieka, ktéry traci asw
ludzkq godnd¢ i staje s maszym do zarabiania pieedlzy. Z. Bauman w roz-
mowie z JackienZakowskim stwierdzaze ,w systemie konsumenckim jeste-
smy jak Syzyf, czy raczej jak osiot gagly umieszczom na kiju marchewd
albo jak szczur w wiréwce. Ledwie pan kupi rzedhré miata da szczscie
panu i rodzinie, a jusie pan dowiadujeze to jednak nie taze zrodtem praw-
dziwego szcgcia kedzie co innego. W cieniu niebotycznych, wszystkoepr
staniapcych, wchz na nowo budzonych nadziei, rasw swiecie haldy zale-
dwie napocetych, ktérych s pozbywamy, bo jednak szgzia nie daty lub
nie wytrzymup poréwnania ze szegciodajnym potencjatem przypisywanym
innym, jeszcze niewyprébowanym produkton¥akowski, 2005, s. 30-31].
W spoteczéstwie konsumpcjonistycznym ma miejsce marginalaagponia-
nie ubogich. ,Ubodzy w spotecastwie konsumentowascatkowicie bezuy-
teczni. Poradni i normalni cztonkowie spotecistwa — konsumenci bona fide
— niczego od nich nie chd niczego s po nich nie spodziewaj Nikt ich do
niczego nie potrzebuje. Dla takich jak oni — zeotetancji. Spoteczestwo
bytoby w znacznie lepszej sytuacji, gdyby biedralgpswoje namioty i spto-
neli wraz z nimi — albo po prostu poszli sobie prediej i przyjemniej bytoby
rozgaici¢ sie w swiecie, ktory by ich nie zawierat. Ponieivaie g potrzebni, §
biedni niechciani” [Bauman, 2009, s. 13&auman w udzielonym wywia-
dzie podkréla, iz nieumiarkowane pragnienia i wykreowane potrzelhg-c
rakterystyczne dla konsumpcjonistycznego modsicia, s tak naprawe
udreka dla ludzi. ,Uderka wielka, bo nic, co osgniete, nie zaspokaja w petni,
zawsze mge by lepsze. | nigdy nie oggnie sk takiego momentw,e ma:-
na sobie powiedzte dotartem, przybytem, megusihsé, zapalé i nic wigcej
nie musz robi¢” [Bauman.., 2009]. Przewiduje on ta&, iz w wyniku
wspotczesnego kryzysu zniknie kultura nadmiaru,razaz ni udreka wy-
wotana nadmiarem. Funkcjoragia w konsumpcjonistycznym modekycia
spoteczna presja, by posi@deoraz weksz ilos¢ nowych, modnych débr
skutkuje tym,ze jednostki swgj ekonomiczgn egzystengj opierap w gtow-
nej mierze na zagganych kredytach. Nierzadko dochodzi do sytuadjy g
w efekcie przejciowych kltopotéw ze sptatzadiwenia zaciga st kolejne
kredyty, po to, aby sptaciwczeniejsze zobowjzania. W takiej sytuacji
dana osoba wpada w tzw. spirddredytow, ktéra czsto jest pocatkiem
powaznych kiopotow finansowych. Natg przy tym podkréli¢, ze kredytu
samego w sobie nie moa uzné za caé ztego, lecz wane jest jego prze-
znaczenie. Kredyt wykorzystywany w celu finansoveaddbr czy przedsi
wzieé, ktére keda dlugoterminovy inwestych mozna uznd za stusza decy-
zje, o ile kredytobiorca posiada rzetelnie oceniadolna¢ kredytows. Tym-
czasem, wspoitcZaie ,zycie na kredyt, w dtugach i bez oszdmdsci stato s¢
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stuszry, i wiasciwa metody prowadzenia spraw na wszystkich poziomach,
zarGwno na poziomie indywidualnej politykiyciowej, jak i na poziomie
panstwa. (...) Payczki zachgane przez pestwo, doktadnie tak samo jak diu-
gi konsumentéw, majfinansow& konsumpgj, a nie inwestycje” [Bauman,
2009, s. 88].

Odpowiedzialne poyczanie dotyczy dwdch etapdw procesu kredytowania —
pierwszy zwazany jest z samdecyzf o zacagnigciu kredytu i celowscia wy-
korzystania tego instrumentu finansowego, drugbméast dotyczy procesu
sptaty zobowdzan kredytowych. O odpowiedzialnym pgczaniu mana mé-
wi¢ wtedy, gdy zachowanie jednostki na obu wymieni¢ngtapach charakte-
ryzuje s¢ odpowiedzialnécia, rzetelndcia i racjonalndcia. Jest ono mdiwe
w swym peilnym wymiarze jedynie, gdy mamy do czyisenmodelem spote-
czenstwa, jakim jest odpowiedzialna (etyczna) konsumpdjiazna ja zdefi-
niowa jako postaw zyciows charakteryzujca sie odpowiedzialnécia i post-
powaniem zgodnym z depozytem niezrelatywizowanyelntaéci. Nalezy pod-
kresli¢, iz odpowiedzialné¢ powinna by rozpatrywana w trzech aspektach:
w gospodarowaniu, w relacjach interpersonalnyctakae w stosunku déro-
dowiska przyrodniczego. Etyczna konsumpcja jestatemd spoteczestwa o cha-
rakterze postulatywnym, bowiem w swym peinym wymégamie mae by
wspéitczaénie urzeczywistniana. Spoleagmwo do tego stopnia zatracitcesi
w materialistycznym pod&giu dozycia, & nie naley oczekiwad w najblizszym
czasie jakigj rewolucyjnej zmiany na lepsze. G.W. Kolodko w ssyd{shzce
Wedrujqcy swiat stwierdza,ze ,dojs¢ do idealnegdwiata nie sposob, alécdi
trzeba” [Kotodko, 2008, s. 139], dlategaztealery poprzez mate, stopniowe
zmiany staré si¢ ksztaltow@ etyczne spotecastwo i mi€ nadzieg, ze mo-
del ten w przyszizi bedzie mogt by urzeczywistniany w swej petnej formie.
W tym modelu spoteczstwa jednostki zaopatrajsic w dobra, ktore rzeczy-
wiscie g im niezledne i te, ktére w efektywny sposéb maqayzyczynt sig do
poprawy jakéci ich zycia. Zakupy dokonywaneasw racjonalny sposéb —
o kupnie danego dobra decyduje jeggtaczndé, a nie moda czy e zaist-
nienia w otoczeniu, towary nabywane gtownie za zaoszedzone srodki,

a zakupy na kredytasostatecznéria. Etyczna konsumpcja charakteryzuje si
odmiennym podd&giem do piergdza ng konsumpcjonizm, bowiem w tym
modelu jest on jedynigrodkiem utatwiagcym godnezycie i wspomagaicym
rozwdj, a nie stanowi celiayciowego, jak ma to miejsce w konsumpcyjnym
spoleczéstwie. Konsumenci w tym spoteamdwie nabywaj produkty kra-
jowej i lokalnej produkcji, zamiast tych wytwarzay masowo. Zdaj sobie
spraw z tego,ze pienidze wydawane w sklepach mogptywat na losysro-
dowiska, innych ludzi, a tak na ich wlasneycie, dlatego zakupow dokorauj
w matych lokalnych sklepach, nie w wielkigtviatyniach konsumpcji. Czynni-
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kiem, ktéry odgrywa istotp role przy podejmowaniu decyzji o zakupie jest
miejsce i warunki wytworzenia danego dobra. Etydamsumenci zdajsobie
spraw, | korzystay z tego, ¥ swoimi wyborami mog wspier& te przedsi-
biorstwa, ktére prowadzetyczn, odpowiedziala dziatalng¢, a bojkotowa

te firmy, ktére posipuja niemoralnie. Jednostki w odpowiedzialnym spote-
czenstwie przed podejmowaniem jakichkolwiek decyzjiszzegdlnie przed
zakupem débr, dokonajoceny, czy & one faktycznie niezluine, czy te ich
kupno ma na celu jedynie podniesienie wlasnegosiamnaterialnego. W przy-
padku etycznego modelu spoteigeva wysg¢puje wysoko rozwingta infor-
macyjna funkcja marketingu. Reklama rzetelnie infoje o produkcie i jego
producencie, bowiem jakakolwiek proba manipulaging&umentami prowadzi
do bojkotu produktéw danej firmy. W tym spoledgewnvie konsumencias
strom, ktéra w duej mierze decyduje o sytuacji na rynku i ma sipozycg
przetargow.

Aby model odpowiedzialnej konsumpcji mégtdayrzeczywistniany, naky
podja¢ szereg holistycznych dziatavykorzystujc instrumenty marketingowe,
stuzace ksztattowanidwiadomdaci (w tym edukagj) i finansowe. W celu okre-
Slenia dziata rekomendowanych do ksztattowania postaw odpowéddiaizch
konsumentéw, a co za tym idzie odpowiedzialnychdiktebiorcow, zostata
przeprowadzona analiza polityki kredytowej bankdévatach 2006—2010, wiel-
kosci udzielanych kredytéw w latach 2006—2010, jak méex analiza zadtze-
nia Polakow w okresie VIII 2007 — Vv 2011.

ANALIZA POLITYKI KREDYTOWEJ BANKOW
| ZADLU ZENIA POLAKOW

Kwartalne Raporty Departamentu Systemu FinansoWdgf® ,Sytuacja na
rynku kredytowym”, ktére powstajna podstawie badaankietowych przepro-
wadzanych rod przewodnicgcych komitetow kredytowych kilkudziesiiu
najwigkszych bankéw dziatagych na polskim rynku pozwalgpa analiz poli-
tyki kredytowej bankow. Raporty z ostatnickequ lat wskazuj, ze nasgpuje
systematyczne zaostrzanie kryteridéw udzielania yi@d mieszkaniowych
i konsumpcyjnych dla gospodarstw domowych. W prajpawarunkéw udzie-
lania kredytow mieszkaniowych zaostrzeniu uleghzysskie kryteria (mata
kredytowa dla kredytow obarczonychekézym ryzykiem, pozaodsetkowe kosz-
ty kredytu, wymagane zabezpieczenia, wymagany whkidasny kredyto-
biorcy w inwestycji) poza mas kredytows i maksymalnym okresem kredy-
towania. W analizowanym okresie banki zaostrzylgigmijace kryteria udzie-
lania kredytow konsumpcyjnych: nzarkredytowa, mare dla kredytéw obar-
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czonych wekszym ryzykiem i maksymadnkwote kredytu. Banki ztagodzity
jednak takie kryteria jak pozaodsetkowe koszty Wedwymagane zabezpie-
czenia i maksymalny okres kredytowankaporty Sytuacja na rynku kredyto-
wym 2006-201]1

Niniejsze informacje wskazayjiz polityka kredytowa bankéw w daj mie-
rze oparta jest na stawianiu kredytobiorcom coragkszych wymaga, po to,
aby ogranicz§ ryzyko kredytowe. Banki chiniej tagoda warunki kredyto-
wania ni same warunki udzielania kredytua Bowiem w stanie zrezygnowa
Z wyzszej maey, ale tylko wtedy, gdy ryzyko niesptacenia kredydst nie-
wielkie, a co za tym idzie, gdy potencjalny kredyitirca spetni zaostrzone
kryteria. Zygmunt Bauman we wspomnianym wywiadzidzf{elonym T. Kwa-
Sniewskiemu) zwraca uwaga liberala i nieodpowiedziala polityke wspodt-
czesnych bankéw: ,Dawni lichwiarze chcieli zwrotiempiedzy. | to w termi-
nie. (...) Natomiast banki przez ostatnie 20 latemphywaly s¢ od diuzni-
kéw spiesacych sk ze zwrotem pieridzy. Chciaty,zeby sptata procentow
przez ludzi wiecznie zadhonych byla statynvrédiem ich rosacych do-
chodéw. Czlowiek, co szybko i do koa splacal swajpozyczke, byt bezu-
zyteczny. Ba, zwiastowat steatlochodowej szansyBlauman.., 2009] W kon-
tekscie liberalnej polityki kredytowej odnosiesn take do zjawiska zwa-
nego submortgage, ktore przejawia 8i udzielaniu kredytow hipotecznych
osobom nie posiadg&ym zdolndci kredytowej. ,Liczono,ze skoro nowe
zastpy poszukiwaczy domdéw rugsza rynek, popyt na mieszkanigdzie
rost, wiec i ceny mieszkia beda rosty. Procenty od pyczek, ktérych klien-
ci submortgage nie potrafsptace, pokryje wzrost wartéei domostwa” Bau-
man.., 2009].

Analizujac, na podstawie raportéw o sytuacji bankdvartas¢ udziela-
nych kredytéw dla gospodarstw domowych na przestrastatnich 5 lat maa
zaobserwowd iz z roku na rok rénie wart@¢ udzielanych kredytow ogoétem
(z 183,4 mid zt w 2006 roku do 475,4 mid zt w 2028u).

Tabela 1. Struktura przedmiotowa kredytéw dla gospdarstw domowych
w mld zt warto$ci nominalnej

2006 2007 2008 2009 2010
Ogotem, w tym: 183,4 254,2 368,6 4125 475,4
mieszkaniowe 78,2 117,7 194,0 216,4 267,5
konsumpcyjne 77,5 102,5 136,4 154,5 134
Pozostate 27,7 34,0 38,2 41,6 73,9

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie: [Raporytoasji bankéw w 2007 roku 2008, s. 29;
Raport o sytuacji bankéw w 2008 roku 2009, s. 48p@tt o sytuacji bankéw w 2009 roku 2010,
s. 27; Raport o sytuacji bankéw w 2010 roku 2011,7s-18, 22].
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Biorac pod uwag struktue przedmiotow kredytow udzielanych gospodar-
stwom domowym naley wskaz&, iz najwiekszy przyrost wartéci mozna
odnotowa w przypadku kredytéw mieszkaniowych (w 2010 rokstwsunku
do 2006 roku przyrost wardoi 0 242,24. Natomiast w przypadku kredytow
konsumpcyjnych do 2009 roku wastoudzielanych tych kredytow rosta, jed-
nak w 2010 roku nagpit spadek wartéci udzielanych kredytéw konsumpcyj-
nych. Co wgcej, ,Informacja o sytuacji bankéw w | kwartale 20toku”
opublikowana przez Usd Komisji Nadzoru Finansowego wskazuje hast-
puje dalszy spadek wa#t udzielanych kredytdéw konsumpcyjnych. Pawy
sze dane mma uzna za pozytywne, bowiem oznaczayge Polacy w mniej-
szym stopniu wykorzystajkredyty konsumpcyjne do finansowania Aajigych
potrzeb konsumpcyjnych.

500

400
300
200
o = - .

2006 2007 2008 2009 2010/

mid zi

mKredyty ogotem  mKredyty mieszkaniowe mKredyty konsumpcyjne Pozostate kredyty

Rysunek 1. Struktura przedmiotowa kredytéw dla gospdarstw domowych
w mld zt warto$ci nominalnej

Zrédlo: opracowanie wtasne na podstawie: [Raporytoagji bankéw w 2007 roku 2008, s. 29;
Raport o sytuacji bankéw w 2008 roku 2009, s. 48ydtt o sytuacji bankéw w 2009 roku 2010,
s. 27; Raport o sytuacji bankéw w 2010 roku 2011,7s-18, 22].

Ponizsza analiza zadhenia Polakéw zostata przeprowadzona na pod-
stawie szesnastu edycji raportu InfoDtug. Powstajev oparciu o informa-
cje zgromadzone przez Biuro Informacji Gospodarda&Monitor w Reje-
strze Dlwnikéw, dane z bazy Biura Informacji Kredytowej i ida@wego
Rejestru Zwazku Bankéw Polskich. Raport publikowany co kwartgtazat
Sie po raz pierwszy w sierpniu 2007 roku. Raport Infiagppowstaje w opar-
ciu o dane okrdone zgodnie z Ustayvo udos¢pnianiu informacji gospodar-
czych i wymianie danych gospodarczych. W przypaitifarmacji przekaza-
nych przez kredytodawcow lub dostawcow ustug mastmgy to dtugi prze-
kraczajce 200 zt i przeterminowane pogej 60 dni. W przypadku informacji
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przekazanych przez konsumentow — potwierdzoneeytuhykonawczym Ip-
foDlug..., 2011, s. 5].

Tabela 2. Dane dotycgce zadhzenia Polakéw w okresie VIII 2007 — V 2011

kwota, na jalk
taczna odsetek Pola- zalega(tj}najy\sk-
kwota | liczba Klientow | kéw, kiérzy | srednie zalegte| :ﬁztovﬂr‘]y w
zaleglych | podwyzszonego| nie regulug zadtwenie bazach BIK
ptatnaici ryzyka zobowhzan statystycznego BIG InfoMoni’-
Polakow (w min) terminowo (w | dtuznika (w zf) tor
(w mid z}) % i ZBP (w min
zh
VIl 2007 4,9C 0,9t brak canyct 500C brak canyct
XI 2007 5,6( 1,1C brak canyct 507( brak canyct
11 2008 6,1€ 1,1¢ brak canyct 518C brak canyct
V 200¢ 6,72 1,2C 3,1 561E brak canyct
VIil 2008 7,0€ 1,21 3,2 586( 71,2
X1 2008 8,12 1,2¢€ 3,3 642¢ 73,2
I 200¢ 8,5¢ 1,2¢ 34 663€ 74,1
V 200¢ 9,87 1,3€ 3,6 7237 75,¢
VIIl 2009 12,0¢ 1,47 3,8 8202 77,4
X1200¢ 14,31 1,62 4,3 880¢ 79,2
11 201C 16,7¢ 1,72 4,5 971t 81,4
V 201C 19,0¢ 1,82 4,8 10 46¢ 82,t
VIIl 2010 21,9% 1,92 5,1 11 39¢ 84,¢
X1201C 25,0¢ 1,9¢ 52 12 61¢ 85,¢
I 2011 28,21 2,04 53 13 86! 87,€
V 2011 30,8¢ 2,1C 5% 14 70: 89,2

Zrédlo: opracowanie wtasne na podstawie szesnagtji edportu InfoDiug.

Wszystkie analizowane edycje raportu InfoDlug niezmie wskazuy, ze
statystycznie klientem podwsgzonego ryzyka finansowego jest nagfcie]
mezczyzna pomydzy 30. a 39. rokiemycia, mieszkacy w woj. slaskim lub
mazowieckim [por. InfoDlug. Edycja 1-6]. Rojem ,klient podwyszonego
ryzyka” okrela sk osolg op&niajaca sie ze sptad zobowhzan, zgtoszon do
Rejestru Dianikéw BIG InfoMonitor, ydz notowan w BIK, posiadajca
zalegtaci wyzsze nk 200 zt niesptacone przez agiej niz 60 dni [InfoDtug...,
2011, s. 22].

taczna kwota zalegtych ptatéd Polakow od sierpnia 2007 roku (1. edycja
Raportu) do maja 2011 roku (16. edycja Raportu)ostar o 530,% Jak wska-
zuja dane zawarte w raportach InfoDlug w sierpniu 200ku byta to kwota
rzedu 4,9 mid zi, natomiast w maju 2011 Polacy podia®89 mid zt zale-
gtych pfatngci. Najwigksz dynamile przyrostu 4cznej kwoty zalegtych ptat-
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nosci Polakéw mana zaobserwowaod maja 2009 roku. Wynika z tegee
Swiatowy kryzys nie pozostaje bez wplywu na wymyiwanie s¢ Polakow ze
swoich zobowjzan kredytowych i nie tylko.
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Rysunek 2. taczna kwota zaleglych ptatnéci Polakéw w okresie VIII 2007 — V 2011
Zrédlo: opracowanie wtasne na podstawie szesnagtji edportu InfoDiug.

Dane zawarte w raportach InfoDtug wskagzupe z kwartatu na kwartat od-
notowuje s¢ systematyczny wzrost liczby klientéw podiggonego ryzyka.
W okresie od sierpnia 2007 roku do maja 2011 rakzbh nierzetelnych diu
nikéw wzrosta o 1,15 min oséb (z 0,95 min w siegp2d07 do 2,10 min w maju
2011 roku).
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Rysunek 3. Liczba klientéw podwyszonego ryzyka w okresie VIII 2007 — V 2011
Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie szesnaguji edportu InfoDlug.
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Jak wskazuje 16. edycja Raportu — w czerwcu 20k 58%Polakow nie
regulowato swoich zobowkan terminowo i w poréwnaniu z majem 2008 roku
jest to wzrost o0 nieco ponad 2 punkty procentowe.
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Rysunek 4. Odsetek Polakéw, ktérzy nie regulowalivgoich zobowhzan terminowo
w okresie VIl 2007 -V 2011

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie szesnayuji edportu InfoDlug.

Jak wskazyj kolejne edycje raportu InfoDiug — do najbardziegtelnych
dtuznikow naleza gtéwnie mieszkacy woj. podlaskiego (1-9 edycji Rapor-
tu) i woj. swigtokrzyskiego (10-16 edycji Raportu). Natomiast nagn su-
miennie ze swoich zobowian wywiazuja Sie mieszkacy woj. slaskiego (nie-
zmiennie przez wszystkie edycje Raportu) [InfoDiydedycja 1-16].
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Rysunek 5.Srednie zalegte zadhaenie statystycznego dtnika
w okresie VIl 2007 — V 2011

Zrédlo: opracowanie wtasne na podstawie szesnagtji edportu InfoDiug.
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Za niepokogcy nalery uzn& fakt, ze od sierpnia 2007 roku do maja 2011
roku niemal dwukrotnie wzrosta kwotaedniego zalegtego zadienia staty-
stycznego dienika (z 5000 zt w sierpniu 2007 roku do 14 702 zinaju 2011
roku). Zobowizania te wynika m.in. z niezaptaconych rachunkéw za engrgi
elektryczr, gaz, ustugi telekomunikacyjne, czynsz za miesekartytutu alimen-
tow, a take niesptaconych kredytow hipotecznych i konsumpajjr{infoDiug...,
2011, s. 8]. Powssza informacja wskazuje jednoznacznieterminowe wywi-
zywanie s¢ ze swoich zobowzan staje st dla Polakéw realnym problemem.

W maju 2011 roku najwkszy dhenik zanotowany w bazach BIK, BIG In-
foMonitor i ZBP byt mieszkacem woj. mazowieckiego i posiadat 89,2 min zi
zalegtych platnéci. Zrodlem jego zadienia g niesptacone kredyty na zakup
towardéw i ustug, papierow waciowych, payczki i kredyty mieszkaniowe [In-
foDiug..., 2011, s. 14]. Natg zada sobie pytanie, w jaki sposéb mogto &ojio
powstania wielomilionowego zadienia na rachunku jednej osoby. Ma w tej
kwestii wysun¢ dwie hipotezy: zawiodta ocena zdadnbkredytowej lub byta
ona zbyt liberalna dulz osoba, ktora zagjneta tak due zobowizania nagle
stracita zdolné do ich sptaty w wyniku nieprzewidzianych okoliczoi

Nasuwa s pytanie, czy istniece zalenosci pomidzy zapotrzebowaniem
a posiadaniem oraz sposoby ich zaspokojenia — wiagjgzych uwarunko-
waniach — stia zapewnieniu tadu strukturalnego, a w tym spépispo-
teczno-gospodarczej?

INSTRUMENTY WSPIERAACE KSZTALTOWANIE ODPOWIEDZIALNYCH
POSTAW SPOLECZESTWA

Analiza zadlaenia na podstawie raportéw InfoDlug jednoznaczré&azu-
je, ze Polacy wykazuaj sie duza nieodpowiedzialnéria jesli chodzi o regulowa-
nie swoich zobowizan nie tylko wobec bankow, ale réwrigvobec dostawcow
ustug masowych. Z. Bauman stusznie zaray& wspoétczénie nasgpuje zde-
rzenie dwdch filozofiizyciowych. Jedna z nich postuluje nieustanne zauaftie
sig, a druga oszernas¢ i racjonalnd¢ wydatkow: ,Doszto do zderzenia kultury
ksiazeczki oszcgdnasciowej i kultury karty kredytowej. Dwoch przeciwsta
nych kultur. Za mojego mtodu uczonaeby odktada na mieszkanie, na samo-
chdd. Chcesz samochéd, zatésiazeczlke oszczdnosciowa w PKO! Chcesz
mieszkanie, zatdjeszcze jednksiazeczle w PKO! A potem przyszia era karty
kredytowej, kiedy mtodych kusito i zmuszato do zadhania. Jeeli mitujesz
ojczyzre, ozywiaj gospodark, czyli wydawaj wecej piengdzy. Jeeli ich nie
masz, to pgycz, ale wydawaj. Tym przepojery sttodzi ludzie dz. A tu nagle
stap wobec realiéw, ktére do tej pory kojarzyli tylkodawno minionymi cza-
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sami” [Bauman.., 2009].Z kwartatu na kwartat wzrasta zalegte zasiie Po-
lakéw, przy czym niepokagy jest,ze nie jest to wylcznie zadtienie kredyto-
we, ale réwnie zadtlzenie wynikajce z codziennego funkcjonowania tj. nieza-
ptacone rachunki za eneggtlektryczn, gaz, telefon, Internet, czynsz. Analizu-
jac polityke kredytows bankéw w Polsce mma zaobserwowaze banki staraj

sie do minimum ograniczy ryzyko kredytowe zaostrzgj w coraz wgkszym
stopniu kryteria udzielania kredytow. Jak pokazsizis finansowy w Stanach
Zjednoczonych ta restrykcyjna polityka bankéw masanienie w przypadku
spoteczéstwa konsumpcjonistycznego. §3ro bowiem negatywne rozpatrzenie
przez bank wniosku kredytowego jest jedynym meciraem powstrzymuj
cym jednostki przed nieodpowiedzialnym zg@niem kolejnych zobowzan
finansowych. W zwizku z tym konieczne jest zastosowanie instrumentéw
ksztattupcych swiadomaé¢, koncentrugcych sg nie tylko na odpowiedzialnym
korzystaniu przez konsumentéw z instrumentéw fioangh, lecz przede
wszystkim na ksztattowaniu odpowiedziadnbw trzech aspektach: w gospoda-
rowaniu, w relacjach interpersonalnych i wolkiodowiska przyrodniczego.
Nalezy stwierdzé, ze w przypadku ksztattowania odpowiedzialnych postaw
spoteczéstwa kluczowe znaczenie mainstrumenty pozwalage na zmiag
swiadomaci jednostek. Wzne jest to, aby ksztattowawiadomaé zintegro-
wama, ktora jawi st jako swoisty horyzont bytowyswiadomd@ciowo-
calaiciowy spos6b ujmowania, przejawday Sk w poznaniu endo i egzoge-
nicznym bytu i otaczagej rzeczywistéci” [Piontek, 2006, s. 233]. Egzogenicz-
nie uksztattowandwiadoma¢ zintegrowanasczy w sobie kompleksowe wy-
ksztatcenie w wymiarze ekonomicznym, spotecznymzimdniczym i oparta
jest na niezrelatywizowanej skali waito i aksjomatach. Zintegrowanavia-
domai¢ charakteryzuje giumiegtnoscia kompleksowej oceny zjawisk wedtug
zintegrowanych kryteridw: ekonomicznych, spotecinyc przyrodniczych,
zdolngicig do internacjonalizacji poznanych {og tozsamdcia srodowisko-
wa i zdoIndicia do dokonywania wyborow przy przestrzeganiu zirdegmych
kryteriow [Piontek, 2006, s. 233—-234]. Wszelkiegaolzaju dziatania edukacyj-
ne powinny by wykorzystywane w jak najszerszym zakresie, a jadudzie
wspomagajce mana wy¢ marketingowych kampanii spolecznych. Kwesti
dyskusyjm jest to, czy banki powinny bByorganizatorem przedsvzie¢ ksztat-
tujacych odpowiedzialn&@ finansows. Bowiem jak wskazuaj wyniki bada
przeprowadzonych przez CBOS na temat zaufania &wldlk bankéw, pomimo
tego,ze Polacy ufaj bankom,zle oceniaj zasady ich dziatania. Ponad potowa
ankietowanych oceniag klient nie jest traktowany w banku jak partnekt@-
rym robi sk interes, ale wyicznie jakozrodio zysku, ofiara do wykorzystania.
Niewielu badanych (194 wierzy, ze urzdnicy bankowi doradzag¢ klientom
dbap o ich dobro, a wcz zdecydowana wkszai¢ jest przekonanage skupiag
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sie oni na osignieciu korzysci dla banku, a nie dla klienta [Komunikat z bada
Zaufanie..., 2009, s. 7]. Jak pokaziljadania CBOS ponad potowa Polakdéw
(5299 dobrze ocenia dziatalé® Narodowego Banku Polskiego [Komunikat
Zz bada Oceny..., 2011, s. 7]. W zgdku z tym zaang@awanie s¢ NBP jako
instytucji o pozytywnym wizerunku w oczach obywatelprzedsgwziecia ma-
jace na celu ksztattowanie odpowiedzialnych postaotespdéistwa mae sk
przyczynt do zwkgkszenia efektywriei tych dziata. Istotne jest to, aby byty to
dziatania spojne, skoordynowane zegbprowadzone agle, a nie jako spora-
dyczne jednorazowe akcje. Nie m@ przy tym zapomnéeo wprowadzeniu do
programu nauczania naitym poziomie edukacji ze§ z zakresu wieloaspek-
towe] odpowiedzialnéci. Dzieci i mtodzie sa przyszigcia naszej cywilizacji,
zatem nalgy zadba& w szczegodlny sposéb o ich edukagj tym zakresie. Wa

na jest take forma i tré¢ przekazu majcego na celu zmigrpostaw spotecze
stwa. Komunikat zawieragy wiele naukowych stwierd#e peten krytycy-
zmu i utrzymany w moralizatorskim tonie ggnie efekt odwrotny do zamie-
rzonego, a mianowicie spowoduje umocnienie obecriaisumpcjonistycz-
nych postaw. Rozwraniem w tej sytuacji jest formutowanie prostegasnego
przekazu, prezentafego korzyci zmiany aktualnych postaw, a nie je krytyku-
jacego. Take, co wane, komunikat ten powinien przede wszystkim zaef
do stopniowych zmian wyciu obywateli, po to, aby jednostki nie miaty poez
cia rewolucji w ichzyciu i utraty bezpieczsstwa. Istotne jest réwnieto, aby
przekaz byt spersonalizowany i adekwatny do dangpygobywateli. Wszelkie
przedsgwzigcia perswaduce zmiag aktualnych konsumpcjonistycznych postaw
nie oshgna zamierzonego efektu, §e bedzie prezentowalo siw nich korzyci

w odniesieniu do og6tu spotecatwa. Jednostki bowiem przejavdajviekszy
stopier reakcji na komunikaty dotygze grupy spolecastwa, z ktdg sie utazsa-
miaja. A zatem zapewnienie i przestrzeganie sp@nepoteczno-gospodarczej
w obszarze konsumpcja — osgdacici jest konieczngéxria i priorytetem.

PODSUMOWANIE

Aktualne problemy na rynkach finansowych, rgme zadhaenie Polakow,
brak odpowiedzialnii w codziennym funkcjonowaniu wyiaie wskazuj
koniecznd¢ podgcia dziat&a mapcych na celu zmignpostaw spoteczstwa.
Poprzez kompleksowy programznirodnych przedsivzie¢ edukacyjnych i spo-
tecznych kampanii marketingowych najeksztattowa w spoteczastwie swia-
domai¢ zintegrowan. Bowiem jedynie jednostki posiadag & swiadomaé sa
w stanie pospowa w sposéb odpowiedzialny w gospodarowaniu, w relstj
interpersonalnych i wobegrodowiska przyrodniczego. Wspolenge urzeczy-
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wistniany model spotecastwa konsumpcjonistycznego poprzez relatywigacj
wartasci stat s¢ determinant nieodpowiedzialnéci jednostek w ich spoteczno-
-gospodarczym funkcjonowaniu. Stawi@jsobie za cel urzeczywistnianie idei
odpowiedzialnego pyczania nalgy podpé¢ dziatania prowadge do zmiany
modelu spoteczstwa konsumpcjonistycznego w model odpowiedziakuej-
sumpcji. Proces ten jest skomplikowany i dlugotgw@ddnak naley podpé sie
jego realizacji, poniewawspoéiczesny model spotecztwa pociga za Solp
coraz bardziej negatywne skutki i prowadzi do dabt@acji calego sytemu
spoteczno-gospodarczego. Reasutiunpaley stwierdze, ze postulaty zgtasza-
ne w niniejszym artykule — proste w swej istociezagewne dla niektorych
wrecz banalne — wcielone wycie pozwolityby na unikricie wspotczesnego
Swiatowego kryzysu finansowego. Bowiem w wielunpavach to nadmierne,
nieodpowiedzialne zadtanie s¢ obywateli, padczone z liberalp polityka
bankoéw, stalo gipodwalirg wspélczesnego kryzysu. Z. Bauman podlad¢ak-
ze odpowiedzialn& rzadzacych i ekspertéw za wspotczesny kryzys finansowy:
.Kiedy spadata statystyka PKB, pojawiale spremier albo minister skarbu
i wzywat ludzi, zeby wiece] kupowali. Formuta byla takae wyjdziemy z de-
presiji, j&li uda st zmobilizowa konsumentéw. Patriotyzm przejawiag s tym,
zeby wkcej kupowd. A wigcej kupowd znaczyto si zapaycza, bo przecie
pensje nie rosty w tak szybkim tempie jak PKB. Skarszystkie autorytety eko-
nomiczne, autorytety polityczne, autorytefsodowiska, autorytety wspotza-
wodnictwa na gieldzie spotecznej — wszyscy — nallarzeby wydawa, to jak

w to watpi¢” [ Bauman.., 2009].
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Streszczenie

W artykule podjto rozwaania na temat odpowiedzialnej konsumpc;ji jako cienetermi-
nujacego odpowiedzialne pgczanie. Scharakteryzowano kategaydpowiedzialnej konsumpcji,
okreslono rok swiadomaci w ksztattowaniu modelu spotecstwa, jakim jest odpowiedzialna
konsumpcja, a tak dokonano analizy polityki kredytowej bankéw watit 2006—2010, wielkoi
udzielanych kredytéw w latach 2006—2010, jak réwaiealizy zadhzenia Polakéw w okresie VIII 2007
—V 2011 w celu wskazania dziateekomendowanych dla ksztattowania odpowiedzialngoktaw
konsumenckich, a w konsekwencji zapewnienia teshojndgci spoteczno-gospodarcze;.

Responsible Consumption as a Determinant of Respdhke Lending
Summary

This article elaborates on responsible consumm®oa determining factor responsible lend-
ing. Characterized category of responsible consiompidefined the role of consciousness in
shaping the model of society which is responsilolesamption, as well as an analysis of banks'
lending policy in the years 2006-2010, the sizéoahs in 2006—-2010, as well as analysis of the
Polish debt in the period August 2007 — V 2011rideo to indicate the recommended actions are
responsible for shaping consumer attitudes.



