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Informacni prostiedky v kontextu s eduka¢nimi procesy

Uvod

Svét se za poslednich n€kolik desetileti vyrazné zmeénil a méni se stale. Lidé
Ziji v dobé€ rychlého rozvoje informacnich a komunikacnich technologii ptinasejicich
enormni mnozstvi informaci, které pozitivné i negativné ovliviji jejich prozivani
a chovani. Po dlouha 1éta byly zdroji informaci ,,pouze” tisténé materialy (knihy,
noviny, Casopisy) a televizni a rozhlasové vysilani. S rozmachem novych
technologii a predev§im vyuZzivanim ,Internetu” postupné doslo k fenoménu,
ktery je mozno oznacit jako zvysenou ,,informatizaci” spolecnosti. V soucasnosti
vlastni téméet kazda domacnost pocita¢ s neomezenym piipojenim k internetu,
ktery ji zaruCuje piistup k nepiebernému mnozstvi informaci, a to 24 hodin
denng. Rika se, Ze informace maji strategickou hodnotu a vyznamnou mérou
rozhoduji o uspéchu ¢i netispéchu ¢loveéka v nejriznéjsich aktivitach. Zalezi na
tom, jak snadno, rychle a efektivné se k adekvatnim informacim dostane, jak
aktualni a prehledné jsou, zda jsou vérohodné apod. Muzeme slychat nazor, ze
ten, kdo ma nejvic informaci, ma vyhodu pred témi, ktefi se k nim nedostanou.
Pro nékteré jedince nejsou informace jen prostiedkem k dosazeni urcitého cile,
ale cilem samotnym.

Naristajici a Casto nezdrava zavislost na informacich a s tim souvisejici
stres a uzkost zvétSuje propast mezi tim, ¢emu Clovék rozumi a tim, ¢emu
by podle svého minéni nebo minéni druhych rozumét mél, coz se negativné
podepisuje na jeho psychice. Zvlaste nebezpecné se v této souvislosti jevi
vysedavani u pocitacli a zabyvani se takika kazdou informaci, kterou internet
poskytuje. Piehlceni informacnim ,,balastem” muize zptisobovat nezajem jedince
0 hodnotné studium, uceni a pfijimani skutecné uzitecnych informaci, které jsou
pro jeho zivot a profesni vykon principialni. A nejen to. Pfehlceni nepodstatnymi
informacemi ho mize dovést az k nezajmu o uceni a vzdélavani se, ptipadné
k syndromu vyhoteni.

1. Média jako zdroje informaci

V soucasné dobé¢ se nejruzngjsi typy médii vyznamné podileji na socializaci
jedince, formovani jeho osobnosti, Sifeni socialnich hodnot, spolecenskych
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norem a v podstaté utvareni celé dnesni spolecnosti. Mezi svétem soucasnych
médii a uzivatelem (Clovékem) vznikla tak silnd vazba, Ze jiz neni pfedstavitelné,
ze by doslo k jejimu omezeni a nedej boze k uplnému preruseni.

Meédia se daji klasifikovat podle nejriznéjSich kritérii. Mezi nejCastéji uvadéné
rozdéleni patti déleni dle dvou kritérii, a to:
a) Dle technickych Kritérii na:

— primarni média (pfirozeny jazyk a nonverbalni komunikace, projevy
emoci a zvukové projevy),

— sekundarni média (rana sekundarni — koufové a svételné signaly, vlajky,
megafon; sekundarni média na bazi obrazu, pisma — telegraf a telefon),

— tercialni média (masové média — tisk, rozhlas, televize — umoziuji
oslovovat velké skupiny pfijemci),

— kvartérni média (kombinace vSech pfedchazejicich typl; nejvyraznéjsim
zastupcem je internet, hlavni diraz kladen na interaktivitu ucastniki
s aktivni Gi¢asti na rozvijeni interakce — blogy, chat stranky, Skype, ICQ).
[Internet 1, Internet 2];

b) Dle ptisobeni na emoce na:

— horka média (pusobi intenzivné na emoce clovéka a obvykle na vice
smysla — televize, rozhlas, kino, telefon),

— chladna média (pfinaseji mnohem vice informaci, jejichz ptijem si kazdy
¢lovék voli sam — noviny, Casopisy, reklamy vykladni skiing, billboardy,
prospekty, propagacni predméty aj).

Psychologickou problematiku piedstavuje otazka, kterymi smysly sdéleni
predavana komunika¢nimi prostfedky vstupuji do lidské psychiky. Nejvice
rozsifenym a pouzivanym informa¢nim médiem je internet.

Internet

Internet je uz nékolik let neoddélitelnou soucasti lidskych Zzivotl. Sam
o sob¢ zadné informace neprodukuje, zpfistupiiuje pouze to, co do né& nckdo
nékdy umistil a neustale umistuje. Zasadnim a velmi uzite¢nym rozdilem mezi
Internetem a jakoukoli encyklopedii ¢i odbornou knihou je v tom, Ze na ném lze
najit informace zcela aktualni, informace, které do zadné knihy nemohou stacit
proniknout.

Pomoci komunikaénich nastroji a socialnich siti mize jedinec udrzovat
vztah s lidmi, se kterymi se praveé nevidi. Oproti bézné komunikaci v redlném
zivoté maji lidé pii tomto typu komunikace méné zabran a nedochazi k pocitu
strachu a uzkosti z nastalych socidlnich situaci. ZkusSenosti dokazuji, Ze napf.
studenti jsou mnohem aktivnéj$i v dotazovani a konzultacich se svymi uditeli,
mohou-li pouzivat email, nez pti osobnim, pfipadné telefonickém hovoru.
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Pisobeni internetu na ¢lovéka miize ovSem mit i negativni charakter, a to
zejména v pripade, Ze jej jedinec vyuzivd dlouhodobé néekolik hodin denné.
Castym dasledkem je jeho piehlceni nejriizngj§imi informacemi. MiiZe za to
mimo jiné neustald pfitomnost reklam a negativnich zpravodajstvi, kterym je
vénovana téméf kazdd tvodni internetovd stranka. S rostouci zavislosti na
informacich jdou ruku v ruce poruchy komunikace, zmény v citové oblasti
a mezilidskych vztazich, neschopnost formulovat myslenku, ztrata schopnosti
pracovat v tymu, ztrata fantazie a schopnosti improvizovat, nékdy dokonce pocit
uzkosti, stresu a osamélosti.

Symptomy, jako neustalé myslenky na internet, neschopnost prerusit praci
s internetem jsou nejen varovnym signalem, ale také znakem psychologické
zavislosti na tomto médiu a souvisi s tim, jak uzivatel vnima sam sebe a okoli.

Mobilni komunikace

Mobilni telefony davno neslouzi jen k telefonovani a posilani textovych
zprav. Diky novym technologiim se lze jejich prostfednictvim pfipojit k internetu
a vyuzivat vSech jeho vyhod vcCetné pfijimani aktualnich informaci. Témér kazdé
dit¢ vlastni mobilni telefon jiz pred nastupem do zakladni Skoly. Rodice to
odiivodnuji tim, ze chtéji mit nad svym potomkem kontrolu. Tento komunikacni
prosttedek se vSak da také lehce zneuzit, napf. tim, ze dit€ poskytne své
telefonni ¢islo osobé, kterou viibec nezna, nebo dojde k natoCeni napft. Sikany na
kameru mobilniho telefonu a jejimu zvetfejnéni na internetu. Zabér, ktery se
casto velmi rychle rozsiii, Sikanovanému dale ublizuje. Dité si také vétSinou
neuvédomuje financéni zatéz, kterou zpiisobuje rodicim svym ustavicnym
telefonovanim a odesilanim SMS. Castym vyuzivanim mobilniho telefonu miize
u nékterych jedinci dojit az k vytvoreni zavislost na tomto telekomunika¢nim
zafizeni — nedokdzi se od svého mobilu prakticky odtrhnout. Zavislost se
nejcastéji projevuje nervozitou a podrazdénym chovanim. Navic i zde hrozi
zahlceni informacemi.

Televize

Televize je dynamicky se rozvijejici audiovizualni médium, které bezprostiedné
ovlivituje psychiku ¢lovéka. Na cloveéka vtomto pfipadé plisobi soucasné
mluvené slovo, hudba, nejrizn€jsi zvuky, ale zejména obraz, diky kterému
dochazi k intenzivnimu ptisobeni na emoce. Studie provedené v poslednich letech
dokazaly negativni vliv televizniho nésili na agresivitu divakd, ale dualezité
otazky, které by ukazali piivod a smér této souvislosti zlstavaji stale nejasné.
Nejvice interpretovanou domnénkou vsak zlstava, Ze agresivné disponovani
jedinci si budou vzdy vybirat pofady s nasilnym obsahem, jejichz systematické
sledovani zpétnovazebné posili jejich dispozi¢né danou agresi. Kycovité serialy,
kde vSichni jsou krasni, $t'astni, bohati mohou vést k frustraci z toho, ze realita je

219



jina. Hodiny stravené pied televizni obrazovkou negativné ovliviiuji na tvirci
predstavivost, fantazii a snéni [Internet 3].

2. Jaka je skutecnost — prizkumna sonda

Prostfednictvim anonymniho dotazniku jsme zjistovali, které informacni
média lidé pouzivaji nejCastéji a jak je vnimaji. Dotazniky administrovalo v Ostrave
83 nahodné oslovenych respondentli ve véku od 18 do 50 let (45% muzl),
z nichz 28% mélo vysokoskolské, 70% stfedoSkolske a 2% zakladni vzdélani.
Ziskali jsme nasledujici udaje.

Na polozku ,,Které informacni prostiedky vyuzivate pro ziskavani informaci
nejcasteji?” reagovali respondenti takto: 54 zmnich ziskava informace na
internetu, 45 prostfednictvim televize, 35 poslouchanim rozhlasu, 25 v tisténych
zdrojich (respondenti mohli volit vice odpovédi).

= Intemet

® Rozhlas

W Televize

B Tisténé zdroje

Graf 1. Které informacni prostiredKky vyuZivite pro ziskavani informaci nejcastéji?

Informacni technologie vyuziva 39 respondentl denné, 37 nekolikrat denné,
7 jednou tydné (Graf 2).

B Velmi ¢asto
(nékolikrat
denne¢)

m Casto (alespon
Ix denné)

W Malo (alespon
Ix tydné)

Graf 2. Jak ¢asto vyuZivate informacni technologie?

Na dotaz ,,Citite se byt ¢asto zahlcen pfiliSnym mnoZstvim informaci?”
odpovédélo 30 respondentil kladné, 46 zaporn€, 7 z nich odpovédét neumelo.
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Graf 3. Citite se byt ¢asto zahlcen pfiliSnym mnozZstvim informaci?

Zavér

V dnesni dob¢ neni Zivot bez informacnich prostiedki mozny. Kromé pozitiv,
ktera jsou s jejich vyuzivanim spojovana, nesou sebou i negativni plsobeni na
¢lovéka, zejména na jeho psychiku. Udaje naseho dotaznikového Setieni tomu
nasveédcuji, i kdyz z divodu malého poctu respondentl je nelze generalizovat.
Potvrdilo se, ze respondenti nejcastéji ziskavaji informace na internetu, ze vice nez
tretina z jejich celkového poctu (83) vyuziva informaéni technologie nékolikrat
denn¢ a Ze vice nez tietina respondentli se ¢asto citi zahlcena informacemi.

Domnivame se, Ze kazdy jednotlivec by mél byt jiz od détskych let
vychovavan k optimalnimu vztahu k informac¢nim a komunika¢nim technologiim,
a to v ramci rodiny i Skoly. V pfipadé, Ze tok informaci bude stale nardstat (a to
se pravdépodobné stane) a lidé se s nimi nenauci adekvatné zachazet, hrozi
nebezpeci, ze se témto nepretrzité pfichazejicim informacim za¢nou vyhybat. Je
na misté predpokladat, ze to se bude tykat rovnéz informaci, které je mozno
ziskat prostfednictvim formalniho, neformalniho a informalniho u€eni. Jak té¢zkou
pozici pak budou mit ucitelé, lektoii, tutoti, akademicti pracovnici, instruktofi se
da jen stézi domyslet. Pfitom je na né neustale apelovano, aby ucinili edukaci
zajimavéjsi, atraktivnéjs$i a aby v jejim prub&hu dostateéné vyuzivali informaéni
a komunikac¢ni technologie. Jakymi cestami se jim to za nastinénych okolnosti
podaii, neni pfilis jasné.
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Abstrakt

Piispévek je vénovan problematice vyuzivani nékterych komunikacnich
prostiedkll s tim souvisejicimu moznému zahlceni ¢lovéka informacemi. Konkrétné
byla zjistovana mira vyuzivani komunikacnich prostiedkd a intenzita pocitu
zahlceni informacemi u ostravskych respondentti. Podtrzena je dovednost ¢lovéka
vyuzivat uvedené technologie tak, aby u n¢j nevznikl odpor k uceni, které
s piijimanim novych informaci souvisi.

Kli¢ova slova: komunikacni prostfedky, internet, mobilni telefon, televize,
informace, zahlceni informacemi, edukace.

Information resources in the context of the educational process

Abstract

This paper discusses the use of certain means of communication with the
ensuing human potential congestion information. Specifically, the rate was de-
termined by use of communication and the intensity of feeling of information
overload in Ostrava respondents. Human skill is underlined by the use of tech-
nology so that it arose in opposition to the learning of new information related to
the adoption.

Key words: means of communication, internet, cellular phone, TV, information,
information overload, education.

Zasoby informacyjne w kontekscie procesu edukacyjnego

Streszczenie

W artykule omowiono stosowanie niektorych $rodkdéw porozumiewania
w konteks$cie mozliwosci wystgpowania u cztowieka przeciazenia informacyjne-
go. Wskazniki przecigzeniowe okreslano przy zastosowaniu réznych metod prze-
kazywania informacji oraz ich intensywnosci okre§lanych przez respondentow.

Stowa kluczowe: $rodki komunikacji, Internet, telefon komorkowy, telewizja
informacyjna, informacja, nadmiar informacji, edukacja.
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