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Streszczenie: Istota zarzadzania strategicznego jest zapewnienie sukcesu przedsigbiorstwa w ho-
ryzoncie strategicznym. Zarzadzanie strategiczne redukuje w znacznym stopniu niepewnos¢,
ktorej zroédtem jest otoczenie przedsiebiorstwa. Analiza SWOT, jako jej narzedzie, jest komplek-
sowgq analiza, dopuszczajaca swobode w doborze technik oraz procedur. Szukanie najlepszych
strategii rozwoju zajmuje bardzo duzo czasu, a brak doswiadczenia i odpowiedniej wiedzy z te-
go zakresu przyczyniajg si¢ do blednych wnioskéw. Celem artykutu jest opis jednej z technik
analitycznych: analizy SWOT i jej roli w zarzadzaniu przedsiebiorstwem na przyktadzie firmy
X aplikujacej jako firma innowacyjna do OPNT. Z analizy teoretycznej i praktycznej w artykule
wynika, ze innowacyjno$¢ wplywa na rozwdj firmy, ksztattuje pozycje rynkowa oraz prowadzi
do uzyskania przewagi konkurencyjnej. Innowacje stanowia podstawe konkurencyjnosci przed-
sigbiorstwa.

Slowa kluczowe: analiza SWOT, mocne i stabe strony, szanse i zagrozenia, analiza strategiczna,
innowacyjnos¢, konkurencyjnoscé.

Wstep

Istota zarzadzania strategicznego jest zapewnienie sukcesu przedsigbiorstwa
w horyzoncie strategicznym. Sukcesem jest zwickszanie warto$ci, gwarantujace
stabilny rozwdj przedsiebiorstwa. Klasyczne, racjonalne podejscie do zarzadzania
strategicznego zaklada $swiadome i planowe stosowanie zbioru metod i technik
wspierajacych decyzje podejmowane przez Sciste kierownictwo. Decyzje te musza
by¢ dostosowane do zmieniajacych si¢ uwarunkowan, determinowanych poprzez
skomplikowane i zmienne otoczenie. Zarzadzanie strategiczne redukuje w znacz-
nym stopniu niepewnos$¢, ktorej zrodlem jest otoczenie przedsigbiorstwa. Anali-
za SWOT, jako jej narzedzie, jest kompleksowa analiza, dopuszczajaca swobode
w doborze technik oraz procedur. Opierajac si¢ na ogolnych zalozeniach analizy
SWOT, mozna zbudowa¢ taki sposob jej prowadzenia, ktory bedzie dostosowany
do potrzeb jej uzytkownika czy dostepu do informacji. Wydaje si¢ to by¢ istotnym
czynnikiem, zwlaszcza przy analizie zewngtrznej firm niezobligowanych do jawno-
$ci dokumentacji czy procedur. Prymarnym zadaniem analizy SWOT wydaje si¢
jednak by¢ porzadkowanie i syntetyzowanie wiedzy na temat samego przedsiebior-
stwa.
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Informacja strategiczna, zawarta w analizie SWOT, posegregowana na cztery
grupy, nastepnie zapisywana w czterodzielnej macierzy strategicznej, w ktorej lewa
polowa zawiera dwie kategorie czynnikow pozytywnych, a prawa - dwie kategorie
czynnikow negatywnych, daje wartosciowy rezultat analityczny. Gtownym celem
analizy SWOT jako metody badawczej jest okreslenie aktualnej i perspektywicznej
pozycji przedmiotu analizy oraz prognoza strategii postepowania. Kazdy przed-
siebiorca prowadzacy wiasny biznes wie, ze tylko najwyzsza jakos¢ oferowanych
produktow czy tez ustug, innowacyjnos¢ rozwiazan, przyczynia si¢ do wzrostu kon-
kurencyjnosci firmy. Szukanie najlepszych strategii rozwoju zajmuje bardzo duzo
czasu, a brak doswiadczenia i odpowiedniej wiedzy z tego zakresu przyczyniajq sie
do blednych wnioskow. Celem artykutu jest opis jednej z technik analitycznych:
analizy SWOT i jej roli w zarzadzaniu przedsiebiorstwem na przykladzie firmy X
aplikujacej jako firma innowacyjna do Olsztynskiego Parku Naukowo-Technolo-
gicznego. Czy analiza SWOT jest wygodnym punktem wyjscia prac nad okresla-
niem mozliwej dynamiki i kierunkow rozwoju przedsiebiorstwa? Odpowiedz na ten
problem badawczy nie jest prosta i jednoznaczna. Z analizy teoretycznej i prak-
tycznej w artykule wynika, ze innowacyjnos¢ wplywa na rozwdj firmy, ksztaltuje
pozycje rynkowq oraz prowadzi do uzyskania przewagi konkurencyjnej. Innowacje
stanowia podstawe konkurencyjnosci przedsiebiorstwa.

Analiza SWOT w swietle rozwiazan teoretycznych

W analizie strategicznej szczegdlne znaczenie ma metoda SWOT. Jest to kom-
pleksowa metoda stuzaca do badania otoczenia organizacji oraz analizy jej wneg-
trza. Nazwa SWOT jest akronimem angielskich stow Strengths (mocne strony orga-
nizacji), Weaknesses (stabe strony organizacji), Opportunities (szanse w otoczeniu),
Threats (zagrozenia w otoczeniu). Metoda SWOT jest opisywana w literaturze jako
jedna z metod rejestracji i klasyfikacji czynnikow warunkujacych strategie firmy!.
W literaturze przedmiotu spotyka si¢ tez inng kombinacje tego skrétu: TOWS lub
WOT’s.

W Polsce analiza SWOT zostala spopularyzowana w akcji prywatyzacji
przedsiebiorstw oraz staraniach o kredyt bankowy. Jednym z wymogéw wniosku
o sprywatyzowanie przedsigbiorstwa lub wniosku kredytowego jest przedstawienie
analizy mocnych i stabych stron firmy (element biznesplanu) w przekroju wystan-
daryzowanych obszarow, takich jak wyroby i ustugi, rynki zbytu, srodki trwate, pra-
cownicy, kadra, finansowanie dzialalno$ci. Szanse i zagrozenia przedsi¢biorstwa
wystepujace w jego otoczeniu prezentuje si¢ w kontekscie postepu technicznego,

! Szerzej na ten temat: S. Szmitka, Analiza mocnych i stabych stron przedsiebiorstwa (potencjat
i rezultaty) - ZUOK Rudno, Materiaty VI Miedzynarodowej Konferencji Naukowej Skutecznosc
w Biznesie ,SWB 2015”7, Gorzow Wielkopolski 2015, s. 1-14.
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polityki gospodarczej, zmian socjologicznych, zmian politycznych i prawnych oraz
zmian kulturowych?. Analiza ma zastosowanie rowniez do biezacej oceny kondycji
przedsiebiorstw - na przyklad jej wykorzystanie mozna spotka¢ w charakterystyce
spoltek wystepujacych na gieldzie.

Metoda SWOT, zdaniem Zbigniewa Pierscionka, stanowi jedna z podstawo-
wych koncepcji (tradycyjnych) zarzadzania strategicznego. Okresla ona ogdlne
zasady analizy strategicznej otoczenia i zasobow firmy oraz zasady wykorzysta-
nia tych analiz do budowy strategii konkurencji oraz wzrostu firmy, dotyczy wiec
dwoch zasadniczych etapow procesu zarzadzania strategicznego, tj. etapu anali-
zy strategicznej oraz etapu formulowania (generowania) strategii. Wedlug zasady
SWOT, strategia firmy jest okreslana na podstawie maksymalnego dopasowania
miedzy silnymi i stabymi stronami zasobow i umiejetnosci firmy - z jednej strony,
oraz wystepujacymi w otoczeniu (blizszym i dalszym) mozliwosciami (okazjami,
szansami) i zagrozeniami - z drugiej’.

Zdaniem Grazyny Gierszewskiej i Marii Romanowskiej, ,,analiza SWOT nie
jest jedng z metod analizy strategicznej, ale raczej propozycja, jak prowadzi¢ ana-
lize strategiczna i jak uwzglednia¢ jej wyniki w planowaniu strategicznym. W ta-
kim rozumieniu SWOT jest algorytmem procesu analizy strategicznej, propozycija
systematycznej i wszechstronnej oceny zewnetrznych i wewnetrznych czynnikoéw
okreslajacych kondycje biezaca i potencjat rozwojowy firmy”4.

Analiza SWOT jest oparta na prostym schemacie klasyfikacji: wszystkie czyn-
niki majace wplyw na biezacq i przyszla pozycje organizacji dzieli sie na: zewnetrz-
ne w stosunku do organizacji i majace charakter uwarunkowan wewnetrznych,
oraz wywierajace negatywny wplyw na organizacje i majace wplyw pozytywny. Ze
skrzyzowania tych dwoch podzialéw powstaja cztery kategorie czynnikow:

e zewngtrzne pozytywne: szanse;

e zewnetrzne negatywne: zagrozenia;

* wewnetrzne pozytywne: mocne strony;

* wewngetrzne negatywne: stabe strony.

Analiza SWOT polega na zidentyfikowaniu wymienionych czterech grup czyn-
nikéw (tab. 1), opisaniu ich wplywu na rozwdj organizacji, a takze mozliwosci or-
ganizacji ostabiania lub wzmacniania sily ich oddziatywania®. Zadaniem analizy
SWOT jest, wedtug Rafata Bauma i Witolda Wielickiego, ujawnienie istniejacego
w przedsiebiorstwie potencjatu produkcyjnego i doktadne okreslenie mozliwosci or-

2 G. de Sainte Marie, Kierowanie matym i Srednim przedsiebiorstwem. 10 etapéw, Warszawa
1993, s. 21-23.
3 Z. Pierscionek, Strategie konkurencji i rozwoju przedsiebiorstwa, Warszawa 2006, s. 126.

* G. Gierszewska, M. Romanowska, Analiza strategiczna przedsiebiorstwa, Warszawa 2003,
s. 235.
5 Tamze s. 236.
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ganizacyjnych. Strategie dziatlania wyznacza si¢ na podstawie jego mocnych stron,
natomiast korekte, unikanie bledow w przysztosci opiera sie na analizie stabosci®.

Tabela 1. Klasyfikacja czynnikow wplywajacych na pozycje strategiczna organizacji
w analizie SWOT.

zewnetrzne szanse zagrozenia
wewnetrzne mocne strony stabe strony
Czynniki
pozytywne negatywne
Czynniki

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: G. Gierszewska i M. Romanowska, Analiza stra-
tegiczna przedsiebiorstwa, PWE, Warszawa 2003, s. 176-177.

Badacze tematu analizy strategicznej dziela proces analizy SWOT na trzy etapy:
» okreslenie mocnych i stabych stron przedsiebiorstwa;

* analiza szans i zagrozen przedsigbiorstwa na podstawnie badan otoczenia;
« okreslenie pozycji strategicznej przedsiebiorstwa’.

Identyfikacja analiza szans i zagrozen (O, T)

Prace nad wyodrebnieniem istotnych szans i zagrozen mozna rozpocza¢ od
zorientowania si¢, w jakich sektorach i regionach dziata badane przedsi¢biorstwo,
oraz przedstawienia struktury jego dzialalnosci w formie diagramu. Profesor eko-
nomii Andrzej Klasik stwierdza, ze jest to etap segmentacji strategicznej, niezbed-
ny do oceny portfela dzialalnosci i wyboru sektoréw do dalszej analizy®.

Wiedzac, jakie sektory bedq przedmiotem danej analizy, przystepuje si¢ do ba-
dania makrootoczenia. Mozna tu postuzy¢ si¢ metoda scenariuszowa, dajaca moz-
liwo$¢ oceny, ktére ze zjawisk w otoczeniu sa szansami, ktére za§ zagrozeniami
z punktu widzenia ocenianego przedsi¢biorstwa, a takze pozwalajaca przewidzie¢
przyszty uktad szans i zagrozen. Kiedy nie ma mozliwosci postuzenia sie¢ metoda
scenariuszowa, trzeba ograniczy¢ si¢ do podzialu makrootoczenia na segmenty
i odszukania w kazdym z nich kluczowych szans i zagrozen. Nastepnie wyodregbnia
sie i poddaje ocenie szanse i zagrozenia zwiazane z otoczeniem sektorowym przed-
siebiorstwa. Wymaga to wyboru sektorow do analizy (wszystkich, w ktérych dziata
przedsiebiorstwo, lub tylko kluczowych) i dokonania analizy atrakcyjnosci kazde-
go z tych sektoréw. Podczas pierwszego etapu analizy SWOT mozna si¢ postuzy¢

¢ R. Baum, W. Wielkicki, Metoda SWOT jako narzedzie analizy strategicznej przedsiebiorstw
agrobiznesu, Poznan 2004, s. 14.

" B. Gajdzik, B. Jama, Analiza strategiczna w procesie zarzqdzania przedsiebiorstwem, Gliwice
2010, s. 122; G. Gierszewska, dz. cyt., s. 243.

8 Planowanie strategiczne, [red.] A. Klasik, Warszawa 1993, s. 84.
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albo formularzem opartym na modelu Michaela Eugene’a Portera, albo formula-
rzem przeznaczonym do punktowej oceny atrakcyjnosci sektora. Efektem konco-
wym tego etapu analizy powinno by¢ wypelnienie gornych pol macierzy SWOT
(szans i zagrozen w podziale na sektorowe i pochodzace z makrootoczenia) oraz
okreslenie stopnia atrakcyjnosci najwazniejszych sektoréw, co umozliwi pdzniej
oznaczenie pozycji strategicznej na jednej z macierzy. Korzystajac ze scenariusza
najbardziej prawdopodobnego, mozemy przy kazdej szansie i kazdym zagrozeniu
zaznaczy¢, czy czynnik ten bedzie miat w przysztosci tendencje wzrostowa, spad-
kowa, czy tez utrzyma sie na dotychczasowym poziomie®.

Przedsiebiorstwo funkcjonujace w gospodarce rynkowej pracuje w srodowisku
zewnetrznym i wewnetrznym. Srodowisko zewnetrzne przedsiebiorstwa to ogot
czynnikow zewnetrznych wplywajacych lub mogacych wplywaé na dzialalnosc
przedsiebiorstwa. Czynniki te to poszczegolne elementy srodowiska lub ich kompo-
zycje okreslone jako uwarunkowania. Jesli te czynniki pozostaja w $cistym zwiazku
z danym przedsi¢biorstwem bezposrednio wplywajac na jego funkcjonowanie, to
okreslane sa jako czynniki otoczenia blizszego (konkurencyjnego). Zalicza si¢ do
nich podmioty (osoby, organizacje, instytucje), z ktorymi dane przedsiebiorstwo
wspolpracuje (np. konsumenci, podmioty infrastruktury rynkowej gospodarki, tj.
banki, instytucje ubezpieczeniowe, podmioty spedycyjne itp.) lub konkuruje (blizsi
i dalsi konkurenci). Jesli czynniki te oddzialuja na przedsiebiorstwo w diuzszych
okresach, np. w horyzoncie wyboru celow i strategii dziatania przedsiebiorstwa lub
ksztaltuja reguly dzialania przedsiebiorstwa w gospodarce, na rynku, to zaliczamy
je do czynnikow otoczenia ogolnego (makrootoczenia)'®.

Przeanalizowanie poszczegdlnych elementow otoczenia pozwala zrozumiec
i realnie oceni¢ potencjalne szanse i zagrozenia pochodzace z otoczenia dzialaja-
cego przedsiebiorstwa. W literaturze przedmiotu znajduja sie spisy zagadnien ele-
mentow otoczenia!l. Bozena Gajdzik i Barbara Jama grupuja elementy poddawane
analizie, m.in. elementy oceny otoczenia konkurencyjnego przedsiebiorstwa, tj.:

* sila przetargowa dostawcow i nabywcow;

» grozba pojawienia si¢ substytutow i nowych produktow;

» konkurencja wewnatrz sektora;

* mozliwos¢ pojawienia si¢ nowych konkurentow;

* istnienie barier wejscia na rynek;

* pozycja monopolistyczna dostawcy;

* pozycja monopolistyczna odbiorcy;

 cykl zycia sektora;

» przyszta wielkos$¢ sektora;

* mozliwos¢ monopolizacji sektora;

° G. Gierszewska, dz. cyt. s. 243-244.
10 R, Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, Warszawa 2002, s. 294.
' B. Gajdzik, B. Jama, dz. cyt., s. 128-132.
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pojemnos$¢ rynku;

udzial w rynku;

korzystne tendencje rozwoju rynku;

zasieg geograficzny rynku;

struktura popytu;

nowe rynki, segmenty rynku, nisze rynkowe, obszary zastosowan produk-
tow;

konkurencyjnos¢ i nowoczesnos¢ firmy na rynku;
innowacyjnos¢;

tendencje cenowe;

poziom nasycenia rynku danymi produktami;
wrazliwos$¢ rynku na reputacje firmy;

wielkos¢ rynku;

dostepnos¢ materialéow i surowcow;

warunki dostaw materiatow i surowcow;

alternatywne zrodta zakupu materialow i surowcow;
optymalizacja zapasow;

pewnos¢ dostaw;

zaleznosc¢ kosztu produktu od kosztow materiatow;
niezawodnos$¢ dostawcow;

istnienie dtugotrwalych umow miedzy firma a dostawca/odbiorca;
dostepnos¢ materialéow i surowcow;

warunki dostaw materiatow i surowcow;

prognozy dotyczace wzrostu rynku odbiorcow;

lojalno$¢ odbiorcow wobec marki;

podatnos$¢ grupy odbiorcéw na dziatania marketingowe;
mozliwos¢ wystapienia konkurencji cenowej;
roznorodnos$¢ form kampanii reklamowych;
koniecznos¢ posiadania patentow, licencji... dla zaistnienia w sektorze;
istniejacy popyt na dobro lub ustuge w sektorze;

troska firmy o statych klientow;

wizerunek firmy w oczach odbiorcow/odbiorcow;
relacje z bankiem obstugujacym firme;

dostepnos¢ srodkow finansowych, zasobow ludzkich;
nasycenie rynku;

wysoki poziom technologiczny sektora;

dostep do kanatow dystrybucji;

miejsce produktu/ustugi w hierarchii potrzeb nabywcow;
zapotrzebowanie na ustugi firmy;

dostepnos¢ do kanatow promocyjnych.
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Do elementow oceny makrootoczenia przedsiebiorstwa zalicza si¢ m.in.: czyn-
niki ekonomiczne (stabilnos¢ polityki gospodarczej, poziom dochodow ludnosci,
dostepnos¢ do kredytéw, ksztaltowanie sie inflacji, stopa wzrostu ekonomiczne-
go, stopien wzrostu PKB, poziom bezrobocia, poziom prywatyzacji gospodarki),
czynniki demograficzne (struktura wieku ludnosci, stopien konsumpcji ludnosci,
poziom dochodow ludnosci, struktura zatrudnienia ludnosci, kwalifikacja sity ro-
boczej, zmiany na rynku pracy), czynniki prawno-polityczne (istniejace prawo pra-
cy, stabilnosc¢ ustroju politycznego, ustawy gospodarcze i wynikajace z nich regula-
cje, tempo prywatyzacji w sektorze, polityka podatkowa panstwa, formy subwencji
i dotacji przez panstwo, system celny, bariery celne, polityka pieniezna panstwa,
wspolpraca z innymi panstwami, stabilnos¢ polityki zagranicznej panstwa), czynni-
ki technologiczne (powstanie nowych technologii w dziedzinie komunikacji, infor-
matyki), czynniki spoleczne (presja zwiazkéw zawodowych, normy ochrony konsu-
menta, normy ochrony srodowiska, wplyw opinii spotecznej dotyczacej problemow
ekologicznych, zmiany mody, przyzwyczajenia)'2.

Identyfikacja i analiza mocnych i slabych stron przedsiebiorstwa (S, W)

Wewnetrzne warunki dzialania przedsiebiorstwa maja bardzo istotne znacze-
nie dla procesu ksztaltowania jego strategii ogélnej, w tym strategii rynkowej. De-
terminuja takze mozliwos$ci opracowania strategii marketingowej w firmie i oddzia-
lywania na otoczenie zewnetrzne przedsiebiorstwa.

Silne strony firmy, okreslane czasem jako jej atuty konkurencyjne (takze inno-
wacyjnosc) to jej produkty, zasoby oraz umiejetnosci, ktore umozliwiaja budowe
przewagi przedsi¢biorstwa nad konkurentami albo umozliwiajq zajecie relatywne;j
pozycji na rynku. Stabe strony firmy to te wszystkie jej zasoby i aspekty funkcjono-
wania, ktore ograniczaja sprawnos¢ firmy lub blokuja rozwoj, sa destymulantami
efektow synergicznych. Badanie stabych i mocnych stron przedsiebiorstwa nalezy
wykona¢ w odniesieniu do wszystkich jego sfer dzialania lub w przekroju jednej lub
kilku wybranych sfer, w zaleznosci od celu diagnozy". Do czynnikow wewnetrz-
nych, ktérym poddaje si¢ analizujac przedsiebiorstwo, zalicza sie:

¢ potencjalne mocne strony, np.:

- kluczowe umiejetnosci;

- wystarczajace Srodki finansowe;

- dobra opinia u klientow;

- uznanie za lidera rynkowego;

- dobrze opracowane strategie funkcjonalne;
- zastosowanie zasady ekonomii skali;

12 Tamze.

B3 Analiza strategiczna przedsigbiorstwa na potrzeby wyboru strategii rozwoju (za pomocq metody
SWOT), [red.] L. Zabinski, Katowice 2000, s. 42.
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- zabezpieczenie przed silnym oddzialywaniem konkurencji;

- rozwoj wlasnych technologii;

- przewaga kosztowa;

- lepsza kampania reklamowa;

- posiadanie zdolnosci innowacyjnych w sferze wytwarzania;

- wyprébowana kadra kierownicza;

- korzystna charakterystyka (krzywa) doswiadczen;

- lepsza zdolnos¢ produkcyjna;

- przywddztwo technologiczne;

potencjalne stabe strony, np.:

- brak precyzyjnej dyrektywy strategicznej;

- przestarzale urzadzenia;

- niska rentownosc;

- brak uzdolnionej kadry kierowniczej;

- niewykorzystanie kluczowych zdolnosci i umiejetnosci;

- wadliwy program wdrozeniowy;

- zlozonos$¢ problemow operacyjnych;

- zbyt waska linia produktow;

- slaby wizerunek firmy;

- niedostateczna sie¢ dystrybucji;

- niezdolnos$¢ do finansowania potrzebnych zmian strategicznych;

- wyzsze koszty jednostkowe anizeli u gtownych konkurentow'.
Wskazania dla strategii przedsiebiorstwa i wybor jej wariantu zaleza od prze-

wagi okreslonych sil - zewnetrznych badz wewnetrznych, ewentualnie skumulowa-

nia sie czynnikdéw pozytywnych lub negatywnych.

Warianty strategicznej sytuacji przedsiebiorstwa

Po przeprowadzeniu pierwszych dwoch etapow analizy otrzymuje si¢ w efekcie
cztery listy - zestawienia:

« liste silnych stron;

« liste stabych stron;

* liste szans, jakie istnieja lub moga si¢ pojawi¢ w otoczeniu organizacji;

« liste zagrozen, jakie si¢ ujawnily lub jakie moga si¢ ujawni¢ w otoczeniu.

Rejestry te po dokladnej weryfikacji moga zawiera¢ kilka najwazniejszych
i dobrze zdefiniowanych sil, stabosci, szans i zagrozen. Dzi¢ki temu mozliwa jest
koncentracja zarzadzajacych na tym, co ma dla firmy znaczenie podstawowe. Takie

4 A. Stabryla, Zarzqdzanie strategiczne w teorii i praktyce firmy, Warszawa - Krakow 2000,
s. 191-192.
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swiadome i czasowe ograniczanie pola widzenia zwieksza sprawnos¢ dziatan strate-
gicznych?®.

Kolejnym krokiem analizy SWOT po sporzadzeniu wymienionych list jest po-
laczenie diagnozy oraz prognozy na poziomie organizacji i jej otoczenia. W anali-
zie SWOT (,,od wewnatrz na zewnatrz”) wystepuje nastepujacy zbior pytan: Czy
zidentyfikowane sily pozwola wykorzysta¢ szanse, ktore moga wystapic? Czy zi-
dentyfikowane stabosci nie pozwolg na wykorzystanie mogacych sie pojawi¢ szans?
Czy zidentyfikowane sily pozwolg na przezwyciezenie mogacych wystapi¢ zagro-
zen? Czy zidentyfikowane stabosci wzmocnig site oddzialywania mogacych wysta-
pi¢ zagrozen?'s.

Dla kazdego z tych o$miu pytan budujemy odpowiednia tabele, za pomoca
ktorej bada sie relacje zachodzace odpowiednio:

« analiza TOWS - miedzy poszczegdlnymi zagrozeniami i sitami, szansami

i sitami, zagrozeniami i stabosciami, szansami i stabosciami;
e analiza SWOT - miedzy poszczegdlnymi sitami i szansami, stabosciami
i szansami, sitami i zagrozeniami, stabo$ciami i zagrozeniami'.

Heinz Weihrich wyréznil cztery modelowe sytuacje strategiczne przedsiebior-
stwa w zalezno$ci od przewagi czynnikow pozytywnych lub negatywnych w oto-
czeniu i wewnatrz firmy oraz cztery modelowe typy strategii odpowiadajace tym
sytuacjom:

e sytuacja SO - strategia maxi - maxi (zwana strategia silnej ekspansji

i zdywersyfikowanego rozwoju):

Sytuacja dotyczy przedsiebiorstwa, wewnatrz ktorego przewazaja mocne stro-
ny, w otoczeniu zas - szanse. Takiej sytuacji odpowiada strategia maxi - maxi: silnej
ekspansji i zdywersyfikowanego rozwoju. Jest wynikiem skumulowania sie szans
i silnych stron przedsiebiorstwa, ktore przewazaja. Mozliwa jest agresywna strate-
gia zdobywania nowych rynkow, inwestowania, umacniania pozycji konkurencyjnej
w sektorze;

e sytuacja WO - strategia mini - maxi (zwana strategia konkurencyjna /

| wyKkorzystywania szans):

Mamy z nig do czynienia, gdy firma, ktora ma przewage stabych stron nad
mocnymi, ale sprzyja jej ukltad warunkow zewnetrznych. Jej strategia powinna po-
lega¢ na wykorzystywaniu tych szans przy jednoczesnym zmniejszaniu lub popra-
wianiu niedociagnie¢ wewnetrznych. Polega na maksymalnym wykorzystaniu szans
w otoczeniu i minimalizowaniu stabych stron. Oznacza to, ze czesto w szybkim
tempie przedsiebiorstwo musi poprawi¢ swoj potencjal w okreslonych obszarach,
ale jest to tatwiejsze w sytuacji sprzyjajacych trendow zewnetrznych. Najczesciej sa
wykorzystywane dobre uktady z partnerami, budowanie wspolnych przedsiewziec,

5 Zarzaqdzenie: teoria i praktyka, [red.] A. Kozminski, K. Piotrowski, Warszawa 2010, s. 177.
16 K. Obloj, Strategia organizacji, Warszawa 2010, s. 183.
7 Tamze.
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alianse strategiczne, czy sprzyjajace dla rozwoju przedsiebiorstwa regulacje na da-
nym rynku, np. chroniace przed konkurencja; istotne znaczenie ma na pewno tez
podjecie dziatan innowacyjnych'®.

¢ sytuacja ST - strategia maxi - mini (zwana strategia konserwatywna)

W opisywane;j sytuacji Zzrodlem trudnosci rozwojowych firmy jest niekorzystny
dla niej uktad warunkow zewnetrznych. Przedsiebiorstwo moze mu przeciwstawic
duzy potencjal wewnetrzny i probowac przezwyciezy¢ zagrozenia, wykorzystujac
do maksimum swoje liczne mocne strony. Strategie te stosuja najczesciej liderzy
rynkowi w sektorach schytkowych, ich mocna pozycja pozwala na przejmowanie
konkurentéw i wchodzenie na ich rynki, a tym samym zwiekszanie skali dzialania,
co z kolei wiaze sie z mozliwoscia redukcji kosztow i obnizania cen. Odmienny wa-
riant strategii konserwatywnej to wybor niszy rynkowej, w ktorej mozna zapewnic
sobie dobra pozycje konkurencyjna;

¢ sytuacja WT - strategia mini - mini (zwana strategia defensywna)

Firma w sytuacji WT jest pozbawiona szans rozwojowych. Dziala w nieprzy-
chylnym otoczeniu, a jej potencjal zmian jest niewielki. Nie ma istotnych mocnych
stron, ktore moglaby przeciwstawi¢ zagrozeniom i wykorzysta¢ do poprawienia
swoich stabych stron. Strategia mini - mini sprowadza sie w wersji pesymistycznej
do likwidacji, w optymistycznej zas - do staran o przetrwanie lub polaczenie sie
z inna organizacja. W wersji pesymistycznej jest to likwidacja firmy, w optymistycz-
nej - poszukiwanie partnera i potaczenie sie z nim w celu przetrwania®.

Zashuga Hainza Weihricha jest nie tylko powiazanie analizy SWOT z proce-
sem projektowania strategii, lecz takze nadanie analizie wymiaru dynamicznego.
Zaleca on, aby opracowujacy strategie, biorac pod uwage prognozy zmian otocze-
nia i zmian wewnatrzorganizacyjnych, przygotowywali macierz SWOT dla r6znych
okresow. Pierwsza wersja macierzy powinna by¢ zrobiona dla jakiego$ punktu
z przesztosci, druga - dla terazniejszosci, kolejne wersje - dla roznych punktow
w przysztosci zaleznie od zakresu i celu analizy®.

Wady i zalety analizy SWOT

Zdaniem Grazyny Gierszewskiej i zespotu badaczy, analiza SWOT jest metoda
trudna i wymagajaca zastosowania zintegrowanych technik zdefiniowania i oceny
zaroéwno otoczenia, jak i wnetrza przedsiebiorstwa. Trudnosci w stosowaniu sg $ci-
Sle zwiazane z kompleksowoscia tej metody. Jest ona natomiast uniwersalna, co
powoduje, ze moze by¢ bardzo skomplikowanym narzedziem w jednym przedsie-
biorstwie, a bardzo prostym w drugim. Wszystko zalezy od zestawu metod i tech-

8 R. Dmuchowski, S. Szmitka, Znaczenie konkurencyjnosci i innowacyjnosci przedsiebiorstw
w rozwoju regionu, Olsztyn 2015, s. 82-118.

1 G. Gierszewska, B. Olszewska, J. Skonieczny, Zarzqdzanie strategiczne dla inzynieréw,
Warszawa 2013, s. 193-194.

2 G. Gierszewska, dz. cyt., s. 240-241.
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nik, ktorymi postuzymy sie do przygotowania informacji do analizy SWOT i wyni-
kajacych z nich podstaw sformutowania strategii?'.
Najwazniejszymi zaletami analizy SWOT sa:

zbadanie stabych stron organizacji i mozliwo$¢ wyeliminowania ich,
zbadanie mocnych stron i pielegnowania walorow przedsi¢biorstwa,
zbadanie szans na rozwoj i wykorzystanie ich,

zbadanie zagrozen i opracowanie metod przeciwdziatania im,

prostota, jasnos¢ - nie wymaga wielkich umiejetnosci,

szybkie przejscie z procesu analizy do procesu planowania strategicznego.

Do glownych wad analizy SWOT naleza:

subiektywizm - ocena sytuacji przedsiebiorstwa w oderwaniu od wynikoéw
konkurencji;

aby zostala w pelni wykorzystana, nalezy przeprowadzi¢ analize ,uzupel-
niajacq” te pierwsza, mianowicie TOWS, stad czesto mowa w literaturze
o analizie SWOT/TOWS - dopiero wtedy uzyska sie kompleksowy obraz
wewnetrznej analizy przedsigbiorstwa i jego otoczenia.

Robert Morris Grant, amerykanski profesor ekonomii, wskazuje na zasadni-
cza wade SWOT. Stwierdza, iz arbitralne zaszeregowanie czynnikow zewnetrznych
jako szans i zagrozen oraz czynnikéw wewnetrznych jako mocnych i stabych stron
jest mniej istotne, niz doktadna identyfikacja tych zewnetrznych i wewnetrznych
elementow oraz ocena ich wplywu. W niniejszym podejsciu do analizy strategicz-
nej korzystniejsze jest zastosowanie prostej dwukierunkowej klasyfikacji czynnikow
wewnetrznych i zewnetrznych. Ocene strategiczng charakteryzuje wowczas raczej
dyscyplina i poglebiona analiza tych czynnikoéw niz powierzchowna kategoryzacja
na mocne lub stabe strony i szanse lub zagrozenia?.

Whiosek do OPN-T firmy X

Tabela 2. Uproszczony biznesplan

1. Podstawowe informacje o firmie

Pelna nazwa

1. 1. firmy X
L2 Osoba do kon- X
taktu
1.3, |Data i micjsce X
rejestracji firmy
1. 4. Forma dziatal- Osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos$¢ gospodarcza

nosci firmy

21
22

G. Gierszewska, B. Olszewska, dz. cyt., s. 243.
R. M. Grant, Wspotczesna analiza strategii, Warszawa 2011, s. 25.
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1.5.

Ogolny, krotki
opis dziatalno-
$ci / branza

Biuro projektowe zajmujace si¢ realizacja kompleksowej dokumen-
tacji technicznej drég oraz ulic (projekty budowlane oraz wykonaw-
cze) wraz z niezbedng infrastruktura techniczna (kanalizacja desz-
czowa, sanitarna, wodociag, oswietlenie oraz sieci teletechniczne).
Nabywcy ustug to w wigkszosci jednostki samorzadu terytorialnego
(Urzedy Gmin, Urzedy Miejskie), Powiatowe i Wojewodzkie Zarza-
dy Drog, a takze Generalna Dyrekcja Drog Krajowych i Autostrad.
Nastawiamy si¢ réwniez na wspolprace z innymi biurami projek-
towymi (przede wszystkim architektonicznymi), gdzie zajdzie ko-
nieczno$¢ wykonania projektéw drog dojazdowych do budynkow,
parkingéw oraz niezbednej infrastruktury technicznej.

1. 6.

Kluczowy pro-
dukt / ustuga

Kluczowym produktem jest kompleksowa dokumentacja technicz-
na drog oraz ulic.

1.7.

Wykaz inno-
wacyjnos¢
dziatalnosci wg
zataczonej defi-
nicji??

Innowacyjno$¢ w zakresie opracowywanych dokumentacji projek-
towych:

e korzystanie z najnowszego oprogramowania wspomagajacego
projektowanie, tj. AutoCAD Civil 3d (znajomo$¢ potwierdzaja
certyfikaty Autodesk: AutoCAD Civil 3D Level 1, AutoCAD Ci-
vil 3D Level II, ,,Obstuga programu AutoCADCIVIL 3D”)
wykorzystywanie nowych technologii wzmacniania podloza, np.
consolid system

wykorzystanie materiatléw z recyklingu w podbudowach projektowanych
drég, np. MCE lub mieszanka istniejacej podbudowy kruszywo-
wej z destruktem powstalym z frezowania warstw bitumicznych/
smotowych (wbrew pozorom rozwigzanie stosunkowo rzadko do-
tychczas stosowane)

stosowanie cienkich warstw $cieralnych

wykorzystywanie do projektowania wzmocnienia istniejacej na-
wierzchni metody mechanistycznej.

Dotychczas wigkszos¢ biur projektowych z wojewddztwa warmin-
sko-mazurskiego chcac stosowa¢ ww. rozwigzania projektowe zleca-
lo opracowania specjalistom z poza naszego wojewodztwa.

1. 8.

Obszar dziata-
nia prosze¢
zaznaczy¢ X wy-
brana opcje

| Lokalny | Regionalny | Krajowy | Globalny

2 Innowacyjne (wg ,,Oslo Manual”) jest przedsiebiorstwo, ktore wprowadza do praktyki roz-
wigzania w odniesieniu do procesu, produktu, marketingu i organizacji:
* nowe na skalg Swiatowa;
* stosowane przez konkurentow na $wiecie, ale niestosowane jeszcze w kraju, a takze sto-
sowane przez konkurentow na rynku krajowym, ale niestosowane do tej pory przez dane
przedsigbiorstwo
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2. Produkty/ustugi

Czy produkt
jest nowoscia
na rynku, czy

2. 1. |udoskonale- Produkt jest udoskonaleniem istniejacych rozwigzan.
niem produktu/
ustugi juz istnie-

Jjacego
Jakie produkty/
ustugi oferowa¢ | Produkty to kompleksowa dokumentacja techniczna drég i ulic
29 bedzie firma (projekty budowlane oraz wykonawcze) wraz z niezbg¢dna infra-
"7 | (krotki opis struktura techniczna (kanalizacja deszczowa, sanitarna, wodociag,
produktu/ustu- | o$wietlenie, sieci teletechniczne).
gi)
Oczekiwania nabywcow to przede wszystkim kompleksowos¢ ustu-
Wykaz korzysci gi, gdziﬁe ’jc.eden pr.2§dsi¢bi0rca potrafi d(.)radzi.é, ZaprOJ:ektowaé?
2. 3. . uzgodni¢ i wyceni¢ planowang przez klienta inwestycje. Ustugi,
dla klienta ) . . . . .
ktore bedzie oferowato moje przedsiebiorstwo, spetnia te oczekiwa-
nia.
Stosowanie nowych technologii pozwala zmniejszy¢ koszty budo-
Opisz przewage V\{?.nycl:l obiek'tc’)w oraz zminimalizowa¢ negatywny wplyw inwesty-
cji na srodowisko.

2. 4. nafi kot}kuren; Dodatkowo konkurentami sa przede wszystkim duze przedsigbior-
cyjnymi rozwia- ] . . o . .
zaniami stwa, ktore generuja duze koszty utrzymania firmy i pracownikow

i nie moga sobie pozwoli¢ na obnizenie ceny do poziomu, jaki za-
oferuje moja pracownia.
3. Klienci
Nabywcy ustug to w wigkszosci jednostki samorzadu terytorialnego
Do kogo skiero- (Urzedy Gnﬁn, Urzq.dy Miejskie) oraz Po.wiatoYve i W.ojew()dgkie
wana jest oferta Zarzady Drog, z? takz.e G,ene.ra¥na Dyrelfqa Drog. Kra]olwy.ch i A.u-
3.1 tostrad. Nastawiam si¢ réwniez na wspolprace z innymi biurami
(grupa docelo- R . . . . . . .
wa) pr(.)JektO\'fvyml (p,rzede wszystklm archltektomcz'nyml), gdzie zaj-
dzie konieczno$¢ wykonania projektow drog dojazdowych do bu-
dynkéw, parkingdw oraz niezbednej infrastruktury technicznej.
Pozyskiwanie kontrahentow bedzie si¢ odbywalo przede wszystkim

Potencjalne poprzez:

zrodia przycho- | ¢ udziat w postepowaniach przetargowych

39 dow (ogdlnie,  strong internetowa (w planach)
* 7" |jak firma bedzie | * portale spotecznosciowe,
pozyskiwata  internetowe bazy firm
klientéw). * kontakt bezposredni z biurami architektonicznymi oraz jednost-

kami samorzadowymi
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4. Rynek

4. 1. | Wielkos$¢ rynku

Produkty przeznaczone sa gtéwnie na rynek regionalny (wojewodz-
twa: warminsko-mazurskie, podlaskie, mazowieckie, pomorskie,
kujawsko-pomorskie), nie wykluczam jednak rozszerzenia dziatal-
nosci na rynek krajowy

4. 2. | Konkurencja

- ARKAS-PROJEKT Olsztyn
- DROMOS Sp. z o0.0. Olsztyn
- Projektowanie Nadzory Pro Nad

5. Analiza SWOT

Mocne strony

1. Doswiadczenie zawodowe
2. Specjalistyczne ustugi

3. Obstuga specjalistycznego
oprogramowania przyspiesza-
jacego proces projektowania
4. Innowacyjnos$¢ stosowa-

nych rozwiazan

Slabe strony
1. Brak projektantéw branzowych w zespole projektowym -
koniecznos$¢ wspotpracy z podwykonawcami

Szanse

1. Wzrost inwestycji w bu-
downictwie drogowym
2. Wzrost w budownictwie

mieszkaniowym

Zagrozenia

1. Konkurencja

2. Spadek ilosci inwestycji finansowanych z
funduszy unii europejskiej po 2020 r.

6. Sprzedaz i marketing

Kanaty dystry-

6. 1. bucji

Sprzedaz ustug odbywac si¢ bedzie przez kontakt bezposredni

z osoba zamawiajaca ustuge (poprzez sporzadzenie protokotu prze-

kazania dokumentacji projektowej).

Klienci beda informowani o produktach na kilka sposobow:

- stworzenie wlasnej strony internetowej

- kontakt bezposredni

- reklame planowanego przedsiebiorstwa na stronach

internetowych:

» firmy.net - reklama w formie opisu firmy i oferty produktowe;j

» facebook - szeroka rzesza odbiorcéw

« gratka.pl - reklama w formie opisu firmy i oferty produktowej

* baza-firm.com.pl - reklama w formie opisu firmy i oferty produk-
towej

6. 2. | Promocja

Stworzenie, wydrukowanie i wystanie poczta ofert dla pracowni
projektowych/architektonicznych, gdzie umieszczone beda ustugi
typowe dla takich pracowni (projekty drég, parkingow, a takze zjaz-
déw i niezbednej infrastruktury technicznej).
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7. Kluczowe osoby w firmie

Zajmuje sie projektowaniem drég od szesciu lat, od trzech posia-
dam uprawnienia do projektowania bez ograniczen w specjalnosci
Doswiadczenie |drogowej

zawodowe Poza praca przy projektach przez rok pracowatem w Zarzadzie
Drég Wojewodzkich w Olsztynie jako specjalista / starszy specjali-
sta w jednostce realizujacej projekt

7. 1.

Politechnika Biatostocka

« Wydziat Budownictwa i Inzynierii Srodowiska

7. 2. | Wyksztalcenie * Kierunek: budownictwo

» Specjalizacja: budownictwo komunikacyjne

» Tytul zawodowy: magister inzynier

8. Wspolpraca z innymi firmami OPNT (oczekiwane korzysci, formy planowanej wspolpracy)

Planowane formy wspoétpracy:

* stworzenie strony internetowej
Formy planowa-

8. 1. nej wspolpracy * ksiegowosc¢
e wspoltpraca z biurami projektowymi / architektonicznymi
* wspolpraca z laboratoriami
Oczekiwane Korzysci:
Oczekiwane ko- | * nowy rynek zbytu
8. 2. |rzysci ze * bezposredni kontakt

wspolpracy » brak straty czasu na przejazdy
* konkurencyjne ceny

Zrédlo: Dokumentacja wnioskow aplikacyjnych Olsztynskiego Parku Naukowo-Technolo-
gicznego.

Ocena merytoryczna

Firma X aplikuje do inkubatora przedsi¢biorczosci OPNT. Dziala od
30 sierpnia 2013 r. (nie dtuzej niz 1 rok). Preferowany okres trwania umowy z OPNT
to 3 lata (dzierzawa powierzchni biurowej 20-25 m?, jedno pomieszczenie). Pla-
nuje wzrost zatrudnienia w tym okresie o 3-5 etatow. Firma dziata w branzy bu-
dowlanej - obszar dziatania to ushugi. Jest to biuro projektowe zajmujace si¢ reali-
zacja kompleksowa dokumentacji technicznej drog oraz ulic (projekty budowlane
i wykonawcze) wraz z niezbedng infrastruktura techniczna (kanalizacja deszczo-
wa, sanitarna, wodociagowa, oswietlenie oraz sieci teletechniczne). Nabywcy ushug
to jednostki samorzadu terytorialnego, powiatowe i wojewodzkie zarzady drog,
GDDKIiA. Planowana jest takze wspolpraca z innymi biurami projektowymi
(przede wszystkim architektonicznymi), gdy zajdzie konieczno$¢ wykonania pro-
jektow drég dojazdowych do budynkow, parkingdw oraz niezbednej infrastruktury
technicznej. Ustuga oferowana przez firme jest udoskonaleniem istniejacych roz-
wigzan na rynku. Kluczowy produkt to kompleksowa dokumentacja techniczna
drég oraz ulic. Wedlug skladajacego aplikacje, innowacyjno$¢ w zakresie opraco-
wywania dokumentacji projektowych zawarta jest:
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- w korzystaniu z najnowszego oprogramowania wspomagajacego projektowa-
nie (wymienia szereg nazw programow),

- wykorzystania nowych technologii wzmacniania podioza np. consolid sys-
tem,

- wykorzystanie do projektowania wzmacniania istniejacej nawierzchni meto-
dy mechanistyczne;j,

- wykorzystania materialow z recyklingu w podbudowach projektowanych
drog, np. MCE lub mieszanki istniejacej podbudowy kruszywowej z destruk-
tem powstatym z frazowania warstw bitumicznych/smotowych (wbrew pozo-
rom rozwigzania stosunkowo rzadko dotychczas stosowanego),

- produkt oferowany przez firme jest przeznaczony gléwnie na rynek regionalny,

- nie wyklucza sie jednak rozszerzenia dziatalnosci na rynek krajowy,

- wiasciciel firmy X zajmuje sie projektowaniem drog od szesciu lat, a od
trzech lat ma uprawnienia do projektowania bez ograniczen w specjalnosci
drogowe;j.

Dokonujac oceny poziomu innowacyjnosci firmy aplikujacej do OPNT wzieto

pod uwage nastepujace kwestie:

- wedlug ekspertow drogowych, koszt realizacji drogowych inwestycji zalezy
glownie od zaprojektowania technologii naprawy i wzmocnienia nawierzch-
ni - stanowi to nawet 60-70% wartosci calej inwestycji;

- sektor drogowy, jak kazda dynamicznie rozwijajaca sie branza potrzebuje
odpowiedzialnych innowacji, kluczowe zatem staje si¢ poszukiwanie juz nie
tylko lepszych sposobow robienia tego, co jest aktualnie wykonywane na na-
szych placach budowy, ale znajdowanie rozwigzan pozwalajacych uzyskaé
ten sam efekt, jednakze poprzez dojscie do niego zupelnie inna droga;

- drogownictwu potrzebni sa inwestorzy odpowiedzialni spolecznie i racjonal-
nie wykorzystujacy srodki czy to swoje, czy tez publiczne; projektanci majacy
otwarty umyst - sklonni na rozwiazania innowacyjne; wykonawcyo okreslo-
nym profili osobowosci biznesowej, sktlonni do podejmowania ryzyka przy
przyswajaniu innowacji w celu uzyskania wyzszych zyskow i trwalej przewagi
konkurencyjnej;

- strony bedace uczestnikami procesu inwestycyjnego: poczawszy od inwesto-
ra poprzez projektanta, nadzor az po wykonawce, musza dopuszczac roz-
wiazanie nowatorskie, w przeciwnym wypadku bedziemy hamowac¢ postep
w strategii wdrazania innowacyjnych rozwiazan drogowych.

Reasumujac nalezy stwierdzi¢, ze deklarowane cele innowacyjne firmy X

w zdarzeniu z opiniami ekspertow drogownictwa predysponuje te firme do przyje-
cia w sktad inkubatora przedsiebiorczosci OPNT?.

2 Ocena merytoryczna wniosku aplikacyjnego Firmy X (Iinkubator Przedsiebiorczosci Olsz-
tynskiego Parku Naukowo-Technologicznego) dokonana przez autora artykutu - cztonka Rady Na-
ukowej OPNT.
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Podsumowanie

Planowanie strategiczne wcale nie musi by¢ takie trudne, a dobrze obrana
strategia pozwoli na systematyczny rozwoj przedsiebiorstwa. Pelna analiza SWOT
uwzglednia powiazanie miedzy mocnymi/stabymi stronami, a szansami/zagroze-
niami oraz istotnos¢ poszczegolnych elementéw. Do wykonania takiej analizy jest
potrzebna duza wiedza i doswiadczenie, ktore maja pracownicy firm doradczych.
Dopiero po pelnej analizie bedzie mozna dobra¢ odpowiednia strategi¢ dla firmy.
Analiza SWOT jest bardzo pomocna przy planowaniu ryzyka. Umiejetnos¢ dobre-
g0 oszacowania ryzyka jest kluczowa dla projektu biznesowego.

Szanse i zagrozenia moga w réznym stopniu wplywacé na przedsigbiorstwo.
Zatem opracowujac analize SWOT trzeba okresli¢ nie tylko, jakie szanse mogg si¢
pojawi¢, ale rowniez w jaki sposob je wykorzystac, aby odnies¢ sukces rynkowy.
Poza tym w analizie nalezy nie tylko przewidzie¢ zagrozenia, ale rowniez opraco-
wac sposoby radzenia sobie z nimi.

Analiza wewngtrzna przedsigbiorstwa polega na opisaniu jego silnych i sta-
bych stron, ktére nastgpnie poréwnuje si¢ z silnymi i stabymi stronami konkurencji.
Wymieniajac silne i stabe strony przedsiebiorstwa nie nalezy wylicza¢ wszystkich
jego zasobow, ale tylko te, ktore moga przyczyni¢ si¢ do odniesienia sukcesu na
rynku lub sukces ten ogranicza¢. Zbyt dtuga lista mocnych i stabych stron wskazuje
bowiem, ze przedsigbiorstwo ma problemy z okresleniem, co tak naprawde jest
wazne dla jego skutecznego dziatania.

Analiza otoczenia przedsigbiorstwa (analiza zewngtrzna) sprowadza si¢ do
opisania obecnego stanu i przewidywaniu mozliwych opcji rozwoju sytuacji:

* spotecznej (obejmuje np. wartosci i normy ogolnie przyjete w danej kultu-

rze, warunki demograficzne, wyksztalcenie ludnosci),

* politycznej (obejmuje np. system prawny regulujacy dziatanie przedsie-

biorstw, stosunki pracownik-pracodawca, podatki),

» ekonomicznej (obejmuje np. potencjalnych konkurentow, dochody ludno-

$ci, sytuacje na rynku pracy),

 technologicznej (obejmuje np. mozliwo$¢ pozyskania technologii, dostep

do zrodet energii, do innowacji).

Analiza SWOT jest popularna i powszechnie stosowana metoda w analizach
strategicznych przedsigbiorstwa. Jej przydatnos¢ wynika np. z tego, ze:

* jako narzedzie podsumowujace dotychczas posiadana wiedze, moze poka-

zywac to, co bylo dotychczas niewidoczne,

* jej wytyczne stanowi wykorzystywanie szans, unikanie zagrozen, wzmacnia-

nie stabych stron oraz oparcie na mocnych stronach przedsi¢biorstwa,

» okresla miejsce, jakie zajmuje badane przedsiebiorstwo w otoczeniu, oraz

dostepne dla niego mozliwosci rozwojowe,
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» pozwala skoncentrowa¢ uwage na najwazniejszych czynnikach wplywaja-
cych na funkcjonowanie przedsiebiorstwa,

» ze wzgledu na przygotowanie osob, ktore przeprowadzaja analize, moze byc
narzedziem bardzo prostym, ale tez skomplikowanym,

» pozwala rozrozni¢ czynniki, na ktore przedsiebiorstwo ma wplyw i na kto-
rych powinno si¢ skoncentrowaé, oraz czynniki niezalezne od przedsiebior-
stwa, ktore nalezy bra¢ pod uwage przy budowaniu strategii,

« analizujac szanse i zagrozenia z wyprzedzeniem, daje przedsiebiorstwu czas
niezbedny do przeprowadzenia odpowiednich przygotowan, np. kadrowych.

Reasumujac mozna stwierdzi¢ z cala stanowczoscia, ze analiza SWOT moze

by¢ przydatnym narzedziem do oceny innowacyjnosci roznorodnych przedsiewzieé
biznesowych.
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SWOT AS A AN INNOVATION-ASSESSMENT TOOL
IN BUSINESS ENTERPRISES

Summary: The essence of strategic management is the economic success of a given enterprise
on the strategic level. Strategic management substantially reduces uncertainties resulting from
the business environment. SWOT analysis as a tool is a comprehensive analysis which allows
for a certain selective range of techniques and proceedings. to achieve one’s goals. Working
out the most effective stratagems for a company’s development is a time-consuming process,
and the lack in experience and appropriate know-how in a given area may result in fallacious
conclusions and decisions. This paper presents SWOT analysis and its importance in business
management on the example of X-Company, which, as an innovative enterprise, applies for the
Olsztynski Park Naukowo-Technologiczny (OPN-T). As theoretical and practical analysis reveal,
innovativeness contributes significantly to the company’s development, strengthens the market-
positioning and provides competitive advantages. Innovations lay the foundations for business
competitiveness.

Key words: SWOT analysis, strong and weak points, advantages and hazards, strategic analysis,
innovativeness, competitiveness.



