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INTELIGENTNY GATEKEEPING

Idea niniejszego artykultu narodzila si¢ po wystuchaniu prezentacji Eliego Parisera
pt. Beware online ,filter bubbles”, ktora zostala przedstawiona na jednym ze spo-
tkan TED w 2011 roku. Méwca zwraca w niej uwage, ze we wspdlczesnym $wie-
cie role cenzoréw znanych z poprzednich stuleci przejely korporacje informa-
tyczne, np. Google, Microsoft, ktére tworza algorytmy stuzace do wyszukiwania
informacji w globalnej sieci. W erze personalizacji aplikacje zbierajg niezliczona
ilos¢ danych na temat danego uzytkownika, aby w przysztosci by¢ w stanie zaofe-
rowac mozliwie najlepszy content dopasowany do profilu osoby surfujacej po sieci.

W prezentowanej pracy postanowitem rozszerzy¢ mysli Parisera i przeprowa-
dzi¢ swoje badania, ktére zostaly zreferowane podczas konferencji Zrédla infor-
macji w zmieniajgcym sie Srodowisku cyfrowo-sieciowym. Polegaly one na zebra-
niu danych empirycznych w postaci zrzutéw ekranu ukazujacych wyniki wyszu-
kiwania przykladowych fraz w popularnej wyszukiwarce internetowej. W artyku-
le omawiam zjawisko tzw. inteligentnego gatekeepingu.

Pojecie gatekeeping zostalo po raz pierwszy sformulowane przez Kurta Lewina
w 1943 roku. Jego nowoczesna forma opiera si¢ na tworzonych modelach sztucz-
nej inteligencji (SI). Ich zadaniem jest badanie profilu uzytkownika sieci, prze-
twarzanie informacji, modelowanie jego preferencji na podstawie statystyk, dzie-
ki czemu dostarczona bedzie odpowiednia tres¢ w danym momencie. Jest to zja-
wisko tzw. personalizacji sieci. Z drugiej strony, jest to potencjalne zagrozenie dla
wolnosci informacji w Internecie, poniewaz uzytkownik po wpisaniu danej frazy
w polu wyszukiwarek otrzyma inne wyniki niz np. jego znajomy. To moze budzi¢
uzasadnione obawy o podstawy etyczne inteligentnych agentéw, ktorzy zarzadzaja
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takimi informacjami. Problem lezy jeszcze glebiej — sztuczna inteligencja jest two-
rzona przez programistéw, koderéw i architektow, ktérzy otrzymuja wytyczne
zgodne z polityka danej firmy.

Na potrzeby badan przyjatem teze slabej sztucznej inteligencji, wprowadzona
do dyscypliny naukowej przez Johna Searle’a w pracach z lat 80. XX wieku. Zgod-
nie z nig za przejaw SI mozna uznac juz wykonanie dowolnego algorytmu infor-
matycznego, poniewaz tworzy on iluzje myslgcej maszyny. Teza ta jest w opozycji
do teorii silnej SI, stojacej na stanowisku, ze realizacja algorytmu moze wywota¢
samodzielng mysl. Na tej podstawie mozna przyja¢ twierdzenie, ze kazda aplika-
cja, zastepujaca czlowieka w jego pracy lub towarzyszaca wykonywanym czynno-
$ciom zyciowym, jest sztuczng inteligencja.

Przed oméwieniem przeprowadzonych badan nalezy zaprezentowac schemat
funkcjonowania wyszukiwarek internetowych na przykladzie Googlebot.
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Rys. 1. Schemat funkcjonowania wyszukiwarek internetowych

Zr6dto: Opracowanie wlasne na podstawie M. Horecki, Google, Jak dziata najpopularniejsza wyszu-
kiwarka internetowa na swiecie?, http://www.telix.pl/artykul/google--jak-dziala-najpopularniejsza-
wyszukiwarka-internetowa-na-swiecie?-0,8671.html [dostep: 15 listopada 2012].

Praca algorytmu wyszukiwarki internetowej Google opiera si¢ na kilku kro-
kach i jest poprzedzona dzialaniem tzw. web-crawlera (pajaka) o nazwie Google-
bot, ktéry indeksuje gléwna strong oraz kolejne odnosniki poszczegélnych wi-
tryn, katalogujac je na serwerach firmy. Poszczegélnym stronom algorytm na-
daje pozycje na podstawie trzech cech: popularnosci, zawartosci, oceny strony.
Szczegoty dziatania aplikacji stanowig tajemnice firmowa korporacji. Zapytanie
uzytkownika sieci korzystajacego z wyszukiwarki jest najpierw przesytane do in-
dekséw zawierajacych skatalogowany spis stron. Jako odpowiedz Google wylicza
ok. 1000 najlepszych wynikow, ktérym przypisuje tzw. numer dokumentu. Do
kazdego z nich pobierana jest z bazy kopia adresu oraz czes¢ tekstu witryny. Na
koniec do wynikéw wyszukiwania algorytm dodaje tresci reklamowe i ostatecz-
nie s3 one prezentowane odbiorcy. Sama firma przyznaje, Ze rezultaty zapytania
moze modyfikowa¢ w pewnym zakresie wedlug swojego uznania.
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Do zbadania zjawiska inteligentnego gatekeepingu zostala wykorzystana wy-
szukiwarka internetowa Google, jako jedna z najpopularniejszych aplikacji tego
typu na rynku. Analiz¢ przeprowadzono za pomocg moich dwdch komputeréw.
Mozliwe byto wiec podkreslenie, ze algorytm jest w stanie zwrdci¢ rézne wyniki
wyszukiwania dla tej samej osoby, w zaleznosci od personalizacji, historii prze-
gladanych stron, a nawet miejsca dostepu do sieci. Charakterystyke wykorzysta-
nych urzadzen prezentuje¢ w tabeli 1.

Tab. 1. Charakterystyka wykorzystanych urzadzen komputerowych w badaniu

Typ komputera Laptop Komputer stacjonarny
Przeznaczenie W pracy do uzytku domowego
Personalizacja zalogowany do ustug Google | niezalogowany do uslug Google
Historia ko.r zystania ponizej jednego roku kilka lat

z urzadzenia

Miejsca dostepu do sieci | sie¢ uczelniana sie¢ szerokopasmowa kablowa

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

W badaniach wykorzystano cztery anglojezyczne zapytania:

o Artificial Intelligence (sztuczna inteligencja);

o star (gwiazda);

o work EU (praca UE);

o food France (jedzenie Francja).

Wyniki wyszukiwania zaprezentowano na kolejnych rysunkach (rys. 2-5, zob.
s. 67-70). Na kazdym z nich po lewej stronie znajdujg si¢ wyniki wyszukiwania
otrzymane na laptopie, a po prawej na komputerze stacjonarnym (tab. 1).

Wryniki wyszukiwania zaprezentowane na rysunku 2 nie réznig si¢ zbytnio od
siebie. Kazda lista rezultatow posiada po jednym unikalnym rekordzie - pozostale
linki zgadzaja si¢. Uwage zwraca natomiast inne polozenie odnosnikéw na liscie.

Kolejny zestaw wynikow jest szczegdlnie interesujacy. Prezentuje rezultaty od-
powiedzi na zapytanie star (rys. 3). Wyszukiwarka Google na dwéch komputerach
zwrocita w wigkszosci przypadkow zupelnie odmienne odnosniki - jedynie dwa
pierwsze rekordy zgadzajg si¢. Pozostale sg unikalne wobec poréwnywanej listy.

W odpowiedzi na zapytanie o work EU wyszukiwarka Google na obu kom-
puterach zwroécila podobne odpowiedzi z pewnymi réznicami. Wyniki z laptopa
maja trzy unikalne wpisy wobec tylko jednego z komputera stacjonarnego. Na li-
$cie z urzadzenia wykorzystywanego do pracy pojawia si¢ rowniez odno$nik do
dokumentu w formacie PDF, ktory nie jest obecny w drugim zestawieniu.
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Wyszukiwanie ostatniej frazy o tresci food France (rys. 5) dalo tozsame odpo-
wiedzi na obu komputerach.

Analiza funkcjonowania algorytmu wyszukiwarki internetowej na przykta-
dzie Google wskazuje na potencjalne zagrozenia istnienia obecnie lub w przyszlo-
$ci zjawiska inteligentnego gatekeepingu. Moze on wynika¢ z uwarunkowan poli-
tycznych lub biznesowych. Dotychczas praca wyszukiwarki internetowej Google
opiera sie na slabej SI i polega jedynie na znalezieniu w katalogu poszczegdlnych
stéw znajdujacych si¢ w zapytaniu dokonanym przez uzytkownika. Celem firmy
jest stworzenie silnej SI, ktdra bedzie w stanie zrozumiec kilkuwyrazowe sformu-
fowania i dopasowaé w najlepszym stopniu wyniki na wzoér funkcjonowania ludz-
kiego umystu. Prace nad zaawansowana sztuczng inteligencjg znajduja si¢ w po-
czatkowej fazie, ale zostaly juz rozpoczete. Mozna postawi¢ $mialg teze, ze efekty
jej wdrozenia beda miaty wptyw na ludzko$¢ w skali globalnej. W zwiagzku z tym
nalezy szuka¢ odpowiedzi na pytania zwigzane z potencjalnym cenzorowaniem
ruchu sieciowego i etyka korporacji. W tym celu konieczne jest prowadzenie dal-
szych badan nad tematyka zarysowana w artykule.
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Sztuczna inteligencia — Wi ia, wolna encykio|
pl.wikipedia.org/wiki/Sztuczna_i m(ehgenc;a
Zobacz tez: film f ALl Sztu " w rezyserii Stevena ..

Arhﬁeul Imellugeoee Al) - nauka obejmujaca zagadnienia logiki rozmytq

Artificial intelligence - Wikipedia, the free encyclo

en.wikipadia org/wikVArtificial_intelligence - strony

Artificial intelligence (Al) is the intelligence of machines and the branch of
computer science that aims to create it. Al textbooks define the field as "the
study and ...

= Al Artificial Intelligence - History of artificial inteligence - Applications of

artificial ...

Ta strona zostata przez Ciebie odwiedzona w dniu 10.03.12.

Cleverbot.com - a clever bot - s|
cleverbot.com/ - Thumaczenie strony
Cleverbot - Chat with a bot about anything and everything - Al leams from
people, in context, and imitates.

Ta strona byta przez ciebie odwiedzana 2 razy. Ostatnie odwiedziny: 20.02.12

k to an Al with some Actual ...

Obra;y dla artificial intelligence - Zghs grafiki

www.stopklatka.pl » Baza hlmcma

6 Sie 2011 - A.L. - Sztuczna Inteligencia / A.L. Artificial lnﬁelllgenee(2w1) Film
- Akcja filmu rozgrywa sie w XX| wieku. Ludzkos¢ calkowicie zalezy od

ALl Artificial Intelligence (2001) - IMDb
www.imdb.com/title/tt0212720/ - Thumaczenie strony

%%k x Ocena: 7.0/10 - Glosy: 125,805

A highly advanced robotic boy longs to become "real” so that he can regain the
love of his human mother.

Rez Steven Sp Wy Haley Joel Osment, Jude Law.
WHAT IS ARTIFICIAL INTELLIGENCE"
fi l.stanford.edu/j je strony

WHAT IS ARTIFICIAL INTELLIGENCE? ... This article for the layman answers
basic quesnofs about artificial intelligence. The opinions expressed here are
not ..

Ai Research - Creating a new form of life
www.3-i.com/ - Tlumaczenie strony

Artificial Intelligence Ltd. (Ai) ’ software -

Artificial intelligence - Wikipedia, the free encyclopedia
en.wikipedia.org/wiki ie strony

Artificial intelligence (Al) is the mtelllgence of machines and the branch ofcomputer
science that aims to create it. Al textbooks define the field as "the study and ..

9 Al Attificial Intelligence - History of artificial intelligence - Applications ofan'rﬁcial

Sztuczna inteligencja — Wikipedia, wolna encyklopedia
pl.wikipedia.org/wiki/Sztuczna_inteligencja

Zobacz tez: film fabulamy "A.l. Sztuczna inteligencja” w rezyserii Stevena ... Artificial
Intelligence — Al) - nauka obejmujaca zagadnienia logiki rozmytej, obliczeri ...

ALl Artificial Intelligence (2001) - IMDb

www.imdb.com/title/tt0212720/ - Tlumaczenie strony

Yok K Ocena: 7.0/10 - Glosy: 125,907

A highly advanced robotic boy longs to become “real” so that he can regain the love of
his human mother.
Rezyseria: Steven

'ystepuja: Haley Joel Osment, Jude Law.

WHAT IS ARTIFICIAL INTELLIGENCE?

formal.stanford.ed -
WHAT IS ARTIFICIAL INTELLIGENCE"
questions about artificial i

ie strony
. This article for the layman answers basic
The opinions here are not ...

Intro to Al - Introduction to Artificial Intelligence - Oct-Dec 2011
www.ai-class.com/ - Thumaczenie strony

This website requires JavaScript to be enabled. Please make sure JavaScript is enabled
in your web browser preferences and any JavaScript blockers are ...

Ai Research - Creating a new form of life

www.a-i.com/ - Thumaczenie strony

Artificial Intelligence Ltd. (Ai) develops conversational software - technology that
enables machines to converse with humans in natural language.

Ob razy dla artificial intelligence - Zgtos grafiki

\ 4

Rys. 2. Wyniki wyszukiwania frazy Artificial Intelligence

Zrédlo: Opracowanie whasne.
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Fabryka Samochodéw Ciezaro
pl.wikipedia.org/.../Fabryka_
Fabl'yka
istnigjace do ...
 Historia - PMM(Yy Star - Film - Przypisy

ch "Star” — ia, wolna ...

ow_Ciezarowych_%22Star%...
Ciezarowych "Star” — zakiady mowvyracype

sie w produkcji lekkich i Srednich samochodow ciezarowych,

Star - Wikipedia, the free encycloj

en.wikipedia.org/wiki/ Star - Tlumaczenie strony

A star is a massive, mmspimo'p(asm'ﬂdmgeﬂmbyyavnymm
end of its lifetime, a star can also contain a proportion of degenerate matter.

Filmy wideo dla star - Zglos filmy

Mo stary STAR
Janusz Rewinski -
YouTube
‘youtube.com

18 Lis 2007

Malopolska Telewizia Kablowa
www.star.com.pl/

Oferta, program, forum abonentéw, dostep do poczty.

STAR
www_star.com/ - Tlumaczenie strony

23 Jun 2011 - Enhance your investment in ATM and PIN debit. Learn how STAR
«can help your debit program work harder for you.

Big Star

www.bigstar.pl/

Big Star. Start; Filmy; Kolekcja; Look Book. Ona; On. Produkty. Ona; On ... Go
Fullscreen. Kolekcja Wiosna Lato 2012. Wywiady; Big Star Youtube Channel ...

TAR: The STAR ration
www.star.bnl.gov/ - Tlumaczenie strony

2 Feb 2012 - High-energy nuclear collisions create an energy density similar to
that of the universe microseconds after the Big Bang. In both cases, matter ...

Biuro Podrozy Alfa Star

www.alfastar.com.pl/

Alfa Star Biuro Podrézy zaprasza. Wczasy w Egipcie, Turcyi, Bulgarii, Tunezji, na
yfie, wycieczki, i ive.Naj oferty i last minute. Wyloty

Rys. 3. Wyniki wyszukiwania frazy star

Zrédlo: Opracowanie whasne.

Fabryka Samochodéw Ciezarowych "Star" — Wikipedia, wolna
pl.wikipedia.org/.../Fabryka_Samochodéw_Cigzarowych_%22Star%

Fabryka Samochodéw arowych “Star” — zaktady motoryzacyjne specjalizujace si¢
w produkcji lekkich i $rednich samochodéw cigzarowych, istniejace do ...

“+ Historia - Produkty Star - Film - Przypisy

Star - Wikipedia, the free encyclopedia

en.wikipedia.org/wiki/ Star - Thumaczenie strony

A star is a massive, luminous sphere of plasma held together by gravity. At the end of
its lifetime, a star can also contain a proportion of degenerate matter.

Moj stary STAR Janusz Rewiniski - YouTube
www.youtube.com/watch?v=5LMjjXCy5Cw

18 Lis 2007 - 3 minut(y) - Przestany przez: przemyslanin1984
star niezniszczalna maszyna ... stary to byly auta szczegélnie
WYY star 744 lub 266 ... Janusz Rewiriski - Mgj ...

Wiecej filméw dla zapytania star »

Toronto Star

www.thestar.com/ - Thumaczenie strony

Thestar.com is Canada's largest online news site. Visit thestar.com for the latest
breaking news from Toronto, the GTA, Canada and the world. Plus stay current ...

Star Magazine | Radar Online

WWW. ine.com/ - ie strony

22 hours ago — Celebrity fashion, news, and gossip exclusives. Users can post rumors
about their favorite celebrities on the message boards.

The Star|IOL.coza

www._thestar.co.za/ - Thumaczenie strony

13 Jan 2011 - South African and international news, sports and Ilfestyle coverage from
the daily Star in Certain articles

STAR

www.star.com/ - Thumaczenie strony

29 Jun 2011 - Enhance your investment in ATM and PIN debit. Learn how STAR can
help your debit program work harder for you.
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EU careers : The European Personnel Selection Office is the place ...
europa. psoli _en.htm - strony

Find out about the range of job ies and types of %
Institutions. How to apply. What to expect during the selection

~ Access your EPSO Account - Apply here - Apply Today - Non-pefmanmt

in the EU

Job opportunities - European Commission
ec.europa.eu/civil_service/jobi _en.| h(m -

31 Jan 2012 - for the ing! You will
not find another organisation fike it, nwmso'meworkywwlbedommn

i strony +1)

*Jobsarotndlhewld-.

officials - Traineeships - Temporary agents

#of How the European Union works-A citizen's quide to the EU in..
eeas.europa.eu/delegations/.../08_euro_en.pdf - Tlumaczenie strony

Format pliku: PDF/Adobe Acrobat - Szybki podglad

How the European Union works. 4. This “institutional triangle’ produces the

«

Workin
europa.eu/y

-Euro an (EU) - European (EU
findex_eu_en.html -

e strony

20 Feb 2012 - Working - European(EU) Leamabou(ywngmsaldopmlsn

relation to work in your own country or abroad. Be prepared for the ..

EuroBrussels.com - Jobs in Brussels, EU institutions and ...
www.eurobrussels.com/ strony
EuoBmsselsflx!swauopemA"ais;obsansse!s the EU Institutions,
and also EU Policy and EU Law jobs

al ...
= Job Search - Internship - 1 Years Experience - Legal

Working in the EU
waw.citzensinformation.ie » ... » Working abroad - Tlumaczenie strony

17 Jun 2011 - Deals with rights and entitiements when moving within the EU to
work. In particular examines the EU freedom of movement directives, including

Eurojobs.com - Job opportunities in Europe, Find jobs in Europe ...
www.eurojobs.com/ - Tiumaczenie strony

Europe’s largest multi-country jobsite for international job opportunities. Send
your CV to top recruitment agencies and employers. Advice on recruitment ...

Workpermit.com - Immigration - European Union
Tlumaczenie strony

www.workpermit.com » Immigration -
A guide for EU nationals wishing to work in other EU countries.

Eurojobs.com - Job opportunities in Europe. Find jobs in Europe ...
www.eurojobs.com/ - Tumaczenie strony

Europe’s largest mum—coumry jobsite for |ntemal|ona| job oppolmnmes Send your CV
to top it agencies and Advice

“ Find Jobs - Jobs by Country - Jobs by Sector - .Iobs by Date

Working - European (EU) - European (EU)

europa. c_eu_en.html - strony

20 Feb 2012 Working - European (EU). Learn about your rights and options in relation
to work in your own country or abroad. Be prepared for the ...

 Traineeships - Finding a job - Au pair - Working>Finding a job,Finding ...

Job opportunities

ec.europa.eu/civil_: c_en.htm - ie strony
31 Jan 2012 - Job opportunities. Working for the European Commission is challenging!
You will not find another organisation like it, in terms of the work you ...

EU careers : The European Personnel Selection Office is the place ...
europa.eu/epso/index_en.htm - Thumaczenie strony

Find out about the range of job opportunities and types of employment in the EU
Institutions. How to apply. What to expect during the selection procedures.

WORK & PEOPLE - Strona giéwna
WWW.! work—people eu/

Jezeli jestes i do
zycia cz!wnaklem czekamy na Twoje CV. Pomozemy Ci znaleZ¢ prace w ..

EuroBrussels.com - Jobs in Brussels, EU institutions and ....
www.eurobrussels.com/ - Tumaczenie strony

EuroBmsseIs finds  you Europeaﬂ Affairs jobs in Brussels, the EU Institutions,
and also EU Policy and EU Law jobs all ..

Technikum hotelarskie, Szkoly zawodowe w Niemczech, Nauka w ...

edu-work.eu/
Europejski Serwis Edukacji Zawodowej www.edu-work.eu poleca bezptatne szkoty
zawodowe dla Polakéw w Niemczech, Austrii i Szwajcarii.

Rys. 4. Wyniki wyszukiwania frazy work EU

Zrédlo: Opracowanie whasne.
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Obra dia food france - Zoios grafiki

French Food Lanquage - La nourriture

french.about. lod/ /food.htm - je strony
Eati\gis!uﬂmmldmdcmdsobehdiyeqoyﬁe. Leam this French
vocabulary related to food so that you can eat your favorite foods in France.

with Pictur...

French Recipes - French Food - Easy French Reci
frenchfood.about.com/ - Tlumaczenie strony

11 hours ago — Authentic French recipes and easy French recipe collections.
Fndqotmletleehfood regional specialties and recipes from France, easy

French cuisine - Wikipedia, the free encyclo
en.wikipedia.org/wiki/French_cuisine - Tlumaczenie strony

Przejdz do sekcji Foods and ingredients: French cuisine is a style of food
preparation originating from Franeeﬂlathasdevelnpedfrolneem\lﬁolsoud

Food in France - French Food. French Cuisine - traditional, popular ...
www.foodbycountry.com » Algeria to France - Tlumaczenie st

14 Dec 2009 - Food and alcohol play important roles in French society—the
way a person eats often reflects their French heritage, region of birth, social
status ...

French Food Culture and Recipes
www.france-property-and-information.com/frenc... - Tumaczenie strony

Types, history and culture of French food. Easy Recipes. Regional influences,
Italian connection, cooking styles, wine and cheese.

ifood-france - DQn reoenzg i-food-france - TripAdvisor
pl.tripad _R 9187111-d2354545-Reviews-|..

Hood-lmm.qun.mba(z ():myk\lylmeuaodmymeei-iood-
france, jedng z 25 atrakcji w Dijon na liScie TripAdvisor.

Foods You'll Want to Taste Whie in Franoe For Dummies
www.dummies.com/.. Y 3y strony
Txmmmmmomesmolmb&tmluvmm
country. Being adventurous is key: Many of the best foods in France are rarely

Obrazy dia food france - Zg{os grafiki

—

French Food Language - La nourriture

french.about y htm - ie strony

Eating is fundamental and can also be highly enjoyable. Learn this French vocabulary
related to food so that you can eat your favorite foods in France.

French cuisine - Wikipedia, the free encyclopedia
en.wikipedia.org/wiki/French_cuisine - Thumaczenie strony

Przejdz do sekcji Foods and ingredients: French cuisine is a style of food preparation
originating from France that has developed from centuries of social ...

Food in France - French Food, French Cuisine - traditional, popular ....
www.foodbycountry.com » Algeria to France - Tlumaczenie strony

14 Dec 2009 - Food and alcohol play important roles in French society—the way a
person eats often reflects their French heritage, region of birth, social status ...

French Food Cunure and Recipes

www.fr: Pl - ie strony

Types, history and culture of French food. Easy Reclpes Regional influences, Italian
connection, cooking styles, wine and cheese.

Traditional French Food - Regional Recipes From Around France

WWW. com/ - ie strony

Learn how to cook traditional french food in the comfort of your own kitchen and savour
the food of france.

Foods You'll Want to Taste Whlle |n France For Dummies
www.dummies.com/.../foods-y -Th strony

Tasting the amazing cuisine of France is one of the best reasons for visiting the country.
Being adventurous is key: Many of the best foods in France are rarely ...

Rys. 5. Wyniki wyszukiwania frazy food France

Zrédlo: Opracowanie whasne.
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