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Streszczenie: Problematyka dotyczaca wolontariatu i korzysci z niego wynikajg-
cych jest przedmiotem rozwazan réznych dziedzin nauki, mi¢dzy innymi pedagogi-
ki, psychologii, socjologii i ekonomii. R6znorodnos¢ form aktywnosci wolontariac-
kiej $wiadczy o zrdéznicowaniu grup odbiorczych, ale takze o rosnacej $wiadomosci
spoteczenstwa oraz checi angazowania si¢ roznych grup spotecznych w dziatania na
rzecz potrzebujacych. Wolontariat jest niewatpliwie forma edukacji pozaformalnej,
ktéra przyczynia si¢ do budowania spoteczenstwa opartego na wiedzy. Wolontariat
pracowniczy jako jedna z form aktywno$ci wolontariackiej dopiero rozwija si¢ na
gruncie polskim, jednakze cieszy si¢ coraz wigkszym zainteresowaniem w$rod pra-
codawcoéw 1 pracownikéw. Odpowiada na potrzeby personelu, przez co moze sta¢
si¢ istotnym elementem zarzadzania zasobami ludzkimi w §rodowisku pracy. Tej
wlasnie tematyce poswigcony jest niniejszy artykut.

Wstep

Wolontariat jest dziatalnoscig dobroczynng, ochotniczg i bezptatng podejmo-
wang na rzecz drugiego czlowieka. Moze by¢ to osoba uboga, bezrobotna, niepetno-
sprawna, doznajgca przemocy, samotna, bezdomna, terminalnie chora, w s¢dziwym
wieku, czyli kazdy, kto znalazl si¢ w sytuacji, w ktorej nie radzi sobie, potrzebuje
pomocy lub wsparcia innych (Matyjas 2009). Jednostka ludzka uspoteczniona, od-
powiednio socjalizowana posiada potrzeb¢ angazowania si¢ w zmienianie swiata
1 rozw0j spoteczny poprzez wspieranie spoteczenstwa (Braun 2005). Natura pracy
w wolontariacie sprzyja pracy w zespole i wspdlnemu podejmowaniu decyzji. Spra-
wia, ze cztowiek angazuje si¢ w nig calym sercem i umystem, zaczynajac dazyc
do tego, by razem z innymi moc pracowac¢ nad wspdlnym celem (Stauffer 2006).
Podkresli¢ nalezy takze, ze §wiadczenie ushug wolontarystycznych czesto zaspokaja
potrzeby samych wolontariuszy zwigzane z poczuciem akceptacji, blisko$ci, bycia
pozytecznym (Kanios 2010), ale takze z poznaniem ludzi podobnych do siebie oraz
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zdobywaniem wiedzy. We wspolczesnym wolontariacie osoby pracujace dobrowol-
nie na rzecz potrzebujacych zarowno ludzi, jak i instytucji, poswiecajac czas wolny,
korzystajac ze swojej wiedzy oraz doswiadczen, pomagaja rozwigza¢ skompliko-
wane sytuacje zyciowe swoich podopiecznych (Tokarski 2008). Dlatego tez warto
podkresli¢, ze instytucja wolontariatu, posta¢ wolontariusza i obecno$¢ organizacji
ich zrzeszajacych stanowia wazny i jednoczesnie nieodlaczny element funkcjono-
wania wspolczesnego spoteczenstwa.

Miejsce pracy miejscem edukacji

W zwigzku z przemianami zachodzacymi we wszystkich obszarach zycia
jednostki nalezy na nowo usytuowac¢ miejsce edukacji i doktadnie okresli¢ jej role
(Przyszczypkowski 1995). Do tej pory szkota byla jakby poza spoteczenstwem,
a teraz staje si¢ jego integralng czesciag (Drucker 1999). Ksztalcenie staje si¢ waz-
nym produktem rynkowym, nie przebiega obok zycia jednostki, nie jest takze
przypisane do okreslonych etapow zycia — jest jego nieodzowna, kompatybilng
czescia (Gelpi 2006). Edukacja szkolna, ktora miata zapewni¢ wiedze i umiejet-
nosci potrzebne do petnienia okreslonej roli spotecznej i zawodowej, zostaje wy-
parta i zastapiona edukacja catozyciowa.

Podziat zycia ludzkiego na okres nauki i okres aktywno$ci zawodowej mija
a nadchodzi era statego i mozliwie wszechstronnego, permanentnego uczenia si¢.
Glownym zadaniem edukacji ustawicznej jest wychowanie nowego typu cztowie-
ka, charakteryzujacego si¢ tworczym i dynamicznym stosunkiem do r6znych $ro-
dowisk, w ktorych funkcjonuje — cztowieka, ktory potrafi ksztaltowac sam siebie,
zmienia¢ warunki zycia i ulepsza¢ je dla dobra swojego oraz spoteczenstwa. Jak
wskazuje Ewa Solarczyk-Ambrozik, edukacja wychodzi poza instytucje ku temu
przeznaczone i staje si¢ stymulatorem wielu inicjatyw zwigzanych z rozwojem
(Solarczyk-Ambrozik 2009). Ponadto nalezy zaznaczy¢, iz staja przed nig nowe
wyzwania, a ich trzon stanowi edukowanie w warunkach permanentnej zmiany
i niepewnosci, bez stabilnych punktéw odniesienia (Solarczyk-Ambrozik 1999a).
Edukacja ma przygotowac¢ jednostki do funkcjonowania w nowych warunkach
ekonomicznych, spotecznych i kulturowych (Solarczyk-Ambrozik 1999b). Jej
gléwnym zadaniem staje si¢ budowanie i ksztalttowanie kompetencji pozwalaja-
cych na rozwigzywanie zaistniatych problemow i promocja aktywnych postaw,
dlatego jej elastycznos¢, wielos¢ form i brak granic staja si¢ jej cechami charakte-
rystycznymi, pozwalajacymi spetni¢ wymagania ponowoczesnej rzeczywistosci.

Jak obrazuje rysunek 1, ksztalcenie ustawiczne to kompleks procesow
zard6wno formalnych, jak i nieformalnych, obejmujacych wszystkie etapy
i szczeble szkolnictwa, jak rowniez dziatania podejmowane poza systemem
szkolnym, ktére majg charakter niezorganizowany, niesystematyczny i moga
odbywa¢ si¢ w kazdym miejscu. Ksztalcenie ustawiczne przebiega w rdznych
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Rys 1. Edukacja permanentna z uwzglednieniem gléwnych nurtéw dzialan edukacyjnych

Zroédto: Wiatrowski Z., Podstawy pedagogiki pracy, Bydgoszcz 2000, s. 331.

srodowiskach, z wykorzystaniem réznorodnych narzedzi, rownolegle wzgledem
zamierzonych dzialan edukacyjnych, wynikajacych ze struktury systemu o§wiaty.
Nalezy zwroci¢ szczegdlng uwage na dwie istotne kwestie w odniesieniu do edu-
kacji catozyciowej. Po pierwsze koncepcja catozyciowego uczenia si¢ przenosi
punkt ciezkosci z instytucji edukacyjnych (nauczanie) na jednostki i spotecznosci
lokalne (uczenie si¢). Po drugie mamy do czynienia z rezygnacja z wiedzy nauko-
wej, profesjonalnej na rzecz potocznych i codziennych do§wiadczen (Malewski
2010).

Srodowisko pracy nie jest obszarem monolitycznym — zaklad pracy stanowi
uktad zréznicowanych powigzan i zaleznosci majacych na celu realizacje okre-
slonych zamierzen (Wotk 2009). Niezaleznie od sektora gospodarki i branzy peini
on okreslone funkcje, do ktorych naleza: funkcja produkcyjna, socjalna, eduka-
cyjna, spoleczna (Kwiatkowski 2007). Na jego funkcjonowanie wptywaja zasoby
rzeczowe, finansowe, spoteczne, czyli przede wszystkim ludzie. Polityka firmy,
struktura i kultura organizacyjna, poziom zaawansowania technologicznego, at-
mosfera ma dla zatrudnionego bardzo duze znaczenie, decyduje o jego poziome
zaangazowania w proces pracy. W srodowisku pracy wstepuje bogactwo sytu-
acji, w ktorych pracownik nabywa nowa wiedze i umiejetnosci, ksztaltuje cechy
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charakteru i $wiatopoglad, buduje system warto$ci, zaspokaja potrzeby dorazne
i formutuje nowe. Postep technologiczny wymusza na pracownikach permanent-
ne zwigkszanie poziomu wiedzy i kompetencji w celu efektywnego wypetniania
obowiagzkéw zawodowych. Wspoélczesni pracownicy zwigkszaja swoje oczeki-
wania — szczeg6lnie w sferze ogdélnorozwojowej w stosunku do pracodawcow
i przedsigbiorstw, w ktorych ich wiedza ma znaczacy wktad dla ich efektywnego
funkcjonowania — sg $wiadomi swojej wartosci i kapitatu, jaki ze soba wnosza
(Drozdowski 2002).

Wigkszo$¢ pracodawcow, znajac wymagania rynku pracy, ale takze odpo-
wiadajac na rosnace potrzeby edukacyjno-rozwojowe pracownikow, stwarza im
do tego korzystne warunki w mysl prostej i skutecznej zasady mowiacej, ze zado-
wolony pracownik to efektywny pracownik. Nalezy jednak pamigta¢, ze potrze-
by edukacyjne uwarunkowane sg srodowiskiem, w jakim funkcjonuje czlowiek,
dlatego tez ich realizacja powinna swym zasi¢giem obejmowac jednostke oraz jej
srodowisko, ze szczegdlnym uwzglednieniem miejsca pracy, w ktorym jednostka
spedza wiekszos$¢ swojego zycia. Pojawia si¢ zatem organizacja uczaca sig, ktora
nie jest instytucja edukacyjng w $wietle funkcjonujacych przepisow, ale potra-
fi wykorzysta¢ ludzkie zaangazowanie i mozliwosci uczenia si¢ na wszystkich
szczeblach (Senge 1998). Przektada si¢ to na umiejetnosci adaptacyjne organiza-
cji, pozwala dzieli¢ si¢ zdobyta wiedza, a co najwazniejsze inspiruje do podejmo-
wania dalszych dziatan zar6wno przez jednostki, jak i instytucje.

Wolontariat pracowniczy forma rozwoju zawodowego

Niezwykle istotng i ciekawa forme¢ rozwoju pracownikow z perspektywy
podjetych rozwazan stanowi wolontariat pracowniczy, ktory w catosci realizo-
wany jest przez personel okre§lonego przedsigbiorstwa. Wolontariat pracowniczy
(z ang. corporate volunteering) — wolontariat biznesu to pierwszy tego rodzaju
program spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w Polsce. Fundamentalnym celem
wolontariatu pracowniczego jest podejmowanie przez pracownikow danej orga-
nizacji czy instytucji bezinteresownych dziatan na rzecz potrzebujacych. Pracow-
nicy-wolontariusze wykorzystuja przy tym posiadane umiej¢tnosci i zdolnosci,
a jednoczesnie rozwijajg swoje talenty i pasje. Firma wspiera pracownika w tych
dziataniach i w zalezno$ci od swojej kultury organizacyjnej oferuje pracownikowi
wolne godziny w czasie pracy, przekazuje pomoc rzeczowa lub oferuje wsparcie
logistyczne i finansowe. Misjg programu jest budowanie lokalnego partnerstwa
pomiedzy srodowiskiem przedsigbiorcow, organizacjami pozarzagdowymi, insty-
tucjami publicznymi stuzacego aktywnemu wiaczaniu si¢ firm w rozwigzywanie
problemow ich rodzimych spotecznosci.

Pojgcie wolontariatu pracowniczego jest mato znane w Polsce, ale sama idea
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest od wielu lat obecna w Europie Zachod-
niej. Koncepcja jest niezwykle prosta, przez co efektywna i zarazem aprobowana
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przez spoteczenstwo. Sektor Biznesu, ktorego zasadniczym celem funkcjonowa-
nia jest osiggnigcie zyskow, z wilasnej inicjatywy podejmuje dziatania na rzecz
otaczajacej go spolecznosci, poniewaz odpowiedzialny biznes charakteryzuje si¢
podejsciem strategicznym i dtugofalowym. Cechg wyrdzniajaca t¢ forme¢ wo-
lontariatu jest fakt, ze jest on stymulowany i — do pewnego przynajmniej stop-
nia — organizowany przez pracodawce. Pracodawca realizujac ide¢ ksztalcenia
ustawicznego i rozwoju (nie tylko zawodowego) swoich pracownikow, pozwala
im zaspokoi¢ potrzeby i realizowa¢ pomysty, ktore nie zawsze moga zosta¢ wy-
korzystane w innych warunkach. Zapewnia to z jednej strony wigksze poczucie
solidarnosci z firma, a z drugiej osobiste odczucie satysfakcji zaangazowanym
pracownikom. Wiele firm z catego $wiata realizuje w ten sposob ideg edukacji per-
manentnej. Catozyciowa aktywnos¢ edukacyjna wymaga od uczacego si¢ czynnej
postawy, umieje¢tnosci docierania do informacji, umiej¢tnosci ich oceny, selekcji
i aktywnej percepcji, co daje mu szans¢ do niezaleznego planowania swojego
zycia we wszystkich sferach zgodnie z preferowanymi wartosciami (Solarczyk-
-Ambrozik 2005). Swiadczenie ustug wolontariackich spetnia powyzsze kryteria,
przez co w pelni wpisuje si¢ w koncepcje edukacji ustawicznej. Coraz czgsciej
zdobywanie i rozwijanie kompetencji odbywa si¢ takze poza miejscem pracy czy
formalnym nauczaniem w szkotach i instytucjach edukacyjnych. Oprocz wiedzy
niezbednej do wykonywania okreslonej pracy, pracodawcy poszukuja kandyda-
tow, ktorych umiejetnosci beda przektadaty si¢ na efektywnosc ich pracy. Poprzez
wolontariat mozna ukierunkowaé¢ rozwoj zawodowy, odkry¢ potencjat i oceni¢
posiadane kompetencje. Polskie firmy takze zaczynaja wlaczac si¢ w tego rodzaju
programy i docenia¢ ich pozytywny wptyw na budowany przez siebie wizerunek,
a w konsekwencji pozycje na rynku. Jednakze nalezy zauwazy¢, ze wolontariat
pracowniczy jest inicjatywa, ktora dopiero rozwija si¢ na gruncie polskim. W Pol-
sce tego typu aktywnos¢ jest domeng elitarnych, duzych firm, czgsto posiadajg-
cych kapital zagraniczny i odmienna od polskiej kultur¢ organizacyjng. Przyczyn
takiej sytuacji nalezy dopatrywac¢ si¢ w dwoch czynnikach. Po pierwsze polski
wolny rynek jest mlody i ciggle rozwija sig, a po drugie wiedza na temat takiej
formy pomocy wsrod osob niezaangazowanych w wolontariat jest nadal zniko-
ma. Wolontariat pracowniczy moze przybiera¢ réznorodne formy dostosowane do
mozliwosci pracownikow. Przede wszystkim nalezy tu wymieni¢ ogolnopolskie
akcje charytatywne, autorskie programy spoteczne, autorskie lokalne projekty
pracownicze, zbiorki darow i sktadek potracanych z wynagrodzen. Wszystkie te
dziatania sg organizowane zaré6wno na arenie krajowej, jak 1 migdzynarodowe;.
Pracownicy majg szans¢ sprawdzi¢ si¢ w nowych warunkach, zdoby¢ cenne do-
$wiadczenie, a przede wszystkim odczué satysfakcje z wykonywanej pracy na
rzecz potrzebujacych.

Pierwsze Ogolnopolskie Badania Wolontariatu Pracowniczego przeprowa-
dzone na przetomie pazdziernika i listopada 2008 roku przez Centrum Wolontaria-
tu pozwalajg dokona¢ pewnych uogolnien i podsumowan dotyczacych tego typu
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aktywnosci (Dyakowska 2008). Wolontariat pracowniczy wprowadzany jest do
przedsigbiorstw z dwoch powodow: po pierwsze jako element strategii firmy, po
drugie stanowi czynnik motywujacy dla pracownikéw. Jednym z podstawowych
elementow strategii funkcjonowania organizacji jest efektywnie funkcjonujacy
zespot pracownikow, ktorego dziatania przyczyniajg si¢ do sukcesu firmy. Wolon-
tariat pracowniczy przyczynia si¢ do zwigkszenia integracji zespolu i tym samym
podniesienia skutecznosci jego funkcjonowania. Odwotujac si¢ do wolontariatu
pracowniczego jako czynnika motywacyjnego, nalezy wskazac¢, iz umozliwia on
realizacj¢ pasji i zainteresowan. Przedsigbiorstwo przyczynia si¢ w ten sposob do
ogblnego rozwoju pracownika, co w wymierny i pozytywny sposob przektada si¢
na jego funkcjonowanie w miejscu pracy. Wedlug Ewy Wojtowicz jest to szansa
1 mozliwo$¢ doswiadczenia czego$ nowego. Wolontariat pracowniczy staje si¢
formg aktywizacji pracownikow, z jednej strony pozwala postrzega¢ organizacje
bardziej podmiotowo, daje poczucie satysfakcji zwiazanej z podejmowang aktyw-
noscia, z drugiej strony rozwija szereg kompetencji pracownikow (Wojtowicz,
http://wolontariatpracowniczy.org.pl/?a=newses/show/opinie/2631 — 22.11.2013).
Udziat w wolontariacie pracowniczym pozwala na realizowanie planéw, ktore
w innej sytuacji nie bytyby mozliwe do spetnienia. Najlepsze projekty otrzymuja
dofinansowanie z firmy. Adresaci oraz temat realizowanego przedsigwzigcia zale-
73 od samych autorow i wykonawcow, czyli od pracownikow. To wiasnie pomy-
stodawcy sa w petni odpowiedzialni za realizacj¢ danej inicjatywy od momentu
powstania do jej zakonczenia. E. Wojtowicz twierdzi, ze praca przy realizacji ak-
cji wolontariackich wzbogaca posiadane przez pracownika umiej¢tnosci, rozwija
kompetencje istotne zarowno w zyciu zawodowym, jak i osobistym. Wymienia tu
miedzy innymi kompetencje z zakresu zarzadzania projektem, zarzadzania zespo-
tem, komunikacji czy organizacji i realizacji zadan w $rodowisku pracy. Firma
wspiera pracownika w tych dzialaniach — w zaleznoSci od swojej kultury or-
ganizacyjnej oferuje pracownikowi wolne godziny w czasie pracy, przekazu-
je pomoc rzeczows, daje wsparcie logistyczne i finansowe. Wachlarz korzysci
wynikajacych z angazowania si¢ w wolontariat pracowniczy jest niezwykle szero-
ki. Dzigki tego typu przedsigwzigciom realizowanym w miejscu pracy pracownik
ma mozliwo$¢ samorealizacji, rozwoju zainteresowan i pasji, lepszego poznania
siebie 1 kolegéw w sytuacjach innych niz zawodowe, sprawdzenia swoich mozli-
wosci, nabycia nowych umiejetnosci, co moze w realny sposéb zwickszy¢ efek-
tywno$¢ realizowanych zadan zawodowych.

Profity z realizowania programu wolontariatu pracowniczego ma réwniez
pracodawca. Poprawia w ten sposob wizerunek swojego przedsigbiorstwa wsrod
pracownikow, wzmacnia ich motywacj¢ do pracy oraz podnosi morale zespotu
(Zakrzewska-Krzy$, http://twojbiznes.infor.pl/index.php/archiwum/2009/11/fir-
ma-i-pracownicy/artykul-1303397.html — 20.11.2013). W projektach pracow-
niczych biorg udzial wszyscy zainteresowani, poczynajac od menadzeréw az
do pracownikow szeregowych, co sprzyja ich integracji oraz wymianie wiedzy
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i do$wiadczen. Jak pokazuje wykres 1, pracownicy-wolontariusze za najwigksza
korzy$¢ udziatu w programie wolontariatu pracowniczego wskazuja doskonalenie
umiejgtnosci osobistych i spolecznych, jak réwniez blizsze poznanie ludzi, na
rzecz ktorych wykonuja $wiadczenia.

Wykres 1. KorzysSci z zaangazowania w wolontariat pracowniczy

wzmacnianie umiejgtnosci osobistych i spotecznych — 71%

poznawanie ludzi ze srodowisk, ktorym udziela si¢ pomocy 68%

umozliwia rozwijanie kompetencji zawodowych 44%

mozliwo$¢ zintegrowania si¢ ze wspolpracownikami 35%
mozliwos¢ zaangazowania w wolontariat bliskich

wzrost samooceny

wzrost motywacji do pracy

wolontariat stanowi istotny punkt CV i $ciezki kariery

inne

lepsza ocena przez przetozonych i szybszy awans

Zrédto: http://civicpedia.ngo.pl/wiadomosc/846349. html# (12.08.2013).

Jak wskazuja Pawel Komosa i Dorota Dorska, wolontariat pracowniczy
przyczynia si¢ takze do budowania dobrych relacji w zespole pracowniczym,
ksztattowania kreatywnosci pracownikdéw, pozwala zdobywaé umiejetnosci in-
terpersonalne i zdolnos$ci organizacyjne, co w duzym stopniu przektada si¢ na
efektywno$¢ pracy (Komosa, Dorska 2008). Pracodawca musi pamigtac, by pra-
cownicy za swoj wklad byli docenieni, ale nie faworyzowani (Zakrzewska-Krzys,
http://twojbiznes.infor.pl/index.php/archiwum/2009/11/firma-i-pracownicy/arty-
kul-1303397.html — 20.11.2013), poniewaz, jak wskazuje definicja wolontariatu
jest to aktywno$¢ dobrowolna.

Jak potwierdzaja badania', wolontariat pracowniczy pozwala na ksztattowanie
umiejetnosci miekkich pracownikdw, gtownie interpersonalnych takich jak empa-
tia, asertywnosc¢, perswazja, ale takze umiejgtnosci organizacyjno-logistycznych

! Badania wolontariatu pracowniczego przeprowadzone przez platform¢ dialogu i wymiany do-

$wiadczen THINKTANK w okresie luty—lipiec 2011, zrealizowane w formie poglebionych wy-
wiadow jakosciowych (indywidualnych i grupowych) oraz obserwacji uczestniczacej z udzialem
11 firm realizujacych wolontariat pracowniczy oraz jednej planujacej (Zurek K., Wolontariat
pracowniczy w polskich firmach. Analiza zjawiska, sposoby angazowania pracownikow, bariery,
korzysci, 2011) dostgpny na stronie: http://www.dobrywolontariat.pl/baza_wiedzy2/show/cate-
goryld/5/id/95



90 Magdalena Baranska

i dydaktycznych. Pracownicy zdobywaja takze kompetencje twarde w postaci
wykonywania kosztorysow, analiz i zestawien, projektow raportow.

Ponadto wolontariusze zyskuja poczucie sity i pewnoSci siebie, ktore wykra-
cza poza obszar ich pracy w wolontariacie, towarzyszac w pracy zarobkowej oraz
w zyciu osobistym.

Pracodawca buduje w ten sposob kapital spoteczny firmy, poniewaz wolonta-
riat pracowniczy moze by¢ narzedziem employer brandingu i wpiera¢ ksztattowa-
nie umiejetnosci przywodcezych (Zurek 2011). Warto w tym miejscu podkreslié, iz
od 2012 roku funkcjonuje Fundacja — Instytut Wolontariatu Pracowniczego, ktora
powstata w odpowiedzi na nadal ograniczony dost¢p i matg skalg zjawiska wolon-
tariatu oraz spotecznego zaangazowania pracodawcow w Polsce. Instytut Wolon-
tariatu Pracowniczego popularyzuje wiedz¢ z zakresu spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu, mobilizuje i zacheca pracodawcow do podjecia tej jakze cennej
aktywnosci, ale rowniez stara si¢ wypracowac jak najwyzsze standardy praktyk
w tym zakresie. Fundacja wspiera pracodawcow, pokazujac modele wspotpra-
cy z sektorem NGO oraz wyposazajac ich w okreslone narzedzia niezbedne do
zainicjowania wspotpracy (www.wolontariatpracowniczy.pl/wpisy/obszary-na-
szego-wplywu-2-12.03.2013). Zaangazowanie w wolontariat pracowniczy ma
szeroki obszar wptywow, staje si¢ on podstawa miedzysektorowej wspotpracy,
dajacej wielostronne korzysci wszystkim jego uczestnikom. Pracownikom daje
poczucie wspottworzenia wizerunku firmy poprzez reprezentowanie organizacji
na zewnatrz i wspotprace z réznymi podmiotami. Pracodawcy natomiast stwa-
rza mozliwos¢ blizszego poznania pracownikow, ich potrzeb, umiejetnosci, pre-
dyspozycji, co moze sta¢ si¢ podstawg do budowania programéow edukacyjnych
w miejscu pracy oraz doboru najzdolniejszych pracownikow.

Realizacja idei wolontariatu pracowniczego
na przykladzie firmy PKN ORLEN

Ideag Wolontariatu Pracowniczego ORLEN jest dobrowolne zaangazowanie
pracownikéw w dziatania pomocowe na rzecz potrzebujacych. Motto przyswie-
cajace podejmowanym przez wolontariuszy dzialaniom brzmi Bo gdy sam da-
jesz, wiecej dostajesz... (http://www.wolontariat.orlen.pl/dlaczego-pomagamy
—22.11.2013). Powstaly z inicjatywy pracownikow i pracodawcy w 2004 roku
program stal si¢ narzedziem realizacji polityki odpowiedzialnego biznesu, ale
takze waznym elementem kultury korporacyjnej (http://www.wolontariat.orlen.
pl/wolontariat-pracowniczy — 22.11.2013).

W ramach wolontariatu pracowniczego PKN ORLEN realizuje kilka projek-
tow wolontariackich. Pierwszy z nich Zaczarowany Tornister realizowany jest od
2009 roku przy wsparciu Fundacji ORLEN Dar Serca. Odpowiadajac na potrzeby
spotecznosci lokalnej, pracownicy-wolontariusze PKN ORLEN zaangazowali si¢
w dziatania na rzecz dzieci z ubogich rodzin bedacych podopiecznymi Miejskiego
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Osrodka Pomocy Spotecznej w Ptocku. Glownym celem jest fundowanie wypra-
wek szkolnych. Poprzez tego typu dziatanie organizatorzy pragng wesprze¢ edu-
kacje dzieci z najubozszych rodzin, wyréwnac ich szanse na rozw¢j i nauke.

Drugim przedsigwzigciem realizowanym przez pracownikow PKN ORLEN
jest akcja Namalujmy usmiech, ktorego realizacja skupia si¢ na polepszeniu wa-
runkéw zycia wybranego domu dziecka z regionu. Srodki finansowe na akcesoria,
narzedzia, farby zapewnia przedsigbiorstwo, a pracownicy-wolontariusze przy
wsparciu specjalistow realizuja prace remontowo-budowlane. Dziatania wolon-
tariuszy nie ograniczajg si¢ tylko do prac remontowych, sg oni rowniez odpowie-
dzialni za zorganizowanie czasu wolnego wychowankom w czasie realizacji prac
w osrodku.

Kolejny przyktad stanowi akcja z 2010 roku Pomoc dla powodzian z okolic
Plocka. Zbiorka daréw zorganizowana zostata spontanicznie w odpowiedzi na
zaistniatg potrzebg. Wolontariusze zgromadzili zywno$¢, ubrania, zabawki dla
dzieci, artykuly gospodarstwa domowego oraz $rodki chemiczne, ktore zostaty
przekazane potrzebujacym.

Realizacja inicjatyw wolontariackich wymaga znacznego zaangazowania
wolontariuszy w dziatania czgsto wychodzace poza zakres czynno$ci wykonywa-
nych na stanowisku pracy. Wolontariusze PKN ORLEN majg w projekcie okreslo-
ng rol¢ 1 zadania do wykonania, wyszukuja instytucje, ktore potrzebuja pomocy,
badajac przy tym ich potrzeby i oczekiwania, tworza listy i wykazy potrzebnych
materiatow, ustalajg szczegotowy harmonogram prac i dziatan, organizujg zbior-
ki pienigdzy oraz szukaja mozliwosci pozyskania dodatkowych funduszy (http://
www.wolontariat.orlen.pl/jak-pomagamy — 22.11.2013).

Idea wolontariatu pracowniczego w PKN ORLEN jest szeroko promowana
wsrod pracownikow, a takze ich bliskich. Firma proponuje mozliwo$¢ zaanga-
zowania si¢ w okreslone modele wolontariatu pracowniczego, do ktérych na-
leza: Twoj Wolontariat, Wolontariat Rodzinny, Wolontariat Grupowy, Wspolny
Wolontariat, Mistrz w Wolontariacie oraz Dary Wolontariatu. Modele uwzgled-
niaja potrzeby i mozliwosci pracownikow, wskazuja rowniez na zréznicowanie
form $§wiadczonej pomocy. Warto$¢ proponowanych modeli przejawia si¢ migdzy
innymi w zroéznicowaniu grup odbiorcoOw (m.in. studentow, trudnej mlodziezy,
bezrobotnych, samotnych matek, seniorow), formie zaangazowania (jednorazo-
wy udziat lub dlugoterminowa wspolpraca) lub pelnionej funkcji (koordynator
projektu lub cztonek zespotu). Organizatorzy wolontariatu zachecajac do udzia-
tu w organizowanych akcjach wymieniajg korzysci, wsrod ktorych wskazuja na:
przetamywanie stereotypow, satysfakcje, samodoskonalenie, odreagowywanie
stresow, realizacj¢ pasji, rozwdj osobisty i inspiracj¢ (http://www.wolontariat.or-
len.pl/przylacz-sie-do-nas — 22.11.2013).

Zaangazowanie w §wiadczenie ustug wolontariackich integruje i buduje silny
zespot pracowniczy. Zwigksza motywacje do pracy, stwarza przestrzen do wymia-
ny doswiadczen, staje si¢ podstawa dialogu miedzypokoleniowego i spotecznego.
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Dobrze wykorzystywany wolontariat staje si¢ instrumentem rozbudzania poten-
cjatu i elementem rozwoju 0s6b w niego zaangazowanych.

Podsumowanie

Program wolontariatu pracowniczego jest procesem dtugoterminowym, a nie
tylko chwilowym lub przypadkowym dziataniem. Wpisuje si¢ w proces calozy-
ciowego uczenia si¢ 0sob dorostych jako nowa i przysztosciowa forma rozwo-
ju zawodowego 1 doskonalenia osobistego. Wymaga od organizatorow podje-
cia czynnosci zwigzanych z planowaniem, wdrazaniem i ewaluacjg zatozonych
dziatan. Inwestycja ta ma charakter odroczony w czasie, z ktorej korzysci zo-
stang zebrane w perspektywie kilkuletniej. Nalezy zaznaczy¢, ze kazda z form
ustug wolontariackich ma rowniez charakter praktyczno-edukacyjny, poniewaz
dotyczy konkretnego, sprecyzowanego dzialania, w odniesieniu do okreslonych
0sob lub instytucji, za pomocg posiadanej wiedzy i narzedzi, co przektada si¢ na
wszechstronny rozwoj jednostki i jest niezwykle istotne w procesie catozycio-
wego uczenia si¢. Wolontariat daje szans¢ i mozliwo$¢ przebywania w bardziej
réznorodnym srodowisku, poszerza perspektywy oraz stwarza okazje do rozwia-
zywania nowych problemow. Praca w charakterze wolontariusza integruje ludzi,
ktorzy w klasycznej sytuacji pracy i innych okolicznosciach zawodowych nigdy
nie podjeliby wspotpracy. Obcowanie z osobami o innym pochodzeniu, wyksztat-
ceniu i doswiadczeniu pomaga przyblizy¢ fakt, iz jest wiele ptaszczyzn wspotpra-
cy, wymiany wiedzy i do$wiadczen nie tylko zawodowych, ale takze zyciowych
(Staufter 2006). Na tle przedstawionych refleksji wolontariat pracowniczy rysuje
si¢ jako narzedzie rozwoju kapitatu ludzkiego. Pozwala pracodawcy na poznanie
potencjatu tkwigcego w personelu, odpowiedni dobor kadry, ale takze podejmo-
wanie dalszych dziatan o charakterze edukacyjno-rozwojowym podnoszacych
warto$¢ zasobow ludzkich w srodowisku pracy.
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Employee volunteering as an element of the employee development
strategy in the organisation

Key words: employee volunteering, education, professional development.

Summary: The issues related to volunteering and its benefits are the subject of
different fields of study such as pedagogy, psychology, social studies and economy.
The variety of volunteering forms indicates the diversity of reception groups, but also
the growing awareness of the society and the willingness of different social groups
to involve themselves in activities for the needy. Volunteering is undoubtedly a form
of non-formal education which contributes to the development of civic society based
on knowledge. Employee volunteering as one of the forms of voluntary activity has
only started to develop in Poland, however, the growing interest in it of employers
and employees can already be observed. As it responds to the needs of staff, it can
become an important element of human resources management in the working
environment. The abovementioned issues are addressed in this article.

Dane do korespondencji:

Dr Magdalena Baranska

Zaktad Ksztatcenia Ustawicznego i Doradztwa Zawodowego
Wydziat Studiow Edukacyjnych

Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

ul. Szamarzewskiego 89 bud. D

60-568 Poznan

e-mail: magdabar@amu.edu.pl



