364 HANDEL WEWNETRZNY 2016;2(361):364-373

Stawomir Smyczek
Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach

Determinanty rozwoju patologicznych zachowan konsumentow
na rynkach finansowych

Streszczenie

Celem rozwazan jest identyfikacja glownych determinant rozwoju patologicz-
nych zachowan konsumentéw na rynkach finansowych, a takze wskazanie réznego
rodzaju patologii w zachowaniach konsumentéw na tych rynkach. Na podstawie
przeprowadzonych ogdlnopolskich badan metoda wywiadu bezposredniego mozna
stwierdzié, ze patologiczne zachowania na rynkach finansowych wystepuja stosun-
kowo rzadko. Najczgsciej sa to oszustwa, podawanie nieprawdy i1 hazard moralny,
uzaleznienia od korzystania z poszczegdlnych ustug finansowych i umiarkowany
terroryzm konsumencki. Glownymi ich determinantami sa: niespelnione aspiracje,
neutralizacja, poszukiwanie silnych wrazen oraz wptyw roznych grup odniesienia.
Zaprezentowane wyniki moga by¢ wykorzystane zarowno przez instytucje finanso-
we, jak i organy wladzy do opracowania specjalnych programéw przeciwdziatania
powstawaniu patologicznych zachowan konsumentow i skutkoéw spotecznych ta-
kich zachowan. Artykut ma charakter badawczy.

Stowa kluczowe: patologie, determinanty, zachowania konsumentow, rynek finan-
SOWY.

Kody JEL: D12, D14

Wstep

Poczatek XXI wieku charakteryzuje si¢ wyraznym przyspieszeniem zmian o réoznym
charakterze na catym $wiecie (Mruk 2007, s. 9). Zmiany te generujg istotne uwarunkowa-
nia dla zachowan konsumentéw na rynkach finansowych. Mogg mie¢ nie tylko pozytywny
wplyw, ale takze oddziatywac negatywnie na zachowania zachowan konsumentéw. Do ta-
kich zjawisk w szczegdlnosci nalezy zaliczy¢ ogdlnoswiatowy kryzys gospodarczy ostatnich
lat. Nalezy podkresli¢, ze wspotczesny kryzys ma charakter systemowy i rozprzestrzenia si¢
wskutek wspotzaleznoscei typowych dla globalizacji (Kotodko 2009, s. 2). Trudnosci wy-
nikajace z sytuacji kryzysowej w catej gospodarce, potegowane ciggltymi procesami trans-
formacji skutkujg niejednokrotnie pojawianiem si¢ réznorodnych problemoéw spotecznych,
takich jak np.: alkoholizm, narkomania, przestepczos¢, samobojstwa, rozwody, choroby
psychiczne i cywilizacyjne, a takze ubdstwo, zebractwo, niewydolno$¢ w sprawach opie-
kunczo-wychowawczych, przemoc w rodzinie itp. Mozna zatem stwierdzi¢, ze szybkos¢
zmian zachodzacych w polskiej gospodarce jest wigksza niz $wiadomos¢ wielu konsumen-
tow 1 ich mozliwosci zrozumienia zachodzacych proceséw. Pojawiajace sie procesy dezinte-
gracyjne znajdujg swe odbicie w zachowaniach na rynku. Nast¢puje zjawisko negatywnego
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przystosowywania si¢ konsumentow do otaczajacej rzeczywistosci. Systematycznie konsu-
menci coraz liberalniej traktuja zjawiska jeszcze niedawno uznawane za niekorzystne czy
wrecz patologiczne.

Majac na uwadze powyzsze za celowe uznano zidentyfikowanie gtéwnych determinant
rozwoju patologicznych zachowan konsumentéw na rynkach finansowych, a takze wskaza-
nie roznego rodzaju patologii w zachowaniach konsumentéw na tych rynkach. W tym celu
przeprowadzono ogolnopolskie badania metoda wywiadu bezposredniego w ramach grantu
NCN przyznanego na podstawie decyzji nr DEC-2013/11/B/HS4/01470.

Patologie w zachowaniach konsumentow i ich determinanty — ujecie
teoretyczne

Patologia jest kategoriag wysoce zréznicowang i niejednorodnie definiowang w literatu-
rze. Oprocz ekonomii, jest obiektem zainteresowan wielu innych dyscyplin naukowych,
takich jak: socjologia, psychologia, medycyna, seksuologia czy biologia. To z kolei stwa-
rza wiele problemow natury metodologicznej w procesie badania patologii w zachowaniach
konsumentow i ich determinant. Poczatkowo termin ,,patologia” byt uzywany w medycynie
na okreslenie ogétu chordb organizmow zywych. Termin ten bardzo szeroko zaczgto takze
stosowac¢ w seksuologii, by zdefiniowa¢ zaburzenia na tle seksualnym, czyli stany patolo-
giczne zwigzane z seksualnoscig cztowieka. W biologii zwrocono uwage przede wszystkim
na zrodta patologii (dewiacji), upatrujac ich w cechach wrodzonych czlowieka (Siemaszko
1993, s. 92). Nastepnie termin patologia zaczgto wykorzystywaé w psychologii, ktora zajeta
si¢ definiowaniem i opisem zaburzen psychicznych jednostki. Na grunt nauk spotecznych
termin ten przenidst dopiero w koncu XIX wieku E. Durkheim, ktéry zwrécit uwage na
rozroznienie migdzy faktami normalnymi a patologicznymi w spoteczenstwie (Durkheim
2000, s. 89). Okreslajac normalno$¢ nie podkreslat aspektu moralnego, lecz odnosit si¢ do
normalnosci jako powszechnosci zjawisk w spoteczenstwie. Obecnie uwaza sig, ze patolo-
gia to negatywne zjawisko spoteczne, ktore uwzglednia takie warunki, jak naruszenie norm
spotecznych, destruktywnos¢ zachowania mierzona skalg potgpienia spotecznego, wystepo-
wanie w wigkszej skali zbiorowosci lub w skali masowej oraz konieczno$¢ wystepowania
dziatan profilaktycznych (Pospiszyt 2008, s. 12). Zjawisko patologii pojawia si¢ w réznych
grupach ludzkich i dotyczy zwlaszcza spoleczenstw wysoko rozwinietych, w ktorych wyste-
puje rozchwianie systemu warto$ci oraz norm postgpowania. Przejawem zmian spotecznych
jest rowniez nasilajacy si¢ konsumpcjonizm, okreslany jako styl zycia, ktory nastawiony jest
w glownej mierze na konsumowanie i posiadanie (Sztompka 2013). Biorac pod uwagg tak
silne nastawienie na konsumpcje oraz realizacj¢ potrzeb za wszelka cene, zasadne wydaje
si¢ przeniesienie zjawiska patologii spotecznych na grunt nauk ekonomicznych i zidenty-
fikowanie patologii w zachowaniach konsumentow. W tym przypadku za patologie nalezy
uzna¢ wszelkie niezgodne z powszechnie obowigzujacymi zasadami rynkowymi zachowa-
nia konsumentow, a takze zachowania szkodliwe lub niekorzystne dla nich (Consumer ...

handel_wew_2-2016.indd 365 @ 2016-06-01 12:36:30



366 DETERMINANTY ROZWOJU PATOLOGICZNYCH ZACHOWAN KONSUMENTOW...

2010). Nalezy przy tym odrézni¢ zachowania patologiczne od zachowan nielegalnych, ktore
sg niezgodne z prawem i mogg mie¢ charakter kryminalny.

W literaturze najcze$ciej wyrdznia si¢ cztery gldwne grupy patologii w zachowaniach
konsumentow, bioragc pod uwage ich cechy charakterystyczne i przyczyny wystgpowa-
nia. Do patologii zalicza si¢: natogi, oszustwa, terroryzm konsumencki oraz traktowanie
konsumenta jako towaru czy tez przedmiotu wymiany handlowej (Solomon 2010, s. 31).
W pierwszym przypadku patologia jest natdg, okreslany jako psychologiczne uzaleznienie
od konsumowania poszczegolnych produktow (Solomon 2003, s. 218). Najczesciej wyste-
pujace uzaleznienia dotycza uzywek i artykutdéw spozywczych. Moga one dotyczy¢ takze
zupehie innych produktow, jak np. uzytkowanie komputera. Ponadto natogiem moze by¢
samo kupowanie, jesli przybiera forme¢ czgsto powtarzanych nadmiernych zakupow, beda-
cych niejednokrotnie antidotum na réznego rodzaju napiecia, niepokoje, depresje czy nudg.
Mozna mowic¢ zatem o natogu kupowania, ktorego czgsta przyczyna jest niska samoocena
i traktowanie zakupow jako sposobu na osiagnigcie okresowego statusu spotecznego i sza-
cunku innych (Shiffman, Kanuk 2010, s. 627). Kolejnym przyktadem patologii sg ré6znego
rodzaju oszustwa dokonywane przez konsumentdw. Obecnie na rynku najczesciej kojarzone
s one z piractwem konsumenckim (BSA 2015). Oszustwa konsumenckie to takze kradziez
sklepowa (Blackwell i in. 2001, s. 461). Negatywnym zjawiskiem wystepujacym na rynku
jest takze terroryzm konsumencki. Najczesciej okresla si¢ tym mianem postepowanie kon-
sumenta, ktory chce zniszczy¢ wizerunek danego przedsigbiorstwa na rynku. Takie zacho-
wanie jest czesto rezultatem zlej obstugi czy brakiem reakcji firmy na reklamacje ztozona
przez konsumenta. Wowczas konsument przekazuje innym konsumentom negatywne in-
formacje o danym przedsigbiorstwie. Obecnie szczegdlng uwage zwraca si¢ na internetowy
terroryzm konsumencki. Wraz z rozwojem technologii ataki w cyberprzestrzeni staja si¢
coraz bardziej powszechne (Solomon 2010, s. 35). Lzejsza forma terroryzmu sa bojkoty
konsumenckie, polegajace na zaprzestaniu kupowania samemu towarow jakiej$ firmy i jed-
noczesnie wzywaniu innych konsumentéw do uczynienia tego samego, ze wzgledu na jej
nieetyczne postepowanie (Phipps, Simmons 2008, s. 254). Szczegolng grupa patologii w za-
chowaniach konsumentow jest traktowanie konsumenta jako produktu, zarowno przez niego
samego, jak i innych. Przyktadem moze by¢ prostytucja, czyli oferowanie okre§lonych ustug
seksualnych oraz sprzedaz poszczegodlnych organow czy krwi, a nawet samego cztowieka,
np. dzieci (Solomon 2003, s. 218).

Do glownych determinant rozwoju patologicznych zachowan konsumentow nalezy zali-

czy¢ (Fullerton, Punj 1997):

- niespelnione aspiracje — rozbiezno$¢ migdzy szeroko rozumianymi celami konsump-
cyjnymi a dostgpnoscig legalnych $rodkéw do ich osiggniecia prowadzi do zachowan
niewtasciwych. W sytuacji, gdy konsumentowi nie uda si¢ spetni¢ swoich materialnych
aspiracji legalnie, w pewnych przypadkach moze on ucieka¢ si¢ do kradziezy lub oszu-
stwa,

- poszukiwanie silnych wrazen — istotng motywacja powodujaca wiele wykroczen konsu-
menckich jest poszukiwanie emocji i przygody. Dla niektorych konsumentow lubigcych
adrenaling ryzyko przylapania na wykroczeniu jedynie poteguje zwigzane z nim napie-
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cie. W innych przypadkach, samotni konsumenci angazuja si¢ w niewlasciwe zachowa-

nia, aby doda¢ emocji do ich zycia. Patologiczne zachowania konsumentow moga wigc

by¢ przewrotng wersja konsumpcji hedonistycznej;

- brak ograniczen moralnych — brak silnych zahamowan wewngtrznych przeciwko za-
chowaniom spolecznie postrzeganym jako zte to kolejna réznica miedzy normalnym
1 patologicznym zachowaniem konsumentow. Wszyscy konsumenci narazeni s na te
same bodzce, ale niektorych nie powstrzymujg ograniczenia moralne od niewtasciwych
zachowan;

- wplyw roznorodnych grup odniesienia czy kultury — sktonnos¢ do patologicznych zacho-
wan konsumentéw moze by¢ nabyta/wyuczona przez wptyw np. rodziny czy przyjaciot;

- socjalizacja patologii — wielkos¢ i rodzaj wlasnos$ci instytucji gospodarczych na rynku
moze wywota¢ negatywne uczucia prowadzace do zachowan patologicznych. Harrison
(2000) wykazuje, ze konsumenci s3 bardziej sktonni do nieetycznych zachowan wobec
duzych, w tym globalnych koncernéw niz matych przedsiebiorstw. Im wigksza firma,
tym bardziej podatna na patologiczne zachowanie konsumentow;

- neutralizacja czyli usprawiedliwianie niestosownych zachowan konsumenckich:

* postrzegany brak ofiary dziatan — mozliwe wyjasnienie tego zjawiska mozna znalez¢
w teorii odlegltoéci spotecznej, ktora zaktada, ze w im wieksza odlegtos¢ spoteczna
mi¢dzy kupujacym a sprzedajacym, tym wicksze prawdopodobiefistwo niestosow-
nego zachowania. Oznacza to, ze jesli konsument postrzega firme jako organizacje
na tyle duza, ze zadna konkretna osoba nie ucierpi na dziataniu pojedynczego kon-
sumenta, usprawiedliwi on swoje nieetyczne zachowanie, np. kradziez (Fullerton,
Neale 2011a);

* postrzegane nieetyczne i niesprawiedliwe zachowanie firm — konsumenci niejedno-
krotnie usprawiedliwiajg swoje zachowanie traktujac je jako zemste za postrzegane
nieetyczne zachowanie przedsiebiorstw (Fullerton, Neale 2011b);

- postrzegana etycznos¢ zachowan - konsument angazuje si¢ w patologiczne zachowania
bazujac na postrzeganej etycznosci danych zachowan, ktora ocenia wedtug trzech kry-
teriow: czy uzyskuje dzieki temu indywidualng korzy$¢, czy zachowanie jest legalne,
a takze stopnia szkody dla podmiotu zachowania patologicznego (Vitell 2003, s. 33).
Nalezy podkresli¢, ze wymienione determinanty patologicznych zachowan konsumen-

tow na ogdt wzajemnie na siebie oddziatluja. Ich sita wplywu na proces decyzyjny konsu-

menta jest rozna w zaleznosci od samego konsumenta, innych uczestnikow rynku, a takze
rodzaju rynku branzowego, na ktérym okreslone zachowania przebiegaja.

Metodyczne aspekty badania determinant patologicznych zachowan
konsumentow na rynkach finansowych
Badania patologicznych zachowan konsumentow na rynkach finansowych sg procesem

niezwykle ztozonym i trudnym. Wynika to ze ztozonos$ci samej kategorii patologii, a takze
z wielowymiarowego charakteru rynkéw finansowych.
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Biorac pod uwagg przedmiot analiz w badaniach bezposrednich na rynkach finanso-
wych, czyli patologiczne zachowania i ich determinanty, analizie poddano pie¢ gtéwnych
obszarow zachowan konsumentow, tj.: dokonywanie r6znego rodzaju platnosci gotéwko-
wych i1 pozagotowkowych, oszczedzanie, zacigganie zobowigzan finansowych, ubezpiecze-
nie si¢ i inwestowanie (Antonides, van Raaij 2003).

Podmiotem badan byli konsumenci indywidualni powyzej 18. roku zycia (czyli indy-
widualne podmioty konsumpcji). Badania bezposrednie przeprowadzono na probie 1200
respondentow we wrzesniu 2015 roku. W doborze proby zastosowano procedure doboru
celowego — kwotowego. Na podstawie znanej struktury badanej populacji w odniesieniu do
tych cech dobrane zostaty kwoty jednostek, tj. wiek i poziom wyksztalcenia. Struktura proby
zostata tak dobrana, aby byla identyczna ze strukturg badanej zbiorowosci w Polsce.

Majac na uwadze zalety i wady poszczegdlnych Zrodet informacji o charakterze pier-
wotnym, w celu zebrania, przy ograniczonych zasobach, petnych i aktualnych informacji na
temat patologicznych zachowan konsumentéw i ich determinant na rynkach finansowych
w badaniach bezposrednich zastosowano metode wywiadu kwestionariuszowego. Metoda ta
nalezy do najczesciej stosowanych w badaniach rynkowych (Kedzior 2005; Milic-Czerniak
2005). Przy konstrukcji samego narzedzia badawczego (kwestionariusza wywiadu), wyko-
rzystano techniki stosowane w badaniach rynkowych i marketingowych.

Po przeprowadzeniu badan zebrane dane zostaty poddane kontroli oraz usystematyzowa-
niu, co z kolei umozliwito zliczenie, wstepny opis zebranych danych, a takze dokonanie ich
analizy jako$ciowe i ilosciowej. Do dalszych analiz zakwalifikowano 1073 kwestionariusze.

Patologie w zachowaniach konsumentow i ich determinanty
na rynkach finansowych w Swietle badan empirycznych

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna stwierdzi¢, ze r6znego rodzaju patologie
najczesciej pojawiaja si¢ w obszarze zwigzanym z potrzeba dostepu do pieniedzy i dokony-
waniem réznego rodzaju platnosci, zacigganiem zobowigzan finansowych i inwestowaniem.

Zdaniem respondentdw, najczesciej wystepujaca patologia na rynkach finansowych sa
uzaleznienia. I tak, prawie 14,6% respondentow, ktorzy posiadajg kart¢ ptatnicza lub kre-
dytowa mozna uzna¢ za uzaleznionych od niej. Posiadaja oni wigcej niz 3 karty w portfelu.
Uwazaja, ze muszg mie¢ zabezpieczone mozliwosci ptacenia w przypadku niezaplanowa-
nych okolicznosci. Karty platnicze/kredytowe dajg im poczucie wolnosci i swobody finan-
sowej. Przyznajg ponadto, Ze co najmniej raz mieli problemy z regulowaniem zobowigzan
wynikajacych z rozliczenia karty kredytowej. Uzaleznionymi w tym zakresie sa glownie
kobiety (19,1%), osoby mtodsze, tj. do 34. roku zycia (16,9%), majace $rednie lub wyzsze
wyksztatcenie (17,3% i 16,5%), pracownicy biurowi (18,4%), majacy ponadprzeci¢tng sy-
tuacje finansowa (19,2%) oraz mieszkajacy w duzych miastach (18,7%).

Biorac z kolei pod uwage kredyty, mozna stwierdzi¢, ze okoto 16,5% respondentow jest
od nich uzaleznionych. Uwazaja, Ze oszczedzanie nie ma sensu. Ich zdaniem lepiej zacig-
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gnac zobowigzania finansowe i od razu cieszy¢ si¢ okreslonym produktem. Posiadajg wigcej
niz trzy kredyty i bardzo czesto zaciggaja kolejny kredyty, by sptaci¢ poprzedni. W dtuzszej
perspektywie takie zachowanie moze prowadzi¢ do nadmiernego obcigzenia budzetu gospo-
darstwa domowego i w konsekwencji niemozno$¢ regulowania jakichkolwiek zobowigzan
finansowych. To z kolei moze skutkowa¢ w pierwszej kolejnosci wykluczeniem finanso-
wym, a ostatecznie upadtoscia konsumencka (Bywalec 2009). Uzaleznieni od kredytéw to
zaréwno kobiety, jak i mezczyzni w wieku migdzy 35 a 54 lata (Srednio 20%), majacy Sred-
nie wyksztatcenie (21,4%) oraz oceniajacych swojg sytuacj¢ ekonomiczng jako przeciet-
na (19,8%). Osoby te zazwyczaj funkcjonuja w 3-osobowych gospodarstwach domowych
(19,1%) 1 mieszkaja w sredniej wielkos$ci miastach (20,4%).

Od inwestowania na gietdzie uzaleznionych jest najmniej 0sob (niespetna 6%). Osoby
te lubig podejmowac ryzyko i niejednokrotnie zadtuzaja si¢, by moc zainwestowaé. Wolny
czas spedzaja na $ledzeniu notowan i sytuacji na gietdzie. Uzaleznieni od gry na gieldzie
sg przede wszystkim mezezyzni (8,1%), stosunkowo mtodzi (35-44 lata) — 7,8%, pracujacy
jako pracownik administracyjny (7,6%), majacy przecigtne dochody (7,9%) oraz mieszkaja-
cy w duzych miastach (8,3%).

Kolejnym rodzajem patologii na rynkach finansowych sa réznego rodzaju oszustwa
dokonywane przez konsumentow. Najczgséciej oszustwa dokonujg konsumenci w procesie
ubiegania si¢ o kredyt lub pozyczke. Ponad 23% respondentdow przyznato, ze co najmniej raz
ztozyto w banku czy innej instytucji kredytowej sfatszowane dokumenty dotyczace poziomu
wynagrodzenia, a 25,3% stwierdzito, ze celowo podato nieprawde we wniosku kredytowym.
Prawie tyle samo respondentow (24,1%) twierdzi, ze podato nieprawde wypetniajac takze
inne wnioski o korzystanie z ré6znego rodzaju ushug finansowych. Najczesciej ma to miej-
sce w przypadku zakupu polis majatkowych (glownie dotyczy to wartosci ubezpieczanego
przedmiotu) i polis na zycie (zatajenie chorob). Oszustwem mozna takze nazwa¢ zachowa-
nie zwigzane z zaprzestaniem sptacania kredytu. Prawie 11% respondentéw posiadajacych
kredyty lub pozyczki stwierdzito, ze miato problemy ze sptatg zadtuzenia i jednoczes$nie nie
zwrocito si¢ do instytucji finansowej o zmian¢ harmonogramu jego sptaty.

Szczegbdlnym rodzajem oszustwa jest zjawisko zwane pokusa naduzycia lub inaczej ha-
zardem moralnym (Pietrykowski 2009). Jest ono wynikiem dazenia konsumenta do ekono-
mizacji swoich poczynan. Na rynku ustug finansowych ma ono miejsce najczgsciej w przy-
padku réznego rodzaju polis ubezpieczeniowych. Najbardziej hazard moralny uwidacznia
si¢ w przypadku obowigzkowych polis ubezpieczeniowych od pojazdéw mechanicznych
czy gospodarstwa rolnego. Zjawisko to dotyczy takze dobrowolnego ubezpieczenia domu
czy mieszkania. Konsumenci §wiadomie nie ubezpieczajg swego majatku, gdyz licza, ze
w przypadku nieszczesliwych zdarzen dostang wsparcie ze strony Skarbu Panstwa lub in-
stytucji spotecznych. I tak, prawie 6,5% respondentéw nie posiada waznego ubezpieczenia
OC od pojazdéw mechanicznych, podobnie 20,8% respondentéw nie ubezpiecza swoich
gospodarstw rolnych. Zdecydowanie wigcej, bo prawie 27% respondentow nie ubezpiecza
dobrowolnie swoich mieszkan lub domow. 12,8% respondentdéw przyznato, ze w przypadku
polis ubezpieczeniowych wybiera tylko taka opcj¢ lub ubezpiecza te przedmioty, w przy-
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padku ktorych w razie uszkodzenia moze nie tylko dosta¢ kwote pokrywajaca straty, ale
przede wszystkim zyska¢ finansowo.

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna zidentyfikowac takze kolejny rodzaj pa-
tologii na rynkach finansowych, tj. terroryzm konsumencki. Przy czym na rynkach finanso-
wych konsumenci czgéciej prezentujg terroryzm informacyjny niz zwigzany z zaprzestaniem
korzystania z ustug poszczegodlnych instytucji finansowych. Niespetna 17% niezadowolo-
nych konsumentow z rachunkow bankowych, lokat, kredytow czy polis ubezpieczeniowych
deklaruje odejscie od ,,swojej” instytucji finansowej. Na polskich rynkach finansowych nie
dochodzi tez do bojkotow konsumenckich na takg skale jak na rynkach bardziej rozwinig-
tych, np. w Stanach Zjednoczonych.

Przeprowadzone badania pokazujg, ze gldéwnym czynnikiem determinujagcym zachowa-
nia patologiczne wsrod konsumentéw na rynkach finansowych sa niespetnione aspiracje.
Konsumenci thumacza swoje zachowania patologiczne faktem, iz nie udato si¢ skorzystaé
z poszczegblnych ustug finansowych legalnie (23,4% wsrdd tych, ktorzy deklarowali za-
chowania patologiczne), a niespetna 10% przypuszczato, ze nie bedzie mogto skorzystaé
z ushug finansowych legalnie, wiec od razu dokonywali oszustwa. Najczgsciej niespetniony-
mi aspiracjami ttumacza swe zachowania patologiczne kobiety (37,4%), stosunkowo mto-
dzi respondenci (do 34. roku zycia) — 34,8%, pracujacy jako pracownik administracyjny
32,9%), majacy przecigtne dochody (30,7%) oraz mieszkajacy w duzych miastach (36,4%).

Niezwykle czestym czynnikiem determinujacym zachowania patologiczne na rynkach
finansowych jest neutralizacja. Konsumenci usprawiedliwiaja swoje nieetyczne zachowa-
nia nieetycznymi zachowaniami instytucji finansowych (26,5%), a takze tym, iz realizo-
wane sg one w odniesieniu do duzych migdzynarodowych korporacji finansowych, wiec
na tym zachowaniu nie ucierpi ani zadna konkretna osoba, ani polska gospodarka (18,7%).
Obie formy neutralizacji sa charakterystyczne zarowno dla kobiet, jak i mezczyzn w wieku
migdzy 35 a 54 lata (okoto 29%), majacych srednie wyksztatcenie (27,3%) oraz oceniaja-
cych swoja sytuacje ekonomiczng jako przecigtng (28,7%). Osoby te zazwyczaj funkcjonuja
w 3- 1 wiecej osobowych gospodarstwach domowych (29,6%) 1 mieszkaja w $redniej wiel-
kosci miastach (26,9%).

Stosunkowo rzadziej respondenci wskazywali na poszukiwanie silnych wrazen, jako
czynnika ksztaltujacego ich zachowania patologiczne (okoto 8%). Poszukiwanie emocji
1 przygody na rynkach finansowych jest charakterystyczne gtownie dla m¢zezyzn (11,2%),
0sob miodszych, tj. do 34. roku zycia (10,9%), majacych wyzsze wyksztatcenie (13,5%),
pracownikow biurowych (10,4%), majacych ponadprzecigtng sytuacje finansowa (12,9%)
oraz mieszkajacych w duzych miastach (13,3%).

Nie bez znaczenia w zachowaniach patologicznych konsumentéw na rynkach finanso-
wych pozostaje wplyw grup odniesienia. Prawie 7% respondentow wskazato, ze do zacho-
wan patologicznych sklonila ich obserwacja zachowan znajomych, przyjaciot oraz innych
konsumentow, ktorzy postgpowali nieetycznie i nie zostali ukarani. Ta determinanta jest cha-
rakterystyczna zarowno dla kobiet, jak i mg¢zczyzn w wieku migdzy 35 a 44 lata (9,2%), ma-
jacych wyzsze wyksztatcenie (8,6%) oraz oceniajacych swoja sytuacee ekonomiczng jako
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dobrg (prawie 10%). Osoby te zazwyczaj funkcjonujg w 2- 1 3-osobowych gospodarstwach
domowych ($rednio 8%) i mieszkajg w sredniej wielko$ci miastach (9,5%).

Warto podkresli¢, ze respondenci nie wskazali wsrod determinant zachowan patologicz-
nych braku ograniczen moralnych i braku silnych zahamowan wewnetrznych przeciwko
zachowaniom spotecznie postrzeganym jako zte na rynkach finansowych.

Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna stwierdzi¢, ze zachowania o charakterze
patologicznym wystepuja stosunkowo rzadko na rynkach finansowych. Najczesciej konsu-
menci dopuszczajg si¢ réznego rodzaju oszustw, przez przedktadanie sfatszowanych doku-
mentow instytucjom finansowych i podawanie nieprawdy w formularzach aplikacyjnych.
Coraz bardziej widoczne na rynku ushug finansowych sg takze hazard moralny i uzaleznie-
nia od korzystania z okreslonych ustug finansowych. Konsumenci stosuja takze r6znego ro-
dzaju formy terroryzmu konsumenckiego. Przy czym przybiera on najczesciej forme infor-
macyjna, rzadziej wigze si¢ z zaprzestaniem korzystania z ushug danej instytucji finansowej
czy nawotywaniem do bojkotu konsumenckiego.

Przeprowadzone badania ponadto pozwalajg stwierdzi¢, ze gtdwnym czynnikiem deter-
minujgcym patologiczne zachowania konsumentéw na rynkach finansowych to niespetnione
aspiracje samych konsumentow. Istotnym czynnikiem jest takze naturalizacja, wynikajaca
z postrzegania przez konsumentow nieetycznych i niesprawiedliwych zachowan instytu-
cji finansowych oraz postrzeganego braku ofiary dziatan. Stosunkowo rzadziej respondenci
wskazywali na poszukiwanie silnych wrazen oraz wptyw grup odniesienia.
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Determinants of Customers’ Pathological Behaviour in Financial
Markets

Summary

The aim of this paper was to identify the main determinants of pathological
customers’ behaviour as well to describe different types of customers’ pathologies
in financial markets. Based on the direct research, we may conclude that patholo-
gies are relatively rare in consumer behaviour in financial markets. Mostly they are
fraud, misrepresenting, and moral hazard, as well as reliance on the use of vari-
ous financial services and moderate consumer terrorism. The main determinants of
pathological customers’ behaviour are unfulfilled aspirations, neutralisation, thrill-
seeking, and influence of different reference groups. The research findings pre-
sented in the paper could be used by financial institutions and authorities to create
spatial programmes preventing development of pathological customer’s behaviour
and social and economic consequences of such behaviours.

Article category: research article
Key words: pathologies, determinants, customer behaviour, financial market.
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JdeTepMUHAHTBI PAa3BUTHA NATOJOTHYECKOI0 IOBEACHUSA
norpedurese Ha GUHAHCOBBIX PBIHKAX

Pe3rome

Llenp paccyxaeHUl — BBISIBUTH OCHOBHBIE JE€TEPMUHAHTBI Pa3BUTHS IaTOJO-
TUYECKOTO TMOBE/ICHHS OTpeOuTeNneil Ha ()MHAHCOBBIX PHIHKAX, a TaKXKe yKa3aTb
Pa3HOBHU/IHBIC MATOJIOTHH B MOBEICHUHU TTOTpeOUTENEH Ha ITHX phIHKax. Ha ocHo-
BE OOIIETONbCKUX 00CIIeI0BaHNH, TPOBEICHHBIX 110 METOMY NPSMOTO HHTEPBBIO,
MOXHO KOHCTaTUpPOBAaTh, YTO IMATOJIOTUUCCKOC MOBCACHUE HA (bl/IHaHCOBI)IX PbIHKaxX
BBICTYIIAE€T OTHOCHUTEIBHO penko. Yamie Bcero sto 0OMaHBbI, NMpeCTaBICHUE He-
TIpaBJIbl ¥ MOPAJIbHBIN a3apT, HaBS34KMBasi HOTPEOHOCTD MOIb30BATHCS OTETEHBIMU
(MHAHCOBBIMH YCIyTaMH M YMEPEHHBIH MOTpeOuTeNbCKuil Teppopi3M. OCHOBHEI-
MM WX JIETEPMUHAHTAMH SBJISIOTCS: HEOCYIECTBICHHbIC aCITHPAINN, HEHTpaTi3a-
IMs1, TIOUCK OCTPBIX OILIYIICHMH, a TAKXKE BIMIHUE PA3HBIX Pe()EPEHTHBIX IPYIII.
[IpescraBieHHble pe3yabTaThl MOTYT HMCIOJB30BaThCS KaK (DMHAHCOBBIMH y4pe-
KJCHUAMHU, TaK U OpPraHaMU BIACTHU I Pa3pabOTKU CHEUAIBHBIX IPOrpaMM 110
MPOTHBO/ICHCTBHIO BOSHHMKHOBEHHUIO MATOJIOTMYECKOTO MOBEACHUS MOTpeduTenei
U COLMAIIBHBIX TOCIENCTBUI Takoro moseneHus. CTaTbsi IMEET MCCIE0BATENb-
CKHI1 XapakTep.

KiroueBble c/10Ba: Matoyioruy, JETEPMHUHAHTHI, MOBEACHHE MOTpeduTene, du-
HAHCOBBIN PBIHOK.
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