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Wprowadzenie

Dostepnos¢ transportowa regionow jest waznym czynnikiem rozwoju ruchu
turystycznego'. Podstawowe funkcje transportu w turystyce obejmuja zapewnie-
nie dostgpu do destynacji turystycznych oraz przemieszczania si¢ w ich obrebie.
Wspolczesnie transport moze stanowi¢ takze gtowny element podrozy tury-
stycznej w przypadku, gdy staje si¢ samodzielng atrakcjg turystycznag.

Celem gltownym niniejszego opracowania jest ocena dostepnosci transpor-
towej regionu turystycznego na przyktadzie wojewddztwa zachodniopomorskie-
go jako istotnego elementu wplywajacego na rozwoj ruchu turystycznego w tym
regionie. Celem dodatkowym jest ocena waznos$ci czynnikéw wptywajacych na
wybor danego $rodka transportu przez turystow (np. koszt podrozy, czas podro-
zy, bezpieczenstwo podrozy, komfort podrdzy, punktualno$¢, mozliwos¢ zabra-
nia wigkszej ilosci bagazu), a takze ocena warunkéw podrézy w przypadku oséb
podrozujacych wlasnym samochodem (np. oznakowanie drog, dostepnos¢ stacji
paliwowych, miejsc parkingowych, restauracji przy drogach, wystepowanie kor-
kow drogowych, ztych warunkow pogodowych). Realizacja wymienionych ce-

! Dostepnosé transportowa w literaturze przedmiotu jest okreslana jako jeden z czynnikéw wply-
wajacych na atrakcyjno$¢ turystyczng regionu. Szerzej na temat roli transportu w obstudze ru-
chu turystycznego m.in. w: Gospodarka turystyczna, red. A. Panasiuk, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2008, s. 70-108; Obstuga ruchu turystycznego, red. B. Meyer, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2006, s. 120-130; Turystyka, red. W. Kurek, Wydawnictwo Nauko-
we PWN, Warszawa 2008, s. 164-176; A. Konieczna-Domanska, Biura podr6zy na rynku tury-
stycznym, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 57-61; Transport jako sktadnik
produktu turystycznego, red. M. Turek, Europejska Szkota Hotelarstwa, Turystyki i Przedsie-
biorczosci, Szkota Wyzsza w Sopocie, Sopot 2009, s. 27-40.
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low badawczych zostala dokonana na podstawie wynikoéw przeprowadzonych
badan ankietowych. Wyniki te moga by¢ istotnym elementem, ktory beda mogty
wykorzysta¢ wiadze regionalne w planach rozwoju i biezacych decyzjach w od-
niesieniu do przewozoéw turystycznych i funkcjonowania catego systemu trans-
portowego w regionie. Jest to o tyle wazne, ze zgodnie ze strategia rozwoju wo-
jewodztwa zachodniopomorskiego rozwdj turystyki jest jednym z glownych
celow, majacym poprawi¢ konkurencyjnos¢ regionu.

Analiza i ocena dostepnosci transportowej
wojewddztwa zachodniopomorskiego z punktu widzenia
ruchu turystycznego - wyniki badan

Badania ankietowe zostaly przeprowadzone w wojewddztwie zachodnio-
pomorskim za pomocg standaryzowanego kwestionariusza na reprezentatywnej
probie 500 turystow w sierpniu 2011 r. Badania byly realizowane w ramach
grantu badawczego finansowanego przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa
Wstzegoz.

W grupie badanych turystow przewazaty kobiety (52%) oraz osoby w wieku
26-40 lat (39%) i 41-60 lat (29%). Najwigcej respondentéw przyjechalo z woje-
wodztwa wielkopolskiego (20%), dolnoslaskiego (14%) i z pozostatych rejonow
wojewodztwa zachodniopomorskiego (13%). 27% turystow zamieszkiwato mia-
sta liczace 101-500 tys. mieszkancow, a po 18% stanowily osoby z miast do
20 tys. i powyzej 500 tys. mieszkancow. Wsrod badanych przewazali pracowni-
cy umystowi (32%), a nastgpnie uczniowie/studenci (17%), pracownicy fizyczni
(15%), przedsigbiorcy i emeryci/rencisci (po 12%). 45% stanowity osoby z wy-
ksztatceniem $rednim, a 43% z wyzszym. Najwigcej respondentdow reprezento-
wato gospodarstwa domowe 3- i 4-osobowe (po 29%) oraz 2-osobowe (24%).
28% badanych deklarowato dochody netto swojego gospodarstwa domowego
w przedziale 3001-5000 zt, 21% — powyzej 5000 zt, 19% — 2501-3000 zt, 15% —
—2001-2500 zt.

Wsrod celow przyjazdu przewazal wypoczynek (53%), a w dalszej kolejno-
$ci zwiedzanie i odwiedziny u krewnych lub znajomych (po 12%), turystyka ak-
tywna (7%) i turystyka uzdrowiskowa (6%). Najczgséciej respondenci przyjez-
dzali na 4-7 dni (40%), a pozostali na 8-14 dni (24%) oraz 1-3 dni (19%).

2 Projekt badawczy whasny nr N N114 242638, temat: Koncepcja funkcjonowania systemu trans-
portowego w regionie turystycznym, 2010-2012.
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Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow przyjechata samochodem osobowym
(63%), 27% skorzystato z pociagu, a ponad 9% z autobusu kursowego badz tu-
rystycznego.

Kolejne pytanie w przeprowadzonym badaniu dotyczylo czasu podrozy, co
przedstawiono na rys. 1.
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Rys. 1. Czas podrozy
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych.

Ponad 52% turystow okreslito czas podrozy z miejsca swojego zamieszka-
nia do miejscowosci docelowej w wojewoddztwie zachodniopomorskim w grani-
cach 2-6 godz. W przypadku 17% badanych czas ten wynosit 6,5-8 godz., a dla
12% do 2 godz.

Waznym elementem zwigzanym z badaniem dostgpnosci transportowej re-
gionu turystycznego jest rowniez odleglto$¢ miedzy miejscem zamieszkania tu-
rystow a miejscowoscig docelowa (rys. 2). Z przeprowadzonych badan wynika,
ze w przypadku 40% respondentéw odlegtos¢ ta wynosita 201-400 km, natomiast
24% badanych musiato pokona¢ odlegtos¢ 401-600 km, 20% do 200 km, a 16%
powyzej 600 km.

Ankietowani turysci okre$lali rowniez szacunkowy koszt podrézy (tacznie
w jedna strone na osobe). Wyniki przedstawiono na rys. 3.
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Rys. 2. Odlegto$¢ migdzy miejscem zamieszkania a miejscowoscig docelowg
Zrédho: Ibid.
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Rys. 3. Koszt dojazdu (tacznie w jedng strone na osobe)
Zrédto: Ibid.
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Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow oszacowala koszt dojazdu z miejsca
zamieszkania do miejscowo$ci docelowej do 100 zI na osobg. W przypadku 29%
ankietowanych koszt ten wynosit 101-200 zt, a dla 13% ponad 200 zt.

Kolejne zagadnienie dotyczyto oceny waznosci poszczegdlnych postulatow
przewozowych. Koszt podrozy byt wazny badz bardzo wazny dla 62% respon-
dentow, czas podrozy dla 69%, bezpieczenstwo podrozy dla 95%, bezposred-
nio$¢ potaczenia dla 85%, komfort podrozy dla 84%, punktualnosé¢ srodka trans-
portu dla 52%, dostgpno$¢ $rodka transportu dla 90%, a mozliwo$¢ zabrania
wigkszej liczby bagazu dla 63%.

Respondenci okreslali rowniez rodzaje srodkow transportu, z jakich korzy-
stali przemieszczajac si¢ po wojewodztwie zachodniopomorskim. Z przeprowa-
dzonych badan wynika, ze 58% korzystato z wlasnego samochodu osobowego,
9% z autobusow kursowych, 19% z komunikacji miejskiej, 6% z buséw, 8%
z pociagu, 13% z roweru, 5% turystow w ogole nie przemieszczalo si¢ po obsza-
rze wojewoOdztwa z wykorzystaniem jakiegokolwiek §rodka transportu.

Na rys. 4 przedstawiono wyniki oceny jakosci drog w wojewddztwie za-
chodniopomorskim.

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
oo N l:
0,00% - T T T T T
\oﬂ,\,?/ \oﬁ/\’z ’\5\\% -,b@ o. /\>® 'b('\\'b
o o 9 W (S5
& Q ,5@ & v
&6\,0 o‘:}' P é\’b@
P Q &

Rys. 4. Ocena jakosci drog w wojewddztwie zachodniopomorskim
Zrédto: Ibid.

Ankietowani turySci najczesciej oceniali jako$¢ drog w wojewodztwie za-
chodniopomorskim na poziomie dostatecznym badz dobrym — odpowiednio 36%
129%. Z kolei 22% respondentow okreslito jakos¢ drog jako zta badz bardzo zia.
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Badani turysci oceniali rowniez funkcjonowanie transportu publicznego
w wojewddztwie zachodniopomorskim. Zdaniem 24% respondentow transport
publiczny funkcjonuje dobrze badz bardzo dobrze, wedlug 16% dostatecznie,
a zdaniem jedynie 4% zle badz bardzo Zle.

W regionie turystycznym niektore srodki transportu moga stanowic rowniez
samodzielng atrakcje turystyczng. W wojewodztwie zachodniopomorskim tury-
$ci takze majg mozliwos¢ skorzystania z tego rodzaju oferty. Sposrdéd badanych
0s0b 39% korzystalo z takich ustug, 23% korzystalo z oferty statkéw turystycz-
nych, a okoto 10% z réznego rodzaju sprzetu ptywajacego.

Ogdlng ocene dostgpnosci transportowej wojewodztwa zachodniopomor-
skiego zaprezentowano na rys. 5.

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00% .
0,00% E—

Bardzo dobrze Dobrze Dostatecznie Zle Bardzo zle

Rys. 5. Ocena dostepnosci transportowej wojewddztwa zachodniopomorskiego
Zrédto: Ibid.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze zdaniem wigkszo$ci turystow wo-
jewodztwo zachodniopomorskie ma dobrg badz bardzo dobra dostepno$¢ trans-
portowa (66%), a 31% ocenito ja jako dostateczng. Wskazan ztych czy tez bar-
dzo ztych byto jedynie 3%.

W ramach prowadzonych badan zadano rowniez kilka pytan dotyczacych
jedynie tych osob, ktore podrézowaly samochodem osobowym (stanowili oni
63% ogotu respondentéw). Turysci ci w czasie podrozy korzystali ze stacji pali-
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wowych (57%), gastronomii (35%), a 23% z nich nie korzystato z tego rodzaju
ustug. 58% kierowato si¢ znakami drogowymi kierunku i miejscowosci, 44%
podrézujacych korzystato z nawigacji satelitarnej, a 27% z mapy.

Wedtug 81% ankietowanych oznakowanie drog w wojewodztwie zachod-
niopomorskim jest na odpowiednim poziomie. Zdaniem 68% respondentow na
terenie wojewodztwa jest wystarczajaca dostgpno$¢ miejsc parkingowych, prze-
ciwnego zdania jest jednak 32% ankietowanych.

Z przeprowadzonych badan wynika, Ze co trzeci turysta podrozujacy wia-
snym samochodem zetknat si¢ w czasie podrézy z korkami drogowymi, 30% re-
spondentéw zetkngto si¢ z objazdami, 37% ze ztym stanem drog, 10% ze ztym
oznakowaniem, a 11% ze zlymi warunkami atmosferycznymi.

Zdaniem wigkszo$ci ankietowanych turystow podréz wlasnym samocho-
dem nie byta meczaca (64%), natomiast 36% byla odmiennego zdania. Od-
powiedzi zwiagzane z ucigzliwo$cig podrézy samochodem zaprezentowano na
rys. 6.
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Rys. 6. Ocena stopnia ucigzliwosci podrézy samochodem osobowym
Zrédo: Ibid.
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Podsumowanie

Wyniki przeprowadzonych badan ankietowych wskazuja, ze z punktu wi-
dzenia ruchu turystycznego wojewddztwo zachodniopomorskie ogdlnie ma do-
bra dostgpnos¢ transportowa. Wickszos¢ turystow przyjezdza swoim samocho-
dem osobowym, pokonuja odleglosci w granicach kilkuset km, dojazd zabiera
im kilka godzin, a koszt wynosi mniej niz 100 zt na osobg¢ w jedna strone.
W czasie podrozy co trzeci respondent zetknat si¢ z roznymi ucigzliwosciami,
takimi jak korki drogowe, objazdy czy zty stan drég. Stad dla 36% turystow po-
dr6z wlasnym samochodem byla meczaca. Majac na uwadze ten fakt, a takze to,
ze 37% respondentow skorzystato z ustug transportu publicznego (kolej, auto-
kar) wydaje si¢, ze w sumie wigcej niz potowa turystow przyjezdzajacych do
wojewddztwa zachodniopomorskiego bylaby sktonna skorzysta¢ z oferty dobrze
funkcjonujacego zbiorowego transportu publicznego. Warto w tym miejscu do-
da¢, ze dla badanych 0s6b z postulatow przewozowych najwazniejsze byly bez-
pieczenstwo, dostepnos¢ srodka transportu, bezposrednios¢ potaczenia i komfort
podrozy. Konieczne wydajg si¢ takze dzialania na obszarze wojewodztwa w za-
kresie poprawy jakosci drog i dostepnosci miejsc parkingowych.

Ponad 40% turystow przemieszczalo si¢ po obszarze wojewodztwa z wyko-
rzystaniem regionalnego publicznego transportu zbiorowego (kolej, komunika-
cja miejska, autokar, bus), wiekszo$¢ z nich dobrze ocenito jego funkcjonowa-
nie. Wskazuje to na potrzebe dalszego rozwoju tego rodzaju transportu pod
katem potrzeb ruchu turystycznego. Z badan wynika, ze istotny jest takze rozwoj
sieci drog rowerowych. Duza czg$¢ turystow korzystata tez ze srodkow transpor-
tu jako atrakcji turystycznej, co wydaje si¢ istotng przestanka na rzecz doskona-
lenia tego rodzaju oferty w wojewddztwie zachodniopomorskim.

Reasumujac, wyniki badan powinny by¢ wazng wskazowka dla wszystkich
podmiotow zainteresowanych rozwojem turystyki w wojewodztwie zachodnio-
pomorskim, tj. jednostek samorzadowych (odpowiedzialnych m.in. za funkcjo-
nowanie publicznego transportu zbiorowego w regionie), przedsiebiorcow tury-
stycznych (w zakresie oferty przewozowej zaspokajajacej potrzeby ruchu
turystycznego) i organizacji turystycznych.
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TRANSPORT ACCESSIBILITY OF A TOURIST REGION
ON THE BASIS OF A CONDUCTED SURVEY

Summary

The primary purpose of this paper is an evaluation of transport accessibility of the
tourist region, with the example of the West Pomeranian Province, as an essential ele-
ment exerting an influence on the development of the tourist movement in this region.
The secondary purpose is an evaluation of the importance of factors which influence the
choice of a given transport medium by tourists (e.g. cost, time, safety and comfort of
travel, punctuality, possibility to take additional luggage), as well as an evaluation
of travel conditions in the case of persons traveling with their own vehicle (e.g. road
signalization, availability of gas stations, parking spaces and roadside restaurants, traffic
and bad weather occurrences). The realization of the above-mentioned research goals
was achieved on the basis of results of a conducted survey.



