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EmiLiA LEPKOWSKA, IwoNA WOLNIEWICZ-PUJANEK, LUkAszZ JESZKE!

PRZEGLAD USLUG WSPOLCZESNEJ BIBLIOTEKI AKADEMICKIEJ

Wstep

Artykul jest proba przegladu ushlug realizowanych wspoélczesnie
w bibliotekach akademickich. Zakres dziatalnosci tego typu placowek jest
obecnie znaczaco szerszy — uwzglednia aktualne potrzeby uzytkownikow
przy jednoczesnym wykorzystaniu potencjalu zasobow bibliotecznych.
Kluczowymi aspektami dzialania bibliotek jest tworzenie cyfrowych zaso-
bow informacji, rozwoéj biblioteki wirtualnej oraz swiadczenie ustug infor-
macyjnych dla uzytkownikow systemu biblioteczno-informacyjnego nie
tylko w formie tradycyjnej, ale i zdalnej. Wydaje sie, ze te trzy elementy
decyduja o tym, ze biblioteki, nie tylko uczelniane, posiadaja nowocze-
sne narzedzia wyszukiwawcze, ktére w niezbednym zakresie usprawniaja
prace uzytkownika.

Na podstawie istniejacych i digitalizowanych zasobow oraz w ramach
mozliwosci technologicznych biblioteka jest architektem nowoczesnych
ushug odpowiadajacych potrzebom informacyjnym uzytkownikow. Skutecz-
nos¢ wdrozenia nowych rozwigzan warunkowana jest jednoczesnym rozwo-
jem dziatalnosci dydaktycznej oraz efektywna komunikacja z czytelnikiem.

Wielorakosé kanalow przekazu informacji ulatwia bibliotekarzom
dotarcie do réznych grup uzytkownikéw zaréwno obecnych, jak i przy-
sztych. Jednym z czynnikéw przyczyniajacych sie do rozwoju technologii
nowej fali sg narodziny i rozwéj mediow spotecznosciowych. Przykladem
sa chociazby komunikatory internetowe, ktore tamia poczucie dystansu
i sprzyjaja szybszemu uzyskaniu potrzebnych informacji (Szeligowski,
2013, s. 132). Wraz z upowszechnieniem sie tych nowych form komunika-
cji wiekszos¢ bibliotek zdecydowata sie za ich pomoca pokazac swoje inne,
mniej sformalizowane oblicze (Budny, 2013, s. 169).

! politechnika Poznanska, Biblioteka.
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Realia projektowania ustug bibliotecznych staja sie coraz bardziej
wymagajace w kazdej sferze, zarowno technologicznej, jak i relacji z uzyt-
kownikiem.

Digitalizacja zasobow

Zmiany w funkcjonowaniu wypozyczen sa konsekwencja wdrozenia
trzech rodzajow innowacji. Mniej wiecej osiemdziesiat lat temu zaczeto sto-
sowac zasade swobodnego dostepu do zasobow, taczac funkcje udostepnia-
nia i przechowywania; obecnie niewiele bibliotek pracuje inaczej. Czasami
— wobec zbioréw szczegoélnie cennych lub wobec mato uzywanych archi-
waliéw badz nadprogramowych dubletow — stosuje sie jeszcze udostepnia-
nie posSrednie, z magazynow. Poza nielicznymi wyjatkami, zasada stato sie
lokowanie r6znych nosnikéw w jednolitej wypozyczalni. Ostatecznie opory
przetamuje ewidencyjno-ochronny system RFID, gwarantujacy bezpieczne
udostepnianie zasobow w tym trybie. Nie zawsze, by¢ moze, optacalny
w bibliotekach niewielkich, ale i tam zasada swobodnego dostepu do zaso-
bow nie moze by¢ negowana. Wspodlczesnie jednak coraz wieksza uwage
przywiazuje sie do korzystania z bibliotek na poziomie sieci internetowe;j
(Kurka, 2011, s. 17).

Bazowym obszarem ustug bibliotecznych jest transmisja materialow
digitalnych, coraz czesciej oryginalnych, czyli od poczatku generowanych
w tej postaci, ale nie brak tez remediowanych. Nie ma watpliwosci, ze to jest
juz trwaty element dzialalnosci biblioteki, rownolegly do rozpowszechniania
piSmiennictwa, ale podlegajacy dalszemu rozwojowi (Bawden, Robinson,
2012, s. 154). Przy obecnym zasiegu Internetu, w Polsce ogoblnie rzecz bio-
rac niewiele nizszym anizeli w innych krajach rozwinietych technologicz-
nie, a wsrod mtodszych pokolen nieomal powszechnym, musi to by¢ wazna
czesSc¢ oferty bibliotecznej. Bez niej nie przetrwa zadna biblioteka. Natomiast
warto zwroci¢ uwage, ze to nie jest tylko jeszcze jedna forma ustugi, lecz
z natury oferta inna, wielosemiotyczna i za sprawa jezyka HTML oferujaca
bogate mozliwosci zréznicowanego i odmiennego niz dotychczas odbioru
(Harper, 2011, s. 11).

Opinie znawcow na temat bibliotecznych ustug digitalnych odnosza sie
prawie wylacznie do trybu online (Harper, 2011, s. 2; Zdravkovska, 2011,
s. 73). W rzeczywistosci, w obiegu pozostaja rowniez materialy digitalne
na no$nikach przemieszczanych, udostepniane wedlug reguty ,wykorzystaj
i zwroc”, ale sg to ushugi marginalne. Z pozoru podobne do wypozyczania
piSmiennictwa na zewnatrz, sa jednak postrzegane inaczej: semiotyczne
i funkcjonalne podobienstwo do materialéow rozpowszechnianych online
nastawia publiczno$§¢ na taki sam (zdalny) tryb transmisji. Nie zawsze
mozliwy, ze wzgledu na prawa wtasnosci lub na warunki licencji, mimo ze
liberalizacja barier licencyjnych postepuje w sposob dostrzegalny. Trudno
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teraz orzekac bezdyskusyjnie, ale wyglada na to, ze dla komunikatow digi-
talnych, biblioteczna transmisja w trybie online jest forma optymalna (Woj-
ciechowski, 2014, s. 69).

W poczatkach posredniczenia w komunikacji digitalnej, biblioteki kon-
centrowaly sie na prezentowaniu krotkotrwatych i krotkich komunikatow
informacyjnych. Uzytkownikow zaczely jednak satysfakcjonowac naprawde
dopiero transmisje materialow pelnotekstowych, co obecnie jest juz szeroko
stosowane. W praktyce najszybciej oraz najszerzej rozwineto sie uzytkowa-
nie digitalnych czasopism, zwlaszcza naukowych (MacKellar, 2008, s. 272),
zarowno bedacych wariantami periodykow drukowanych, jak i wylacznie
elektronicznych. Sprzyja temu zlozenie czasopism z odrebnych tekstow,
czyli w zasadzie z niedlugich segmentéw, oraz stosunkowo krotki czas pro-
dukcji, przy rozpoznawalnej powtarzalnosci sygnatu tytutowego. Niektore
biblioteki, angazujq sie rowniez w transmisje e-bookéw (ksiazek elektronicz-
nych), wykorzystujac czasami w tym celu nawet mobilna telefonie (Koster,
Heesakkers, 2013, s. 66). Jednak opinie na temat takiej dziatalnosci biblio-
tek sg podzielone. Obok akceptacji oraz zachecajacych potwierdzen, ze tak
jest, nie brakuje glosow, ze w obecnych wersjach e-booki stanowia imitacje
ksigzek drukowanych, z umiarkowanym efektem finalnym w obiegu (Law-
rik, Gtuchow, 2011, s. 18). Wielu uzytkownikoéw bibliotek nie wie, ze takie
ushugi biblioteki oferuja. Inni zas krytycznie oceniajg zaopatrzenie bibliotek
w e-booki i wobec tego czesto preferuja kupowanie ich we wlasnym zakre-
sie (Wojciechowski, 2014, s. 76).

Podkresla sie, ze piSmiennictwo zawsze bylo i jest szeroko dostepne,
tyle ze odplatnie. Poza bibliotecznym obiegiem, koszty osobiste dostepu
moga by¢ ogromne, nikogo nie sta¢ na kupowanie wszystkiego, co z oferty
wydawniczej jest, lub moze byc¢, niezbedne. Materialy w sieci funkcjo-
nujg identycznie: wszystko, albo prawie wszystko, co moze mie¢ wartos¢,
wymaga tam optlat i nikt tego w calosci samodzielnie nie kupi. Tak wiec
zapewnienie oplaconego dostepu do przekazow, zarowno sieciowych, jak
i drukowanych, jest nadal podstawowa formutla funkcjonowania, oraz
glowng zaleta kazdej biblioteki. Jest rowniez gwarancja jej szerokiej uzy-
tecznosci, aktualnej i przyszlej (Wojciechowski, 2014, s. 76).

Media spolecznosSciowe a potrzeby informacyjne uzytkownikow

Z uwagi na rosnaca digitalizacje zasobow bibliotecznych, coraz wiecej
bibliotek, zwlaszcza uczelnianych, posiada systemy biblioteczne pozwala-
jace na logowanie sie uzytkownikow na swoje konta. Do innych udogodnien
nalezy zaliczy¢: samodzielne prolongowanie, rezerwowanie i zamawianie
ksigzek. Jednoczesnie oficjalna strona internetowa biblioteki sktadajaca sie
z wielu podstron i zakladek powinna by¢ czytelna i przejrzysta. Znalezienie
linkow do katalogu, zestawien czy aktualnosci nie powinno zajmowac wiecej
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niz kilka sekund, w przeciwnym razie uzytkownik zrezygnuje z poszukiwan.
Informacje, jakie przekazywane sa na stronie WWW, redaguje sie w sposéb
formalny, zwiezly, stosujac formy grzecznosciowe. Jedyna mozliwoscia dla
uzytkownika na przeczytanie opublikowanego przez administratora tekstu
jest jego che¢ wejScia na strone i przegladanie aktualnosci. Bardziej bezpo-
Srednig forma sa wiadomosci, publikowane na portalu spotecznosciowym,
ktore trafiaja z informacjg wprost do uzytkownika. Plusem jest to, ze osoba
posiadajgca profil na tego typu portalu odwiedza go Srednio raz dziennie
(Szeligowski, 2013, s. 134).

Idealna sytuacja dla odbiorcy to taka, kiedy znajdzie na stronie interne-
towej, blogu, czy w medium spolecznosciowym wpis omawiajacy dokladnie
jego potrzebe informacyjna. Wtedy wystarczy przeczytac i postepowac, jak
opisano, a potrzebe bedzie mozna uznac za zaspokojona. Nie taki jest jed-
nak cel wpisow internetowych. Ich zadaniem jest zainspirowanie uzytkow-
nika, pokazanie mu, w jaki sposéb moze poszukac potrzebnych informacji.
Czytelnik dostaje pomyst, jak zaczac i z jakich baz danych skorzystac, a to
pozwoli mu znacznie oszczedzi¢ czas, ktory musialby przeznaczyc na czy-
tanie informacji o zrodtach i ich zawartosci. Osoba regularnie korzystajaca
z zasobow biblioteki i baz danych naturalnie bedzie w nich juz zoriento-
wana, ale praktyka pokazuje, ze po pomoc zglaszaja sie najczesciej stu-
denci, ktérzy do tej pory korzystali z ustug biblioteki incydentalnie, w bar-
dzo ograniczonym zakresie badz wcale (Budny, 2013, s. 172).

Waznym aspektem jest dostepnos¢ informacji wyszukiwanych w Inter-
necie. Mozna je czytac¢ z dowolnego komputera podlaczonego do Internetu,
dwadziescia cztery godziny na dobe. Trzeba wzia¢ pod uwage, ze szczegdl-
nie studenci studiéw zaocznych, maja sporo zaje¢ na uczelni i zwyczaj-
nie moga miec problem z wygospodarowaniem czasu na wizyte w siedzibie
biblioteki i spokojna prace z bazami danych (Budny, 2013, s. 172). Zeby
znalez¢ potrzebne materialy, np. do pracy magisterskiej, trzeba poswiecic
znacznie wiecej czasu niz poélgodzinng przerwe miedzy zajeciami.

We wspoliczesnej formie media spotecznosciowe (mikroblogi) poja-
wity sie dopiero w roku 2006. To wowczas Facebook stat sie dostepny dla
wszystkich uzytkownikow, a swoja dziatalnosS¢ rozpoczal serwis Twitter,
natomiast Google zakupilo spotke YouTube. Obecnie sa to trzy najwicksze
internetowe serwisy (Mielczarek, 2013, s. 180).

Media spotecznosciowe udostepniaja swoim uzytkownikom wiele narze-
dzi komunikacyjnych pozwalajacych nawiazywac¢ kontakty w dogodnych
dla nich formach. Do tego celu stuza fora dyskusyjne, maile, komunika-
tory, wpisy do ksiegi gosci, czaty, gry online czy wiadomosci zamieszczane
na tzw. Scianie (wall) profilu spolecznosciowego. Wszystkie te dzialania
maja na celu skupianie wokoét siebie jak najwiekszej liczby uzytkownikow.
Podstawowg funkcja kazdego serwisu spolecznosciowego jest mozliwosc
nawiazania i utrzymania kontaktu z pozostalymi uczestnikami. Istotna
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role odgrywa mozliwosS¢ stworzenia i wykreowania wlasnego profilu oraz
obserwowanie aktywnosci cztonkéw danej spolecznosci. Podstawa rozwoju
tych serwisow jest mozliwos¢ tworzenia i komentowania tresci, prezento-
wania wlasnych opinii i pogladéw. W przypadku bibliotek wykorzystuja
one, tak jak Biblioteka Politechniki Poznanskiej, popularne media spotecz-
nosSciowe w celu dotarcia do optymalnie najwiekszej liczby uzytkownikow.
Jednoczesnie serwisy spotecznosciowe i nowe aplikacje wspomagaja mar-
keting biblioteczny, w szczegélnosci promocje ustug, zasobow oraz kreowa-
nie wizerunku biblioteki (Cichon, Mielczarek, 2012, s. 59).

Najczesciej spotykana forma aktywnosci internautéw na Facebo-
oku jest umieszczanie wpisow na ,Scianie”. Wszystkie zamieszczane tam
informacje, zdjecia, linki sa widoczne wsréod naszych znajomych, a ich
wpisy pojawiaja sie na naszym profilu uzytkownika. Ciekawa zaleta por-
talu jest jego ,wirusowy charakter” polegajacy na wymianie informacji
miedzy stalymi a nowo dolaczajacymi uzytkownikami sieci. Wykorzystuja
to biblioteki, ktorych profile na Facebooku maja charakter informacyjny.
Wspolnym elementem prezentowania bibliotek na portalu jest umiesz-
czanie krotkich informacji teleadresowych, logo, adresu strony domowej
oraz rozbudowanych galerii zdje¢. Uzytkownicy informowani sa o zmia-
nach w dzialalnosci biblioteki, wydarzeniach kulturalnych odbywajacych
sie w bibliotekach. Wykorzystujac Facebook, mozna rozestac¢ zaproszenia
do wszystkich swoich ,fanow” jednym kliknieciem, a oni moga szybko je
potwierdzi¢. Biblioteki, korzystajac z mozliwosci tego serwisu nie tylko
umozliwiaja tatwiejsze wyszukiwanie informacji o sobie, ale przede wszyst-
kim zmniejszajg oficjalny dystans z odbiorca, zamieszczajac na swoich
profilach zabawne historyjki, anegdoty zwiazane z czytelnictwem i cha-
rakterem pracy bibliotekarza. Mozliwos¢ dodawania komentarzy aktywi-
zuje uczestnikow portalu, zachecajac ich do odwiedzania biblioteki nie
tylko w Swiecie wirtualnym (Klich, 2011, s. 6).

Kolejnym wartoSciowym rozwiazaniem jest Twitter, ktorego architek-
tura oparta na tresciach generowanych przez uzytkownikéw umozliwia
modyfikowanie funkcjonalnosci serwisu. Serwis ten moze by¢ uzyty przez
biblioteki jako lista adresowa, na ktora uzytkownik sam sie wpisuje. Twitter
umozliwia przekazywanie najnowszych wiadomosci w czasie rzeczywistym,
dzieki czemu dostarcza wartoSciowych informacji wszystkim zainteresowa-
nym osobom, ktore obserwuja dany profil. Do niedawna serwis zachecal do
korzystania pytaniem ,Co robisz?”, obecnie reklamuje si¢ hastem: ,Dowiedz
sie, co sie teraz dzieje u ludzi, na ktorych Ci zalezy, i czym zajmuja sie
firmy, ktérymi sie interesujesz”. Biblioteki, realizujac to haslo, zamiesz-
czaja na swoich profilach biezace informacje dotyczace swojej dziatalnosci,
listy dubletéw, recenzje ksigzek, informacje o konkursach dla studentow
czy wykaz czasopism punktowanych dla pracownikéw naukowych. Twe-
ety opatrzone sa linkami odsylajacymi do stron internetowych bibliotek.
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Podobnie jak w przypadku wszelkich innych mediéw spotecznosciowych
elementem przyciagajacym uzytkownikow sa atrakcyjne tresci. Biblioteki
moga tweetowaC o wpisach na swoim blogu, informowac¢ o najnowszych
wydarzeniach, tworzac przydatny kanal informacyjny dla uzytkownikow,
kierujacy ich na strone domowsa biblioteki (Mielczarek, 2013, s. 183).

Portal spolecznosciowy posiada takze mozliwosé komunikacji obu-
stronnej. Czytelnik moze skomentowac¢ opublikowany post, zadac¢ pytanie
administratorowi lub samemu zainicjowa¢ temat dyskusji z biblioteka-
rzem. Tym sposobem nawiazuje sie rozmowa, ktéra moze zainspirowac¢ do
zmian w instytucji. Biblioteka uzyskuje przeglad, jakie wydarzenia lubia
czytelnicy, co im sie podoba, a co nie (Szeligowski, 2013, s. 134).

Komunikacje w ramach mediow spolecznosciowych cechuje bardzo
szybki przepltyw informacji, gdzie szybkos¢ dotyczy zarowno ich odbierania,
jak i przekazywania, m.in. dzieki oferowanym przez mikroblog narzedziom,
takim jak udostepnianie, przekazywanie dalej itp. Sila mediow spoleczno-
Sciowych jest ich prostota oraz mozliwos¢ korzystania z pelnej funkcjonal-
nosci poprzez aplikacje dedykowane smartfonom.

Wirtualne /elektroniczne uslugi informacyjne

Wirtualne/elektroniczne ustugi informacyjne (virtual reference) to —
wedlug Reference and User Services Association ALA — ushlugi informacyjne
realizowane elektronicznie, czesto w czasie rzeczywistym. W ramach tych
ustug uzytkownicy korzystaja z technologii internetowej do komunikowania
sie z pracownikami biblioteki z pominieciem kontaktu osobistego. Stosowane
tu kanaty komunikacyjne to m.in. formularze WWW, czat, wideokonferencje,
e-mail. Komunikacja w tej formie, czy to synchroniczna, realizowana w cza-
sie rzeczywistym, czy asynchroniczna realizowana za pomoca poczty elek-
tronicznej, odbywa sie nadal i cieszy sie zainteresowaniem. Wsrod narzedzi
do swiadczenia tego typu ushlug ciagle najpopularniejsze sa komunikatory,
czat i programy Web Contact Center. Te ostatnie oferujg interaktywny czat,
ustalanie wspolnej strategii wyszukiwania i wypeklianie formularzy zapytan
w bazach, wspolne wyszukiwanie informacji i przegladanie rezultatow, zapisu
sesji. Dodatkowo wazna funkcja programow typu Web Contact Center jest
tworzenie tzw. baz wiedzy (knowledge base) na podstawie zapisow z korespon-
dencji e-mailowej czy sesji online z uzytkownikami oraz tworzenie przeszu-
kiwalnych archiwéw — stuzy to tworzeniu wspoélnych ustug informacyjnych
w ramach konsorcjow bibliotecznych. Ciekawa, ciagle rozwijajaca sie inicja-
tywg OCLC i biblioteki Kongresu USA jest QuestionPoint, ktéra dostarcza
zroznicowana oferte dla bibliotek/konsorcjow na zasadzie subskrypcji. Udo-
stepnia ona oprogramowanie do kontaktow online z uzytkownikami (email i/
lub czat) w ramach konsorcjum, z wykorzystaniem wspolnej bazy wiedzy (glo-
bal knowledge base) np: ASK Colorado, Askway (Wisconsion Libraries).



152 BiBLIOTHECA NOSTRA. S1.ASKI KWARTALNIK NAUKOWY NR 2 (52) 2018

Caly czas aktualne pozostaja etapy projektowania i wdrazania ustug
wirtualnych (tu w podejsciu marketingowym):

e planowanie, analiza sytuacji i potrzeb uzytkownikow,
przygotowanie personelu i organizacja pracy,
analiza kosztow (wybor typu ustug),
ustalanie regulaminow, grup odbiorcow, czasu realizacji ustug,
wdrozenie,
promocja,
ocena, wnioski.

Do zalet wirtualnych i elektronicznych ustug zaliczy¢ mozna ich pelna
dostepnos¢ z kazdego punktu 24/7, mozliwos¢ bezplatnego udzielania
informacji, szybka pomoc (czat), wsparcie ksztalcenia i edukacji na odle-
glosé, tworzenie nowej bazy wiedzy przez bibliotekarzy i dzielenie sie nia,
wspolpraca bibliotek i poprawa ich wizerunku. Wyzwaniami pozostaja:
koniecznos¢ szkolenia bibliotekarzy, zapewnienie pomocy technicznej,
czesto wysokie koszty, problemy w zarzadzaniu ustugami (Derfert-Wolf,
2009, s. 393).

Ustlugi biblioteczne w wersji 3.0

Obecne realia bibliotecznych ustug cyfrowych opieraja sie — a przynaj-
mniej takie dazenie jest wysoce wskazane — na rozwoju semantycznej sieci
i sztucznej inteligencji. W tym obszarze naturalnym jest takze wspomnienie
0 uczeniu maszynowym i inteligentnych agentach?. Nie sa to koncepcje
nowe, ale z jednej strony dynamiczny rozwoj technologiczny, a z drugiej
rosnace wymagania wspolczesnego warsztatu naukowego — koniecznosc¢
szybkiego i celowego pozyskiwania informacji — nie pozostawiaja wyboru
w kwestii ich wdrozenia. Caly ten obszar mozliwosci technologicznych
i potrzeb uzytkownikow biblioteki zwykle okreslany jest jako Biblioteka
3.03%. Identyczny kontekst funkcjonuje we wszystkich obszarach informa-
cyjnych, ktére nas interesuja, tych szerokich jak Sie¢ 3.0 czy wrecz Nauka
3.0, jak i wycinkowych, jak np. katalog biblioteczny — OPAC 3.0. Rowniez
w obszarze wydawniczym, gdzie serwisy wydawcow w perspektywie trzeciej
generacji beda opierac sie na sztucznej inteligencji, dostarczajac informacji

2 Koncepcja inteligentnych agentéw, wirtualnych asystentéw (Intelligent Agent) nie jest
nowa, posiada jednak znaczny potencjal w srodowisku bibliotecznym — szczeg6lnie w dobie
rozwoju uczenia maszynowego. W jezyku polskim — co prawda w kontekscie e-biznesu — przy-
bliza ja chociazby artykut Anny Borkowskiej (Borkowska, 2004). Rola inteligentnych agentow
w Swiecie ustug bibliotecznych zostala poruszona m.in. w pracy Chu i Yang (Chu, Yang, 2012).

3 Charakterystyke ustug 3.0 i réznice w poprzednich podejsciach blizej przedstawia artykut
Jianguo Zhang (Zhang, 2013) oraz Juan M. Silva i in. (Silva, Mahfujur Rahman, El Saddik,
2008). Idac dalej, wskazuje sie na kolejne zmiany w kierunku wersji 4.0, jak w pracy Wagar
Ahmed (Ahmed, 2015).
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naukowcom®. Jednym stowem na kazdym poziomie ogélnosci oczekiwane
jest przejScie na trzecig wersje ustug bibliotecznych. Oczekiwanie ushlug
semantycznych jest bezsprzeczne i to wlasnie w sposob decydujacy defi-
niuje Biblioteke 3.0 (Chu, Yang, 2012).

Ogromny i ciagly przyrost zrédel naukowych byt na pewno jednym
z naturalnych powodéw wdrazania ustug poprzedniej wersji 2.0. Podno-
szono wtedy, iz naukowcy muszg skierowac si¢ na dzialalnos¢ spotecz-
nosSciowg i wzajemne pozyskiwanie tresci. Promowano wymiane informa-
cji, ocenianie ich i opisywanie. Powstaly liczne portale dla naukowcow,
gdzie aktywnosSc¢ tego typu rozwija sie do dzis. Obecnie nie wydaje sie, by
nalezalo z tego procesu rezygnowac. Szczegolnie, ze uczenie maszynowe
wymaga danych wejSciowych pozyskiwanych m.in. z realnej aktywnosci
uzytkownikow. Ustugi 3.0 to raczej integracja tych wielkich porcji danych
— bardzo zréznicowanych i niejednolitych — z konieczng ich tatwa, wspie-
rana sztuczng inteligencja, wyszukiwalnosciag i dostosowaniem do potrzeb
uzytkownika. Sila ciezkosci w tym przypadku przechodzi z uzytkownika/
autora/naukowca na projektanta ushug (m.in. biblioteke) i zaplecze tech-
nologiczne. Mozna przyjac, ze ustugi 3.0 sa warstwa wyzszego poziomu dla
trwajacej juz spotecznosciowej, ale tez caty czas funkcjonujacej tradycyjne;j
wymiany naukowej. Biblioteka w tak zarysowanym kontekscie, na podsta-
wie swoich oraz wybranych zewnetrznych zasobow danych i metadanych,
powinna dostarcza¢ narzedzia dla spersonalizowanych informacji. Oczy-
wiScie zmiany w ksztalcie ustug wymagaja zmian strukturalnych w samej
bibliotece, mowimy wiec nie tylko o obszarze technologicznym, ale i organi-
zacyjnym (Kenefick, Werner, 2008).

Biblioteka hybrydowa jako przestrzen uslug

Przestrzen ustug bibliotecznych od kilkunastu lat charakteryzuje sie
swoista dychotomicznoscia. Caly czas pozostaje aktualny obszar ushug
uznawanych za tradycyjne dla biblioteki, opierajacych sie zasadniczo
o zbiory drukowane i ich udostepnianie. Pomimo pojawiajacych sie glo-
sow, iz tego typu dziatalnosc¢ biblioteki odchodzi do przesztosci, tak sie nie
dzieje. Glosy tego rodzaju sa podnoszone naturalnie w zwiazku z rosnag-
cymi zbiorami i ustugami elektronicznymi. Zaréwno w rozwazaniach teo-
retycznych, jak i w praktyce ostatnich kilkunastu lat trwania podobnych
dyskusji jasnym jest, ze operujemy w Srodowisku trzeciej, nowej jako-
Sci — bibliotece hybrydowej. W tym punkcie kluczowe staje sie digitalizo-
wanie i integrowanie zasobow oraz ushug wszelkich typow wraz ze spoj-
nym dostarczaniem informacji dla uzytkownikéw. Wdrazajac nowe ushugi

4 Role uczenia maszynowego i sztucznej inteligencji w dostarczaniu informacji podkresla
chociazby wydawnictwo Elsevier (Evans, 2018).
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biblioteczne, a takze projektujac przyjazne warunki pracy dla uzytkowni-
kow, nalezy miec¢ to zawsze na uwadze.

Hybrydowe podejscie do biblioteki najwyrazniej wida¢ w nowoczesnych
przestrzeniach bibliotecznych. Projekty architektoniczne bibliotek nie
moga nie uwzglednia¢ zaréwno miejsca na zbiory tradycyjne, drukowane,
jak i pracy z materiatami cyfrowymi. Optymalnym jest dazenie do przygo-
towania takiej przestrzeni, by te dwa obszary przenikaly sie wzajemnie.
W tg tendencje wpisuje sie rowniez rola biblioteki jako trzeciego miejsca, jej
dzialalnos¢ kulturotworcza czy edukacyjna. W ostatnich latach tematyka
ta jest niezwykle popularna (Smith, 2015).

Postepujacy proces digitalizacji, a przede wszystkim rozwoéj zbiorow
cyfrowych i narzedzi wyszukiwawczych, ktore z czasem zaczng dziatac
w oparciu o sztuczna inteligencje, pozwala przypuszczac, ze hybrydyza-
cja bibliotek to etap przejsciowy. By¢ moze zbiory drukowane i oparte
o nie ustugi beda w przysztosci wygaszane i pozostanie wylacznie cyfrowy
wymiar biblioteki (Oppenheim, Smithson, 1999). Jednak o tym ,wygasza-
niu” wspomina sie juz od 20 lat, a problem biblioteki hybrydowej i ustug
bibliotecznych w obecnych realiach pozostaje aktualny.

Projektowanie ustug w obecnym kontekscie sprawia wigc spora trud-
nosc¢. Jest to szukanie balansu pomiedzy wymaganiami uzytkownikow,
ale i kreowaniem nowoczesnych narzedzi bibliotecznych oraz proponowa-
niem warsztatu badawczego®. Do dyspozycji posiadamy zbiory drukowane,
ktore nalezy udostepniac¢ w mozliwie nowoczesnej formie. Po drugiej stronie
mamy ogrom tresci cyfrowych, ktorych dostarczanie rowniez musi by¢ wia-
Sciwie przygotowane.

Edukacja uzytkownika w bibliotece akademickiej

W dobie rozwinietego dostepu do informacji, wykorzystujacego cala
game mediéw spolecznosciowych, nalezy szczegbdlnie uwaznie przyjrzec sie
roznym mozliwosciom edukacyjnym mlodego pokolenia. Musimy pamietac
o slowach profesora Janusza Morbitzera, ze rozwojowi technologii nie towa-
rzyszy rozwoj intelektualny i moralny cztowieka. Techniki komputerowe,
podobnie jak wszystkie media, sg tylko nowoczesnym narzedziem, ktore
trzeba wykorzystywa¢ do wspierania procesoéw edukacyjnych, zgodnie
z wyznaczanymi celami ksztalcenia, ale nie moze to doprowadzi¢ do dehu-
manizacji nauczania. Zawsze w przekazywaniu wiedzy najwazniejszy jest
osobisty kontakt nauczyciela z uczniem, cho¢ zwolennicy metod edukacji
online twierdza, ze relacje miedzyludzkie mozna rozwija¢ za pomoca forow
dyskusyjnych, czatow, blogow czy innych synchronicznych, badz asyn-

5 Pozostawienie decyzyjnosci, co do ksztaltu ustug samym uzytkownikom nie wydaje sie byé
wlasciwe. Biblioteka musi pozostac¢ — szczegélnie w tych zmiennych realiach — architektem
swoich ustug (Carr, 2006).
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chronicznych sposobow komunikowania. Nadrzednym celem zastosowania
np. e-learningu powinno by¢ wsparcie ksztalcenia i prowadzenia zajec tra-
dycyjnymi metodami. Efektywne wykorzystanie przez studentow i wykla-
dowcow nowoczesnych srodkow przekazu i komunikacji, pozwalajace na
wykorzystanie innowacyjnych metod ksztalcenia, jest doskonalym sSrod-
kiem uzupelniania wiedzy (Jeszke, Pujanek, Tomaszczak, 2016, s. 128).

W bibliotece akademickiej technike e-learningu czesto wykorzystuje sie
w poczatkowych etapach szkolenia studentéow. Zadaniem serwisu e-learnin-
gowego jest przygotowanie materiatlow szkoleniowych w formie elektronicznej,
z zakresu podstaw wiedzy o bibliotece i jej ustugach, a takze zweryfikowanie
tej wiedzy poprzez zaliczenie odpowiednich testow tematycznych. Ksztatcenie
majace na celu rozwijanie umiejetnosci efektywnego wyszukiwania, selekcji
oraz gromadzenia literatury pelnotekstowej w oparciu o zrédia elektroniczne
odbywa sie z reguly w mniejszych grupach, tradycyjnymi metodami lub w try-
bie mieszanym. Wiedza przekazywana jest bezposrednio, a materialy elektro-
niczne stanowia jedynie uzupeknienie i rozszerzenie przekazywanej w sposob
tradycyjny wiedzy oraz zwiekszaja atrakcyjnos¢ wyktadu.

Potaczeniem edukacji metoda online z tradycyjna jest rowniez organi-
zowanie przez nauczycieli akademickich na terenie biblioteki wspolnego
uczestnictwa w szkoleniach internetowych, oferowanych przez wiodacych
wydawcow swiatowych zasobow elektronicznych, dla pracownikow i dokto-
rantow, potaczonych z dyskusja na poruszane tematy.

Inna forma edukacji wykorzystujaca aplikacje komputerowe jest zasto-
sowanie kodow QR w bibliotekach akademickich. Sa one jednym z tech-
nologicznych pomostow miedzy zasobami drukowanymi a elektronicznymi
i dzieki zastosowaniu hiperlaczy pozwalajg m.in. na wzbogacenie oferty
ushug dla studentow obcojezycznych oraz rozszerzenie dostepu rowniez
do posiadanych przez biblioteke zasobow elektronicznych (Jeszke, Jeszke,
2014, s. 1).

Reasumujac, wykorzystanie technik komputerowych w edukacji staje
sie koniecznoscig. Korzystajac z nich jednak w procesie ksztalcenia, nauczy-
ciel powinien mie¢ swiadomos¢ nie tylko efektywnosci ksztalcenia, ale takze
znaczenia bezposredniego kontaktu z uzytkownikiem.

Podsumowanie

Najwazniejszym narzedziem bibliotek nadal pozostaty tradycyjne strony
internetowe, ktore zyskaty rozbudowane bazy danych, umozliwiajac wyszu-
kiwanie zasobow dostepnych w bibliotece, badz w jej wirtualnej bazie w for-
mie cyfrowej. Jednoczesnie ten sposob komunikacji z odbiorcami zostat
poszerzony poprzez wykorzystanie przez biblioteki portali spotecznoscio-
wych. Dzialalnos§¢ spotecznosciowa angazuje uzytkownikow w budowanie
wspolnoty zgromadzonej wokot biblioteki. Obecnie biblioteki zamieszczaja
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informacje o zbiorach, ustugach, wydarzeniach kulturalnych, naukowych,
jednoczesnie prowadzac strategie marketingowe, wykorzystuja media spo-
lecznosciowe do dystrybucji tworzonych tresci.

W celu swiadczenia ustug na najwyzszym poziomie niezbedne jest gro-
madzenie, archiwizacja i udostepnianie zbiorow w wersji zdigitalizowanej,
do ktorej uzytkownicy uzyskuja dostep poprzez wyszukiwarki stron inter-
netowych oraz aplikacje w urzadzeniach mobilnych. Standardem, w konicu
drugiej dekady XXI w., powinno by¢ zapewnienie przez biblioteke swoim
uzytkownikom dostepu do aktualnych zasobow wiedzy z zastosowaniem
innowacyjnych rozwiazan. Kreujac wspotczesne ustugi biblioteczne, nalezy
miec¢ Swiadomosc z jednej strony istniejacych realiow dzialalnosci bibliotek
akademickich, z drugiej zas postepujacych rozwiazan technologicznych —
zebranych pod hastem Biblioteka 3.0.

Wdrozenie nowych oraz rozwo6j dotychczasowych ustug nalezy poprze-
dzi¢ rzetelng oferta edukacyjna, prowadzong na wszystkich stopniach
zaawansowania. Dzialalnos¢ dydaktyczna powinna opierac si¢ o nowe roz-
wigzania technologiczne i komunikacyjne odpowiadajace potrzebom aktu-

alnych i przysztych uzytkownikéw nowoczesnych bibliotek.
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Emilia Lepkowska, Iwona Wolniewicz-Pujanek, Lukasz Jeszke
Overview of contemporary services of the academic library

Abstract

Libraries as centers for gathering, processing and sharing information play an important
role in the information society. The Internet and social media have started a new way of
publishing and searching information within library’s resources and activities. Further
changes related to the development of scientific communication and research workflow
(like in “Science 3.0” paradigm) imply the necessity of further progress of library services.
It is concluded that further progression in network communication and new technological
solutions offer a chance for new implementations and promotion of library services. Users in
this case should be treating not only as passive consumers. Librarians face the challenge of
offering services that meets the needs of readers, with the full use of technological potential.
The key route of communication with the user remains the sphere of education at all levels
of advancement.

Keywords: Library services, social media, digitalization of library resources, hybrid library,
reader education, Library 3.0, communication in the library
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Przeglad ustug wspoiczesnej biblioteki akademickiej

Streszczenie

Biblioteki jako centra gromadzenia, przetwarzania i udostepniania informacji odgrywaja
wazna role w spolteczenstwie informacyjnym. Internet, a pozniej media spotecznosciowe
zapoczatkowaly nowy sposob w publikowaniu i wyszukiwania informacji o zasobach
i dziataniach biblioteki. Dalsze zmiany zwigzane z rozwojem komunikacji naukowej i warsztatu
badawczego (zebrane m.in. pod hastem Nauka 3.0) implikuja koniecznos¢ dalszego postepu
ustug bibliotecznych. Wnioskuje sie przy tym, iz postepujaca komunikacja sieciowa oraz nowe
rozwigzania technologiczne oferuja szanse na nowe wdrozenia i promocje ustug bibliotecznych,
traktujacych uzytkownikow nie tylko jako biernych konsumentéw. Bibliotekarze zas
stoja przed wyzwaniem zaproponowania oferty odpowiadajacej potrzebom czytelnikow
z pelnym wykorzystaniem potencjalu technologicznego i merytorycznego. Kluczowa droga
komunikacji z uzytkownikiem pozostaje sfera edukacji prowadzonej na wszystkich poziomach
zaawansowania.

Stowa kluczowe: ustugi biblioteczne, media spotecznosciowe, digitalizacja zasobow, biblioteka
hybrydowa, edukacja czytelnikéw, Biblioteka 3.0, komunikacja w bibliotece




