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Poczucie misji spotecznej oraz wiezi ze
wspoétpracownikami a zadowolenie z pracy
w grupie ratownikéw gorniczych

Coraz czgsciej przyjmuije si¢ zatozenie, iz zadowolenie z pracy ma istotny zwigzek
ze specyfika danego zawodu, z typem i rodzajem wykonywanej pracy. Przedmio-
tem zainteresowania w prezentowanym artykule sa zawody z tzw. misja spoteczna.
Maja one wspoélny element definicyjny zwiazany z niesieniem pomocy innemu
czlowiekowi, jednoczes$nie mozna réznicowac je, biorac pod uwage m.in. kryte-
rium odmiennych warunkéw pracy, w ktorych sa wykonywane. Praca ratownikow
go6rniczych ma charakter zespolowy, a niesienie pomocy pracownikom kopali
zwykle odbywa si¢ w skrajnie niebezpiecznych warunkach. Celem podjetych badan
byto okreslenie zwiazku pomiedzy poczuciem misji w zawodzie oraz poczuciem
wigzi ze wspolpracownikami a zadowoleniem z pracy w tej grupie zawodowej.
Badania pokazaly, iz zakladany zwigzek okazal si¢ istotny jedynie w odniesieniu do
zmiennej — wigzi ze wspolpracownikami, wskazujac na waznos¢ relacji w zespo-
tach ratowniczych dla do§wiadczania zadowolenia z pracy ich cztonkéw.

Stowa kluczowe: poczucie misji w zawodzie (sense of mission in the profession), wigzi ze wspotpra-
cownikami (relationships with co-workers), zadowolenie z pracy (job satisfaction), ratownictwo gornicze
(rzine rescue)

»Zawsze idziemy po zywego”
motto ratownikéw gérniczych

Wstep
Analiza potrzeb, wartosci 1 motywow ukierunkowujacych zachowania czlowieka

jest uznawana za kluczowsa dla zrozumienia aktywnosci cztowieka w réznych ob-
szarach jego funkcjonowania (Czerw, Borkowska, 2010). Odnosi¢ si¢ ona moze do
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wzajemnego dopasowania czlowieka i §rodowiska pracy (organizacji), w ktorym reali-
zuje on swoja role zawodowa. Dopasowanie to opiera si¢ zazwyczaj na rozpoznawaniu
kompetencji oraz predyspozycji stanowiacych predyktory skutecznosci i zadowolenia
z pracy (Parsons, 1909; Banika, 2002; Paszkowska-Rogacz, 2003; Czarnota-Bojarska,
2010; Merecz, 2010). Badacze tej problematyki (Ratajczak, 2007; Czerw, Borkow-
ska, 2010) zwracaja jednak uwage, iz w obliczu obecnej dynamiki zmian w relacji
czlowiek — praca wazniejsze staje si¢ skupianie si¢ na jej interakcyjnym charakterze
niz na stabilnych cechach podmiotu i srodowiska, w ktérym funkcjonuje. Coraz
czedciej przyjmuje si¢ zalozenie, 1z w zaleznoéci od typu zawodu zadowolenie z pra-
cy moze byé powigzane ze specyficznymi, opisujacymi ja kategoriami. Jedna z nich
jest postrzeganie znaczenia wykonywanej przez czlowieka pracy na rzecz innych
ludzi, okreslane jako poczucie misji spolecznej w zawodzie.

Borkowska i Czerw (2010) definiujg zawody z misja spoleczna jako te, w ktérych
zasadnicza motywacja jest che¢ niesienia pomocy drugiemu cztowiekowi, w tym cze-
sto w sytuacji kryzysowej (stuzby ratownicze, policja, terapeuci, lekarze) lub wspie-
rania rozwoju calych grup spolecznych (nauczyciele). Tego rodzaju aktywnosc
zawodowa zwigzana jest ze znacznym poziomem odpowiedzialnosci za ludzi, na
ktorych jest skierowana, oraz z wysokimi oczekiwaniami spotecznymi wobec oséb
ja wykonujacych. Szczegdlny etos zawodow z misja spoleczna, tj. zbidr idealow,
norm i sposobéw postepowania, charakterystyczny dla danej grupy zawodowej, sta-
nowi w tym wypadku jawny zestaw regul postepowania i deklaracje przynaleznosci
do okreslonej grupy zawodowej. Formutowany jest w postaci kodekséw etycznych
czy przyrzeczen sktadanych przez osoby rozpoczynajace prace w danym zawodzie.

Mimo iz zawody z misja spoleczna majq wspolny element definicyjny zwigza-
ny z niesieniem pomocy drugiemu czlowickowi, to jednoczesnie réznig si¢ m.in.
pod wzgledem specyfiki warunkow pracy, w ktorych sa wykonywane (np. zagroze-
nia natury fizycznej w pracy grup emergencyjnych vs. obciazenia psychospoteczne
w pracy nauczyciela) oraz przyjetego sposobu ich realizacji (np. dzialania zespolowe
grup ratowniczych tworzacych druzyny, zastepy vs. indywidualna praca psychote-
rapeuty).

Na zawody ratownicze, w ktérych praca wymaga codziennego kontaktu z oso-
bami potrzebujacymi pomocy, niesienia ulgi w cierpieniu, decyduja si¢ nieliczni,
gdyz ich wykonywanie jest szczegélnie stresujace (Ogifiska-Bulik, 2006; Merecz,
2007; Oginska-Bulik, Kaflik-Pierég, 2009; Figley, Nash, 2010; Baca-Pogorzelska,
Rakowska 2013; Jodtowski, 2014; Mamcarz, 2010).

Wybor takiego zawodu zwiazany jest czesto z jego prestizem w szerokim od-

biorze spolecznym, budowanym na postrzeganej powszechnie jego uzyteczno-
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$ci 1 misyjnosci (zawdd strazaka zostal najwyzej oceniony w hierarchii zawodow
wedlug powazania spolecznego)', lub rola, jaka pelni w danej grupie zawodowej,
np. ratownicy gorniczy wiréd innych zawodow wykonywanych w ruchu podziemnych
zakladow gorniczych (Gadomska, 2011). Praca w zawodach ratowniczych stawia
okreslone wymaganiami wobec realizujacych ja oséb. Wysoka sprawno$¢ fizyczna,
odpornosé emocjonalna oraz ciagle doskonalenie poprzez systematyczne szkolenia
i treningi warunkowa¢ maja oczekiwana niezawodno$¢. Skutecznosé pracy ratowni-
kow opiera si¢ na posiadanej wiedzy i doswiadczeniu, ktére zwykle wiaze si¢ z reali-
zacja wieloletnich karier linearnych w tych profesjach; nie mniej istotne znaczenie
ma jako$¢ pracy zespotowej. Ponadto w zawodach tych uregulowania prawne okre-
§laja czesto wymagania wobec 0s6b, ktérym powierza si¢ pelnienie funkeji kierow-
niczej (wazny jest staz w danym zawodzie, stanowiacy wyznacznik do$wiadczenia),
a specyfika zadan oparta jest na dzialaniach zespotowych, ktérych podstawe stano-
wi wzajemne zaufanie i odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo, szczegdlnie istotne
w sytuacji pracy wykonywanej w warunkach zagrozenia dla zdrowia i Zycia.
Odnoszac sie do specyfiki pracy ratownikéw, mozna zalozy¢, iz waznymi pre-
dyktorami zadowolenia z aktywnosci zawodowej moze by¢ poczucie misji zwiazanej
z wykonywanym zawodem oraz jako$§¢ wigzi ze wspolpracownikami. Podjete 1 za-
prezentowane w tym artykule badania weryfikujace to zalozenie zostaly zrealizowa-
ne na grupie ratownikow goérniczych. Poszukiwano zwigzku pomiedzy tymi zmien-

nymi z uwzglednieniem stanowiska zajmowanego w hierarchii organizacyjne;.

Specyfika pracy w ratownictwie gérniczym, znaczenie misji spotecznej
i wiezi ze wspotpracownikami

W polskich kopalniach podziemnych prowadzi si¢ eksploatacj¢ 2162 na coraz wigk-
szych glebokos$ciach, co powoduje, ze pojawiaja si¢ tam takze z wickszg intensyw-
noscia liczne zagrozenia naturalne (np. klimatyczne), a w konsekwencji rosnie po-
ziom trudnosci podejmowanych dziatan interwencyjnych.

Podmiotem, ktérego zadaniem jest zabezpieczenie ratownicze zakladéw we-
gla kamiennego, jest Centralna Stacja Ratownictwa Gérniczego S.A. w Bytomiu
(CSRG S.A.). Podlegaja jej okregowe stacje ratownictwa gorniczego (Zabrze, By-
tom, Wodzistaw Slaski, Jaworzno). Gotowo$¢ do udzialu w akcji ratowniczej za-
pewniana jest poprzez ciggle dyzurowanie zawodowych zastgpéw ratowniczych.

1 Badania CBOS, BS/164/2013, Prestiz zawodow, styczen 2013, dostep 10 czerwea 2017,
<http://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2013/K_164_13.PDF>.
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Do wykonywania prac ratowniczych, ktoére wymagaja zastosowania szczegolnych
technik, wykorzystuje si¢ specjalistyczne pogotowia ratownicze:

pomiarowe, majace za zadanie wykonywanie pomiarow parametrow fizyko-
chemicznych powietrza i gazéw kopalnianych oraz oceng stopnia wybuchowosci
mieszanin gazowych;

do intertyzacji powietrza kopalnianego, specjalizujace si¢ w profilaktyce oraz
akcjach ratowniczych, w ktérych wymagana jest likwidacja zagrozen pozarowych;

przeciwpozarowe, wyspecjalizowane w likwidacji zagrozen pozarowych po-
wstalych w kopalniach wegla kamiennego;

gorniczo-techniczne, przygotowane do prowadzenia akeji ratowniczych ludzi
odcietych od czynnych wyrobisk lub zasypanych na skutek tapnigcia lub zawatu;

wodne, wykorzystywane do usuwania skutkdéw wdarcia si¢ lub niekontrolowa-
nego odplywu wody oraz ratowania ludzi z zalanych wyrobisk (w tym specjalistycz-
ny zastep wodny);

przewoznych wyciagéw ratowniczych, zabezpieczajacych ewakuacje pracow-
nikéw szybami, otworami wiertniczymi (w tym specjalistyczny zastep do prac wy-
sokosciowych).

Z inicjatywy Centralnej Stacji Ratownictwa Gorniczego S.A., w 2001 roku po-
wolano Miedzynarodowy Zesp6l ds. Ratownictwa Goérniczego (International Mines
Rescue Body — IMRB). Porozumienie o wspolpracy podpisali przedstawiciele 9 kra-
jow: Australii, Wielkiej Brytanii, Francji, Czech, Rumunii, Republiki Poludniowej
Afryki, Stowacji 1 Polski, USA. Dzi§ IMRB zrzesza 22 panistwa. Zadaniem zespotu
jest propagowanie dziatalno$ci stuzb ratownictwa gorniczego, udzial w akcjach ra-
towniczych poza granicami danego kraju. Ratownicy w CSRG S.A. zaliczani sa do
elity §wiatowej; w 2014 roku zostali uznani za najlepsza grupe ratowniczg na Swie-
cie’. Przynaleznos¢ do tego zawodu zawsze postrzegana byla przez osoby pracujace
w kopalniach jako rodzaj wyréznienia, powod do dumy 1 szczegdlne zobowiazanie.
Do dzi§ wspominany jest zwyczaj wieszania na drzwiach domoéw ratownikow tabli-
czek z krzyzem maltariskim na bialym tle, symbolem ratownictwa.

Ratownictwo gornicze zawsze zaliczane bylo do zawodow trudnych i niebez-
piecznych, w ktérym niesienie pomocy drugiemu czlowiekowi bedacemu w sytu-
acji zagrozenia wiaze si¢ narazeniem wlasnych najcenniejszych zasobéw, zdrowia
1 zycia. Stuzba w ratownictwie jest dobrowolna, ale podjecie decyzji o wykonywaniu
tego zawodu pociaga za sobg skutki wynikajace z udzialu w zdarzeniach silnie ob-
cigzajacych w wymiarze fizycznym (zawdd wysoce urazogenny) oraz psychicznym

2 Ratownicze Mistrzostwa Swiata 2014.
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(stres posttraumatyczny). Zagrozenia zwigzane z wykonywaniem tej pracy wiazq si¢
m.in. z narazeniem na:

prace w szkodliwych, nieprzewidywalnych warunkach i gwaltownie zmieniaja-
cych sie okolicznosciach, z mozliwoscig uaktywnienia sie réznego typu czynnikow
ryzyka, przy duzym wysitku fizycznym;

aktywne uczestniczenie w zdarzeniach, w ktorych czynnosci wykonywane sq
pod stalg grozbg pogorszenia si¢ warunkéw przebiegu akcji, co generuje odczuwa-
nie stresu (Szlazak, Grodzicka, Cichy-Szczepanska, 2016).

Klasyfikacja ryzyka gérniczego przedstawiana jest w trzech kategoriach: akcep-
towanego, tolerowanego i nietolerowanego. Dzialania ratownicze, w razie wyzszej
koniecznosci, sytuacji katastroficznych, prowadzone sa takze w granicach ryzyka
niedopuszczalnego (Cwiek, 2005).

Najmniejszq komorka organizacyjna w ratownictwie gorniczym jest pieciooso-
bowy zastep w skladzie: zastepowy, czterech ratownikéw, z ktérych jeden pelni
funkcje zastepey zastgpowego. Jest to grupa ludzi przewidzianych do wspodlnego
wykonywania czynnosci w ramach prowadzonej akeji ratowniczej. W ratowniczych
zastgpach goérniczych zabiega si¢ o stalo$¢ grupy; jej czlonkowie razem uczestni-
cza w szkoleniach, akcjach ratowniczych, pelnia wspolne dyzury. Zastep podczas
wykonywania czynno$ci ratowniczych jest niepodzielny, oznacza to, ze pracuje
w jednym miejscu, a wszyscy jego czlonkowie sq w zasiegu wzroku pozostatych. Ra-
townicy sa zobowigzani do wzajemnej obserwacji oraz uwaznosci wobec otoczenia
zewngtrznego, co stanowi gwarancje bezpieczenistwa na poziomie indywidualnym
i grupowym. Czlonkowie zast¢pu powinni by¢ przekonani, ze zaden z nich nie
zostawi drugiego w niebezpieczefstwie. Czgsto powtarzana jest zasada ,,jeden za
wszystkich, wszyscy za jednego” (Szlazak 1 wsp., 2010, s. 12). Waznos¢ wspotdzia-
tania dla powodzenia akcji ratowniczych w goérnictwie potwierdzily m.in. wyniki
badania przeprowadzonego przez Cichy (2002), w ktérych kompetentni sedziowie
okredlili pozadany profil predyspozycji psychologicznych dla stuzb ratowniczych.
Byli to czynni zawodowo ratownicy oraz cztonkowie dozoru ratowniczego. Na
pierwszym miejscu, wéréd o$miu innych predyspozycji, okreslona zostala umie-
jetnos¢ wspoldziatania w zespole, ktora stanowi takze istotny element oceny pracy
zwigzanej z awansem w strukturach ratowniczych.

Przepisy prawa okreslaja ponadto, ze ratownikiem gérniczym moze zosta¢ osoba
po ukonczeniu 21. roku Zycia, z co najmniej 12-miesi¢cznym stazem pracy w zakla-
dzie gérniczym, wladajaca jezykiem polskim. Musi takze mieé predyspozycje fizyczne
i psychiczne, potwierdzone specjalistycznymi badaniami lekarskimi i psychologicz-

nymi, pozwalajace na pelnienie stuzby ratowniczej w gornictwie. Jest zobowiazana
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réwniez ukoniczy¢ kurs i zdaé¢ egzamin zawodowy’. Kazdy rozpoczynajacy prace
w zawodzie ratownika gérniczego sklada honorowe slubowanie, ktére stanowi tra-
dycyjny element inicjujacy wejscie w grono ludzi wykonujacych te profesje.

»Nalezac do braci gorniczej, zgltaszam si¢ dobrowolnie do stuzby w ratownic-
twie gorniczym. Obowiazki i zadania ratownika gorniczego zobowiazuje si¢ wy-
pelnia¢ sumiennie. Przyrzekam, nie szczedzac sil 1 checi, stuzy¢ w kazdej potrzebie
zagrozonym gornikom i kopalniom. Uroczyscie $lubuje, ze bede doskonalit swoje
umiejetnosci 1 nigdy nie zawiode zaufania, jakim braé gérnicza darzy swojq stuzbe
ratownicza” (Szlazak 1 wsp., 2016, s. 16).

Efektywnos$¢ dzialan ratowniczych w znacznym stopniu zalezy od podporzad-
kowania si¢ dyscyplinie i wymaganiom proceduralnym zwigzanym z prowadzeniem
akeji. Podczas jej trwania ratownik bezwzglednie podlega zastepowemu, ktorego
ranga jest najwyzsza, a zatem nie moze wykonywac polecert 0séb trzecich, nawet
przetozonych, bez porozumienia si¢ z zastgpowym. Zastgpowy czuwa nad realiza-
cjq zadania; wszystkie decyzje podejmuje jednoosobowo oraz odpowiada za:

wyznaczenie zastepcy;

dopilnowanie przeprowadzenia kontroli aparatéw regeneracyjnych przez ra-
townikow podleglego mu zastepu przed wyjsSciem z bazy, pobranie niezbednego
sprzetu oraz jego prawidtowe wykorzystanie;

okresowg kontrole zapasu tlenu, polaczenia linkg ratowniczg zastgpu w razie
stabej widocznosci, kontrole tetna kazdego ratownika oraz czynnosci pomiarowych
dotyczacych srodowiska zewnetrznego;

utrzymywanie tacznos$ci z baza (jesli jest to mozliwe);

organizacj¢ pracy w zastepie oraz wlasciwe wykonywanie zadan przekazywa-
nych przez kierownika akcji ratowniczej (Gawliczek, 2000, Cwick, 2005).

Funkcje zastgpowego moze pelni¢ ratownik gérniczy z co najmniej pigcio-
letnim stazem pracy w ratownictwie gérniczym®. Czesto awans na to stanowisko
stanowi formalne potwierdzenie autorytetu, jakim grupa darzy danego czlonka
zespolu. Zmiana statusu wiaze si¢ z przypisaniem zastgpowemu ogromnej od-
powiedzialnosci za zdrowie 1 zycie oséb, ktérymi kieruje. Od tego momentu jest
on jednostka integrujaca zespol, dbajaca o jego sprawne dzialania podczas akcji,
a takze przygotowanie szkoleniowe pozwalajace na utrzymywanie zastgpu w goto-
woscl ratowniczej.

3 Rozporzadzenie Ministra Gospodarki 3 dnia 12 czerwea 2002 r. w sprawie ratownictwa gornic3ego
(Dz.U. z dnia 1 lipca 2002 1.), rozdz. 2 § 28.
4 Rozporzadzenie Ministra Gospodarki 3 dnia 12 czerwea 2002 r. w sprawie ratownicta gornie3ego

(Dz.U. z dnia 1 lipca 2002 r.), rozdz. 2 § 44.
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Cel pracy i hipotezy

Poszukujac determinantéw zadowolenia z pracy ratownikow gorniczych, uwzgled-
niono nastgpujace aspekty tego zawodu:

ratownictwo gornicze zaliczane jest do grupy zawodéw z misja spoleczna;
wykonywanie tego zawodu wymaga minimum rocznego stazu pracy w ruchu pod-
ziemnych zakltadow goérniczych;

zaw6d ratownika gérniczego cieszy si¢c wysokim prestizem wsrod innych pro-
fesji zwiazanych z gérnictwem, a rygory dotyczace predyspozycji psychofizycznych
ratownikéw powoduja, ze praca ta nie jest tatwo dostepna;

praca ratownikéw ma charakter zespolowy; skutecznosé prowadzonych akcji
opiera si¢ na wspotdzialaniu wszystkich cztonkéw zastepu;

emocje towarzyszace pracy w warunkach zagrozenia tworzg silne wigzi ze
wspolpracownikami, a grupa stanowi dla siebie wazne wzajemne wsparcie;

umiejetnos¢ wspolpracy uznawana jest za kluczowa kompetencje w ratownic-
twie gbrniczym, warunkujaca powodzenie akeji ratowniczych.

Jako gléwny cel podjetych badan przyjeto okreslenie zwiazku pomiedzy poczu-
ciem misji zawodowej i wigzi ze wspotpracownikami a zadowoleniem z pracy w gru-
pie ratownikow goérniczych. Zwiazek ten analizowany byl z perspektywy pelnionej
funkeji zawodowej (ratownik vs. zastepowy). Weryfikacji poddano nastepujace hi-
potezy badawcze:

Hipoteza 1.

Istnieje dodatnia korelagia pomiedzy poczucien misji zawodowel a odezuwanym Zadowolenien
g pracy zawodowe w badanej grupie. Oczgefuje sig, Ze Zwiagek ten bedzie istotnie silniejszy w grupie
zastepowyeh niz w grupie ratownikow.

Hipoteza 2.

Istnieje dodatmia korelacja pomiedzy poczuciem wiezi ge wspdtpracownikami a odeznwanym
zadowoleniem 3 pracy zawodowef w badanej grupie. Oczekuje sie, e Jwiqzek ten bedzie istotnie
Silniejszy w grupie ratownikdw nig w grupie Jastgpowyeh.

Metody

1. Kwestionariusz Poczucia Misji Spotecznej w Zawodzie (Bajcar 1 wsp., 2009). Me-
toda sklada si¢ z o$miu stwierdzer, do ktérych badani ustosunkowujg si¢ na pie-
ciostopniowej skali Likerta: od 1 — ,,zupelnie si¢ nie zgadzam” do 5 — ,,zupetnie si¢
zgadzam”. Kwestionariusz charakteryzuje si¢ zadowalajaca spéjnosciq wewnetrzng
(alfa Cronbacha = 0,701).

2. Skala Wigzi Spotecznych (Skarzynska, 2004). Skala stuzy do pomiaru dobro-
ci wigzi spotecznych. Tworzy ja szes$¢ pozycji, z ktoérych trzy potwierdzaja dobra
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jakos¢ i/lub liczbe kontaktéw z ludzmi, a trzy temu zaprzeczaja. Osoba badana
decyduje o stopniu zgody z danym twierdzeniem na pigciostopniowej skali Likerta,
od 1 — ,,zdecydowanie tak”, do 5 — ,,zdecydowanie nie”. Wynikiem ogélnym skali
(po odwrdceniu skal stwierdzen sformutowanych w postaci negatywnej) jest Srednia
ocena wszystkich pozycji i zawiera si¢ w przedziale od 1 do 5. Im ocena wyzsza, tym
wigksza liczba 1lepsza jako$¢ wigzi spotecznych — dobro¢ tych wigzi. Wspotczynnik
rzetelno$ci alfa Cronbacha skali wyniést 0,68. Badane osoby poproszono o okresle-
nie stopnia satysfakcji z wiezi w odniesieniu do osoéb, z ktérymi pracuja.

3. Do diagnozy zadowolenia z pracy wykorzystano technike mierzaca ogolna satys-
fakcje z pracy. W badaniach zastosowano siedmiowymiarows jednoitemows skale,
ktéra ma forme bezposredniego pytania pozwalajacego oszacowaé stosunek oso-
by do wlasnej pracy: ,,W jakim stopniu jest Pan/Pani ogélnie zadowolony/a ze
swojej pracy?”. Pomiar ten oparto na Arkuszu Opisu Pracy (AOP) O. Neubergera
i M. Allerbeck (1978), w adaptacji Zalewskiej (2001).

Badana grupa

Badang grupe stanowito 107 ratownikéw gorniczych Centralnej Stacji Ratownic-
twa Gorniczego S.A. oraz jej oddzialow. Wéréd badanych oséb 51 petnito funk-
cje zastgpowego (47,7%), a 56 — ratownika gorniczego (52,3%). Stedni staz pracy
w jednostce ratowniczej wynosit 11,7 lat. Badania przeprowadzono w lutym i marcu
2017 roku.

Wuyniki badan

Wszystkie badane zmienne uzyskaly wyniki mieszczace si¢ w przedziale wynikow
wysokich: poczucie misji spolecznej w zawodzie (M = 29,29; maksymalny mozliwy
wynik 40), wiezi ze wspotpracownikami (M = 21,85; maksymalny wynik 30), zado-
wolenie z pracy (M = 5,59; maksymalny wynik 7).
Test normalnosci rozkladu dla badanych zmiennych dal nastgpujace wyniki:
zadowolenie z pracy (test Shapiro-Wilka 0,86; p<0,001) rozklad odbiega od
normalnego;
poczucie misji w zawodzie (test Shapiro-Wilka 0,98; p = 0,119) brak podstaw
do odrzucenia hipotezy o normalnosci rozktadu;
wigzi ze wspotpracownikami (test Shapiro-Wilka 0,98; p = 0,100) brak pod-
staw do odrzucenia hipotezy o normalnosci rozkladu.
Z uwagl na brak rozkladu normalnego zmiennej zadowolenie z pracy hipotezy
badawcze testowano z wykorzystaniem nieparametrycznego testu statystycznego
rho Spearmana.
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Aby dokona¢ weryfikacji H1 wykonano analizy zwiazku pomiedzy poczuciem
misji spolecznej w zawodzie a zadowoleniem z pracy dla calej badanej grupy oraz
dla grup ratownikow i zastepowych. Uzyskane wyniki (tho = 0,13; p = 0,896) wska-
zuja na brak zwiazku pomiedzy badanymi zmiennymi w odniesieniu do catej bada-
nej grupy (N = 107). Podobnie brak zwigzku pomigdzy poczuciem misji w zawo-
dzie a zadowoleniem z pracy w grupie ratownikow (tho = -0,14; p = 0,298) oraz
zastegpowych (rho = 0,16; p = 0,250). Hipotez¢ H1 nalezy wigc odrzucic.

Weryfikacja H2 opierala si¢ na analizie zwiazku pomiedzy poczuciem wigzi ze
wspolpracownikami a zadowoleniem z pracy dla calej badanej grupy (n = 107)
oraz dla grup ratownikéw gorniczych i zastgpowych. Uzyskane wyniki (tho = 0,13;
p < 0,05) $wiadczg o slabym, ale istotnym statystycznie zwiazku pomiedzy badany-
mi zmiennymi. Zwiazek ten okazal si¢ istotny w odniesieniu do grupy zastepowych
(tho = 0,44; p < 0,001), natomiast w grupie ratownikow okazal si¢ nieistotny staty-
stycznie (tho = 0,11; p = 1,00). W zwiazku z uzyskanym wynikiem zdecydowano si¢
na przeprowadzenie analizy regresji dla dwoch niezaleznych grup: ratownikow i za-
stepowych, gdzie zmienng objasniajaca sa wigzi ze wspolpracownikami, a zmienng
objasniang — zadowolenie z pracy. Do danych dopasowany okazat si¢ jedynie model
odnoszacy sie do pelnionej funkcji zastepowego (F (1,49) = 11,79; p < 0,001), obja-
$nial on 18% wariancji zadowolenia. Dla grupy ratownikéw model nie jest dopaso-
wany do danych F (1,54) = 0,25; p = 0,874. Uzyskane dane pozwalaja na przyjecie
hipotezy H2.

Dyskusja

Waga poszczegblnych obszaréw determinujacych zadowolenie z pracy moze byé
odmienna w przypadku profesji, ktére moze wykonywac wspdlczesny cztowiek. Jak
podkreslajg Bajcar i wspélpracownicy (2011), typ zawodu moze dziataé jak pewnego
rodzaju filtr, przez ktory przepuszczane sg zwyczajowo analizowane czynniki (pod-
miotowe 1 sytuacyjne), determinujace satysfakcje czltowieka z wykonywanej pracy.
Drzieje si¢ tak szczegdlnie w sytuacii, gdy wybor zawodu jest autonomiczna decyzja
jednostki, a nie efektem przypadku czy koniecznosci. Cztowiek, dokonujac kreacji
swojej przysziosci zawodowej, uwzglednia m.in. posiadany system wartosci, tempe-
rament, uzdolnienia, zainteresowania. Oznacza to, ze okreslona kompilacja wiadci-
wosci podmiotu moze warunkowac sukces w jednym zawodzie, a w innym wrecz
przeszkadza¢. Tak rozumiane dopasowanie na poziomie czlowiek — praca staje si¢
podstawg jego efektywnosci zawodowej, zadowolenia z pracy, tozsamosci z zawo-
dem i organizacja (Czarnota-Bojarska, 2010; Merecz, 2010). Ma to szczegdlne zna-
czenie dla zarzadzania zasobami ludzkimi w obszarze zawodéw z misja spoleczna.
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Przedstawicielom tych zawoddw spoleczenstwo stawia bardzo wysokie wymagania,
oczekujac z jednej strony profesjonalizmu, a z drugiej — zaangazowania emocjonal-
nego, oddania na rzecz drugiego cztowieka. Ta wysoka poprzeczka dotyczy takze
sposobu zarzadzania tym specyficznym zasobem, jakim sa ludzie wykonujacy za-
wody z misja spoleczna. Zasadne staje si¢ wigc dazenie do odnalezienia czynnikow
warunkujacych zadowolenie z wykonywania tych profesjach, uwzgledniajac ich od-
mienny charakter wynikajacy ze specyfiki warunkéw pracy.

Poszukiwanie predyktorow zadowolenia z pracy wérdd przedstawicieli ratowni-
kéw gérniczych zainspirowane zostalo wezesniejszymi badaniami, wskazujacymi, iz
satysfakcja zawodowa stanowi istotny element dopasowania do $rodowiska pracy,
pozwalajacy na kontynuowanie wieloletniej kariery zawodowej, a takze jest podsta-
wa, efektywnosci pracy (por. Czarnota-Bojarska, 2010; Merecz, 2010). Ze wzgledu na
specyfike pracy ratownikéw goérniczych, jako wazne zmienne mogace mie¢ zwiazek
z zadowoleniem z pracy przedstawicieli tej profesji, uznano poczucie misji w zawo-
dzie i wi¢zi ze wspoltpracownikami.

Uzyskane wyniki wskazuja, iz badani ratownicy gorniczy posiadaja petng $wiado-
mo$¢ misji spolecznej w zawodzie, co §wiadczy o poczuciu uzytecznosci wykonywanej
pracy i przekonaniu o jej znaczeniu dla ksztattowania dobrostanu drugiego cztowie-
ka. Poczucie misji w zawodzie nie ma jednak bezposredniego zwiazku z odczuwanym
przez badanych ratownikéw ogdlnym zadowoleniem z pracy, ktéra wykonuja. Rezulta-
ty badan sq zbiezne z wynikami uzyskanymi przez Bajcar 1 wspolpracownikow (2011),
zrealizowanymi wsrod policjantow, pielegniarek, lekarzy, ratownikow medycznych
1 strazakow, 1 moga mieé istotne znaczenie dla implementacji praktycznych zwigza-
nych z zarzadzaniem zasobami ludzkimi w obszarze zawodow z misja spoleczna.
Pokazuja one, iz dla zadowolenia z pracy w tych zawodach wazne znaczenie moga
mie¢ inne czynniki, np.: wynagrodzenie, spos6b kierowania, obcigzenie praca, fizycz-
ne warunki i narzedzia pracy, $wiadczenia socjalne, przywileje zawodowe. Natomiast
samo poczucie misji stanowi raczej podstawowsg motywacje do podjecia pracy w tym
zawodzie, jest predzej ,,przepustka” do $wiata tych profesji i moze stanowic¢ wyraz
wewnetrznych predyspozycji pozwalajacych na jej wykonywanie, nie jest jednak gwa-
rantem zadowolenia. Potwierdzaé to moze takze to, iz niejednokrotnie reprezentanci
zawoddw z misja spoleczng wyrazaja swoje niezadowolenie z pracy, postulujac zmia-
ne jej warunkow zwigzanych z przeciazeniem i nadmiarem obowiazkdw, niewystar-
czajacym zapleczem technicznym (pielegniarki 1 ratownicy medyczni) czy ze sposo-
bem wdrazania reform i zmianami organizacji pracy (nauczyciele, lekarze).

Poczucie wigzi ze wspotpracownikami wsréd badanych ratownikow gorniczych
okazalo si¢ wysokie, a jego zwiazek z zadowoleniem z pracy istotny. Szczegdlnego
znaczenia zwigzek ten nabieral w sytuacji awansu na stanowisko zastgpowego. Jest
to sprzeczne z wynikami badan prowadzonych przez Bajcar i wspdlpracownikdw
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(2011), dotyczacych satystakeji z pracy oséb bedacych przedstawicielami réznych za-
wodow z misjg spoleczna, gdzie okazalo sig, iz najnizszy poziom zadowolenia doty-
czyl kontaktéw ze wspotpracownikami (kolegami z pracy) i wynagrodzenia. Badane
osoby byly bardziej zadowolone z relacji z przelozonymi niz ze wspotpracownikami.
Ze wzgledu na cel badan grupe badawcza tworzyli tu jednak przedstawiciele réznych
zawoddw (policjanci, pielegniarki, nauczyciele, lekarze, ratownicy, strazacy). Uzyska-
ne wyniki w grupie ratownikéw gérniczych wskazujq na zasadnosé poszukiwania
predyktoréw zadowolenia z pracy w zawodach z misja spoleczna, uwzgledniajac
specyfike danej pracy. Zadania ratownikow gorniczych opierajg si¢ na zespolowym
dzialaniu w warunkach zagrozenia dla zdrowia 1 Zycia. Wielodniowe wspolne dyzury
i szkolenia tworza obszar dla budowania wigzi, ktorych podwaling staje si¢ zaufanie
iwsparcie. Wspdlpraca jest bardzo ceniong kompetencja w srodowisku ratowniczym,
a umiejetno$¢ integrowania 1 zarzadzania zespolem — bezwzglednym warunkiem
awansu na stanowisko zastgpowego (Cichy, 2002). Dziatania na rzecz zadowolenia
z pracy tej grupy zawodowej powinny wigc uwzglednia¢ wszelkie inicjatywy pozwa-
lajace na integracje zespotu. Szczegdlnego znaczenia nabiera monitorowanie procesu
wchodzenia nowych adeptéw do grona ratownikowi 1 ich integracja z grupa, a takze
ksztaltowanie zasad awansu stanowiskowego opartego na rozwoju umiejetnosci za-
rzadzania zespolem. Waznym aspektem jest wigc wlaczenie w zakres szkolenia ra-
townikow zagadnien zwiazanych z rozwiazywaniem konfliktow, wplywem spotecz-
nym 1 ksztaltowaniem autorytetu w grupie. Nie bez znaczenie pozostaje takze ciagla
integracja zespoléw, oparta na zaufaniu oraz wzajemnym poszanowaniu, ktora na-
biera szczegdlnego znaczenia w sytuacjach terapeutycznych bedacych odpowiedzia
na przezywany przez ratownikow stres zawodowy (Cichy-Szczepanska, 2007).

Zaprezentowane badania stanowia rozwini¢cie dotychczas prowadzonych po-
szukiwan predyktoréw zadowolenia z pracy w grupach emergencyjnych, ktére za-
liczane sa do zawodow z misjg spoteczna. Ich rozpoznanie, zaréwno po stronie
uwarunkowan indywidualnych, jak i organizacyjnych, oraz uwzglednienie specyfiki
pracy w danej profesji moze stac si¢ podstawg do dziatan w obszarze zarzadzania
zasobami ludzkimi, pozwalajacych na ciagle doskonalenie metod doboru i rozwoju
0s6b wykonujacych te zawody.
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The Sense of Social Mission, Relations with Coworkers,
and Job Satisfaction among Mine Rescue Workers

Summary
It is increasingly assumed that job satisfaction is significantly coupled with the spe-
cifics of the given profession as well as the category and type of work performed.
The subject of interest of the article encompasses professions that have what is
known as a social mission. These professions have a common element in their de-
scription: providing others with help. At the same time they may be differentiated
on the basis of differing working conditions. The work of mine rescuers involves
teamwork and providing assistance to miners. It usually takes place in extreme-
ly dangerous conditions. The objective of the research was the defining of links
among the sense of professional mission, a feeling of attachment to coworkers,
and job satisfaction in the professional group. Research indicated that the assumed
relations are only significant in the case of the relations with coworkers variable.
This indicates the importance of relations in rescue teams, which facilitate the expe-
riencing of job satisfaction by team members.
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