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Streszczenie

Koncepcja zintegrowanej komunikacji marketingowej (ZKM) tqczy réznorodne narzedzia marketingowe
w celu zapewnienia przejrzystosci, spojnosci i maksymalizacji wptywu komunikacyjnego. Ten, z zatozenia
dwustronny, kontrolowany przeptyw informacji pomiedzy organizacjq a jej kontrahentami pozwala na kre-
owanie spojnego kontekstu przekazywanych komunikatéw, co wptywa na wizerunek oraz efektywne pozy-
cjonowanie marki. Dobor whasciwych narzedzi ZKM zalezy nie tylko od grupy docelowych odbiorcow, ale
jest rézny w roznych fazach cyklu zycia produktu czy ustugi.

W artykule oméwiono doswiadczenia Gtéwnego Instytutu Gérnictwa we wprowadzaniu na polski rynek cat-
kowicie nowej ustugi pod nazwq Eko Patrol Gtéwnego Instytutu Gérnictwa. Eko Patrol GIG to nowe, autor-
skie rozwigzanie w zakresie pomiaru i monitorowania jako$ci powietrza, wprowadzone w odpowiedzi na po-
trzeby zgtaszane przez strone spoteczng oraz jednostki samorzqdu terytorialnego. Mobilne laboratorium
umozliwia prowadzenie pomiardw jako$ci powietrza w zakresie imisji i emisji zanieczyszczen. Podstawowym
celem ZKM w tym przypadku byta nie tylko oferta rynkowa, ale przede wszystkim stworzenie wyrdzniajqcej
identyfikacji wizualnej i rozpoznawalno$ci marki. Artykut opisuje peten zakres zastosowanych narzedzi oraz
uzyskane efekty marketingowe.

Stowa kluczowe: marka, komunikacja, promocja, rynek
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Summary

The concept of integrated marketing communication (IMC) combines diverse marketing tools for the
purpose of securing transparency, coherence and maximization of the impact of communication. This, by
assumption, bilateral, controlled flow of information between an organization and its partners makes it
possible to build a coherent context of the conveyed messages, which influences the image and efficient
positioning of the brand. The choice of appropriate IMC tools depends not just on the group of target
recipients, but it also varies in different stages of the life cycle of product, or service.

In the article the experiences of the Central Mining Institute gathered in course of the introduction of a
completely new service — Eko Patrol Gtéwnego Instytutu Gérnictwa — to the Polish market are presented.
Eko Patrol GIG is a new, original solution in the field of measurement and monitoring of the quality of air
introduced in response to the needs voiced by the social side and territorial administration units. A mobile
laboratory enables measuring the quality of air in the area of ambient concentration and emission of
pollutants. The basic goal of IMC in this case was not just a market offer, but above all the creation of a
distinguishing visual identification and brand recognizability. The article describes a full scope of applied
tools and the achieved marketing effects.

Keywords: brand, communication, promotion, market
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Wprowadzenie

Dla wspoélczesnej organizacji komunikacja marketingowa jest podsta-
wa dzialania na rynku. Jej celem jest nie tylko przekazywanie informacji
o firmie i produkcie, ale spdjny, dynamiczny przeplyw informacji pomie-
dzy podmiotami na rynku z wykorzystaniem réznych kanaléw komuni-
kacji, dla realizacji przyjetej strategii marketingowej przedsiebiorstw.
Jak podkresla P. Kotler komunikacja marketingowa jest jednym z pod-
stawowych elementéw marketing mix, ktory wykorzystuje réznorodne
narzedzia komunikacji (m.in. reklame, promocje, PR) w celu zapewnie-
nia przejrzystosci, spojnosci oraz maksymalizacji wplywu komunikacyj-
nego (Kotler, 1994). Koncepcja zintegrowanej komunikacji marketingo-
wej (ZKM) taczy réznorodne narzedzia marketingowe w celu zapewnie-
nia przejrzystosci, spdjnosci i maksymalizacji wplywu komunikacyjnego.
Pojecie to pojawilto sie w latach 80-tych, w odrdéznieniu stosowanego po-
wszechnie pojecia promocji. Bogate dossier r6znorodnych koncepcji zna-
lezé mozna np. w przegladowym artykule P. Kitchena i I. Burgmann
(Kitchen & Burgmann, 2010). Glé6wnym powodem dynamicznego rozwo-
ju tego pojecia byla jego funkcjonalnos§¢. Na jego ewolucje wplyw miato
jednak wiele elementéow, ktore ulegaja stalym zmianom, takich chocby
jak nowe technologie, zmiany kulturowe czy nowe teorie naukowe (Bly-
the 1999, 2006). W tym procesie ewolucji ZKM przeszta droge swojej wila-
snej identyfikacji, od taktycznej koordynacji az do strategicznej i finan-
sowej integracji. W literaturze podkresla sie jednak, ze wcigz wiele firm
zatrzymalo sie na pierwszym etapie, a komunikacja marketingowa na po-
ziomie strategicznym jest wcigz niewystarczajgca (Holm, 2006). Spora
czes¢ ZKM skupia sie rowniez na rozwoju planéw komunikacji poprzez
mix alternatywnych narzedzi komunikacji, wypierajac weze$niej funkcjo-
nujace formy (Kitchen, Kim & Schultz, 2008). Inne glosy krytyczne od-
noszg sie rowniez do tego faktu, ze koncepcja ZKM ma jedynie wymiar
teoretyczny i nie posiada dostatecznie mocnej, empirycznej podstawy
(Cornelissen&Lock, 2000).
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Zintegrowana Komunikacja Marketingowa

Zintegrowany proces komunikacji jest kluczowy w procesie odbioru
marki lub firmy przez klientéw i spoleczenstwo poprawiajac mozliwosé
dotarcia do klientow z wlasciwym przekazem we wlasciwym czasie i miej-
scu (Roman, 1989; Schultz, Tannenbaumé&Lauterborn, 1993, Csikésova,
AntoSova & Eulkova, 2014). Nie bez znaczenia jest fakt, ze poprzez zin-
tegrowanie komunikacji w jeden ekosystem, nastawiony na pozyskanie
klienta mozna osiagnac¢ réwniez znaczacg redukcje kosztow dotarcia do
tegoz klienta (Finne&Gronroos, 2017). Dob6r odpowiednich narzedzi za-
lezy przede wszystkim od:

cyklu zycia produktu,

grupy docelowej,

charakteru produktu,

etapu decyzji zakupu,

strategii w kanatach dystrybucji.

Te pie¢ elementéw decyduje jaki mix ostatecznie zostanie zaprogra-
mowany dla uzyskania najlepszego efektu. Zasadniczym celem jest jed-
nak zawsze spojne, transparentne, wykorzystujace efekt synergii, komu-
nikowanie do réznych grup interesariuszy, tak by zar6wno w krotkim,
jak i dlugim okresie umozliwia¢ organizacji budowanie korzystnych rela-
cji z otoczeniem (Porcu, Barrio-Garcia & Kitchen, 2012). Postulat jedno-
gloénoSci stanowi rdzen integracji i zaklada dostarczanie spéjnych prze-
kazow za pomocg wszystkich narzedzi komunikacji marketingowej. Z ko-
lei wymiar interaktywno$ci opiera sie na koniecznos$ci ustanowienia sta-
tego, dwukierunkowego dialogu miedzy organizacjg a r6znymi interesa-
riuszami, nie tylko klientami (Rogala, 2014). Takie nastawienie prowa-
dzi do postrzegania ZKM jako ,wielokanalowego” zaangazowania marki,
gdzie to odbiorca swobodnie korzysta z dostepnych narzedzi komunika-
cji, traktujac je jako czesc ,transakcji” (Hansen & Sia, 2015) i tgczgc war-
tosci teoretyczne i praktyczne (Manser Payne, Peltier & Barger, 2017).

W ostatnich latach coraz czeSciej zwraca sie uwage na wprowadzanie
nowoczesnych narzedzi marketingu sieciowego. Jako przyklad wysokiej

61 www.minib.pl



Wykorzystanie zintegrowanej komunikacji marketingowej we wprowadzaniu na rynek nowej marki. Case study Eko Patrolu Gléwnego Instytutu Gérnictwa

efektywnos$ci podawane jest np. wykorzystanie mediow spotecznoSciowych
(Gurau, 2008; Lopacinska, 2014) czy inbound marketing. Ten ostatni po-
zwala na tworzenie sieci relacji miedzy r6znymi witrynami internetowymi,
co moze stanowié¢ podstawe do nawiazania trwalej relacji i umozliwia obni-
zenie kosztu pozyskania klienta, zaré6wno w sektorze B2B, jak i B2C (Brzo-
zowska-Wos§, 2014). Dla poprawy efektywnoSci prowadzonych dziatan waz-
ne jest opracowanie dobrze przemyslanej strategii lead generation, oparte;j
na zainteresowaniu potencjalnych klientéow. Pozyskanie wykwalifikowa-
nych, jakoSciowych leadéw, czyli nowych klientéw, pozwala na skuteczne
prowadzenie i rozw(j dzialalno§ci (Swieczak & Lukowski, 2016).

Rysunek 1. Tradycyjne ws. klasyczne narzedzia ZKM
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Zrédlo: na podstawie P. Jaworowicz, M. Jaworowicz Event marketing w Zintegrowanej
Komunikacji Marketingowe] (Jaworowicz&Jaworowicz, 2016).

Sercem ZKM jest jednak wcigz komunikacja, ktora buduje Swiadomosc, wie-
dze, taczy preferencje nadawcy z odbiorca i jego zachowaniem. Nazywane jest
to réwniez modelem hierarchii efektéw, gdzie nastepuje kreowanie procesu od-
powiadania odbiorcy na nasze dzialanie, co jest nadrzednym celem marketingu
(Key & Czaplewski, 2017).
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Eko Patrol Gléwnego Instytutu Gérnictwa case study

W niniejszym artykule oméwiono doswiadczenia Gtéwnego Instytutu
Gornictwa we wprowadzaniu na polski rynek nowej uslugi pod nazwg
Eko Patrol GIG. Podstawowym celem ZKM w tym przypadku byla nie
tylko oferta rynkowa, ale przede wszystkim stworzenie wyrézniajacej
identyfikacji wizualnej i rozpoznawalnos$ci marki.

Eko Patrol GIG to nowe, autorskie rozwigzanie w zakresie pomiaru
i monitorowania jako§ci powietrza, wprowadzone przez GIG w odpowie-
dzi na potrzeby zglaszane przez strone spoleczng oraz jednostki samo-
rzadu. Umozliwia prowadzenie pomiaréw jakoSci powietrza w zakresie
imisji i emisji zanieczyszczen. Gléwng przyczyng powstawania smogu,
ktory negatywnie wplywa na jako$§¢ powietrza, jest tzw. niska emisja.
Tym terminem okresla sie emisje zanieczyszczen do powietrza, z emito-
réow (np. kominéw) o wysoko$ci nie przekraczajacej 40 m. Jest to gtldwnie
emisja pochodzgca z indywidualnych doméw, lokalnych kottowni oraz sa-
mochodéw. Europejska Agencja Srodowiska szacuje, ze w Polsce z powo-
du zanieczyszczen powietrza umiera przedwczes$nie prawie 49000 oséb
(EEA, 2017). Wzrost liczby zgonéw az o 6 proc. w okresie ogloszenia alar-
mu smogowego to rowniez jeden z wynikow badania przeprowadzonego
przez Slaskie Centrum Choréb Serca i Slaski Uniwersytet Medyczny
w latach 2006-2014 w 14 miastach Metropolii Silesia (SCCHS & SUM,
2016). Dla poprawy sytuacji bardzo istotny jest biezacy monitoring
i wskazywanie gléwnych Zrdodel emisji zanieczyszczen. W tym celu zosta-
la wprowadzona na rynek nowa usluga Gléwnego Instytutu Gornictwa
oparta o wlasne rozwigzania pomiarowe. Zestaw badawczy Eko Patrolu
GIG sktada sie z samochodu elektrycznego wyposazonego w stacje meteo
i platformy pomiarowe i drona z dedykowang aparaturg kontrolno-pomi-
arowa.

Na zainstalowanej pod dronem platformie zastosowano oryginalne,
autorskie optoelektroniczne rozwigzania, wykorzystujgce technologie
promieniowania w zakresie §wiatla widzialnego i podczerwonego (VIS
i IR), w postaci laserowych miernikow stezenia pylu, dwutlenku i tlenku
wegla. Metoda pomiaru pozwala zar6wno na ocene gestoSci zapylenia, jak
i rozkladu granulometrycznego pylow, w szczegélnosci frakeji wdychal-
nych: PM1, PM2.5 i PM10. Dzieki zastosowaniu drona, diametralnie
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skraca sie czas procedury kontrolnej, bo urzadzenie pobierajgc probke
dymu wydobywajacg sie z komina, natychmiast bada jej sklad. Za pomo-
ca specjalnego oprogramowania dane trafiajg do operatora i sg zapisywa-
ne w bazie. System umozliwia rejestracje przelotéw (obraz z kamery na
poktadzie drona, wysokos$é/odlegtosé od emitera uzyskana za pomoca dal-
mierza, pozycja geograficzna), wizualizacji danych i wynikéw oraz ich in-
terpretacji na mapie, w tym przy zastosowaniu narzedzi GIS.

Rysunek 2. Eko Patrol GIG w Tarnowskich Gérach

Zrédto: zdjecie whasne.

Pierwsze testy pomiarowe, zwigzane z przelotem dronem nad niskag
zabudowa jednorodzinnag, zostaly przeprowadzone pod koniec 2016 r.
w Bytomiu. W 2017 roku ustuga zostala poszerzona o badania imisji za
pomoca mobilnej platformy pomiarowej na samochodzie elektrycznym.
Eko Patrol GIG jest wspomagany stacjonarnym systemem dlugotermino-
wego monitoringu zapylenia oraz danymi z przenoSnych pylomierzy.
Przenos$ne pylomierze GIG wspélpracujg ze smartfonami i siecig interne-
towa, poprzez aplikacje na stronie internetowej. Urzadzenie pelni funk-
cje indywidualnej ochrony przed niska emisjg. Wszystkie pomiary sg wa-

www.minib.pl .




MINIB, 2018, Vol. 30, Issue 4, p. 57-74 |

lidowane w oparciu o metody referencyjne i rownowazne. Zgromadzone

dane opracowywane sg nastepnie w formie raportu z przeprowadzonych
badan i analiz wraz z ich interpretacja i wizualizacja.

Rysunek 3. Platforma pomiarowa pod dronem

Zrédio: zdjecie whasne.

Rysunek 4. Przyktadowa mapa z pomiaréw PM10

;| =

- 'l n e .-‘ I.—...‘ . -‘.ﬁ.. 3

T

i NS

!

* Legenda

Stezenie PM10 pg/m3

® 0-50

® 51-280

® 281-600

*®  267.5000 - 356.0000
OpenStreetMap

s
ne-

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Eko Patrol GIG pozwala na mapowanie stref zagrozenia smogowego
z wykorzystaniem precyzyjnego GPS (rys. 4). Jest to warto$ciowe zrodlo in-
formacji zaréwno dla wladz lokalnych, decydentow, jak i mieszkancé6w mo-
nitorowanych obszaréw. Gminy na terenie ktorych zdiagnozowano strefy
o0 szczegblnym zagrozeniu niska emisja moga skutecznie planowac i realizo-
wac dzialania naprawcze, np. kierowaé¢ odpowiednie Srodki finansowe
w miejsca ktore najbardziej sa do tego wskazane. Jak pokazaly doswiadcze-
nia prowadzonych w 2018 roku pomiaré6w wprowadzenie takich danych do
publicznej wiadomoS$ci znaczaco zwieksza takze §wiadomo§é spoleczna,
a w ten sposob posrednio poprawia jako§¢ stanu srodowiska naturalnego.

Gléwne zalozenie dzialan w ramach ZKM stanowi kompleksowos§é
dzialan i narzedzi, ktére stosowane sa podczas realizacji projektu. O wy-
borze rozwigzan zadecydowaly takie cechy jak skuteczno§¢, ekonomika,
uzytecznos¢ i efektywnosc¢ osiggania zatozonych celéw. Pierwszym i pod-
stawowym zadaniem bylo stworzenie marki Eko Patrol GIG. Dla jej roz-
poznawalno§ci niezbedne bylto stworzenie wyrézniajacej identyfikacji wi-
zualnej, ktora poprzedzala proces wprowadzania ustugi Eko Patrolu GIG
na rynek. Prace na tym etapie obejmowaly przede wszystkim gleboka
analize dostepnych materialow oraz informacji na temat klientéw i kon-
kurencji, takze prace kreatywne zwigzane z wizerunkiem ustugi. Opraco-
wano logotyp, kolorystyke i inne spdjne elementy wizualne, ktore stano-
wig najistotniejszg cze$¢ wprowadzania na rynek nowej ustugi.

Rysunek 5. Logotyp Eko Patrol GIG
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atrol
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Zré6dto: opracowanie wlasne.
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Drugim elementem ZKM bylo opracowanie narzedzi interaktywnych
i dedykowanej strony internetowej w celu zapewnienia rozpoznawalnosci
marki on-line. Podstawg obecno§ci Eko Patrolu w internecie byt specjal-
nie zaprojektowany serwis www, ktory dostarcza uzytkownikom kom-
pleksowych informacji o ustudze oraz pozwala skojarzy¢ ja z instytutem.
Powyzszy serwis stanowi strone docelowsg (landingpage) prowadzonej
kampanii http://www.monitoringjakoscipowietrza.pl, ktéra stuzy wyszu-
kiwaniu konkretnych informacji. Na stronie pojawia sie formularz kon-
taktowy oraz formularz zaméwienia ustugi bezposrednio za poSrednic-
twem strony.

Rysunek 6. Widok strony internetowej Eko Patrol GIG

C | # Bezpieczna | hitps.//monitoringjakoscipowietrzapl %1

Monitoring Jakoéci Pawietrza (T) Dowiedz sig wigcej [ Film MediaoNas [ Kontakt 11 Zaméw Eko Patrol

Eko Patrol GIG

To program obejmujgcy caly pakiet rozwigzan stuzgcych kompleksowemu
monitorowaniu jakosci powietrza oraz rozpoznawaniu zagrozer smogowych na
znacznych obszarach (miasta, gminy).

Zamdw Eko Patrol Film

Zrédlo: materiaty wiasne GIG.

Dobrze przygotowana i przemyslana produkcja filmowa, niezaleznie
od tego, czy jest to spot reklamowy, czy film promocyjny, wzbudza emo-
cje i zapada w pamie¢ odbiorcow. W celu utrwalenie rozpoznawalnosci
i wyr6zniajacego wizerunku uslugi opracowany zostal zestaw trzech fil-
mow promocyjnych obrazujacych zestaw cech charakterystycznych Eko
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Patrolu, pomiary w terenie oraz idee pylomierzy indywidualnych. Filmy
promocyjne ktére umieszczono na stronie www. gig. eu w zakladce dla
mediéw, na stronie GIG Katowice na You Tube: https:/www.youtu-
be.com/channel/UC3xeBDCapADu0h9h7sjRBzg oraz na Facebooku GIG:
https://www.facebook.com/pg/G%C5%82%C3%B3wny-Instytut-
G%C3%B3rnictwa-1214265401984118/videos/?ref=page_internal.

Produkcja video promujaca ustuge przynosi wymierne efekty sprzeda-
zowe, zwiekszajac przy tym rozpoznawalno§é marki w sieci. Ponadto,
material video stanowi rowniez kontynuacje drogi do pozytywnego wy-
réznienia na tle konkurencji.

Rysunek 7. Widok jednej ze scen filmu promocyjnego

Zrodlo: materiaty wiasne GIG.

Promocja rozwigzania GIG w mediach prowadzona byla gléwnie poprzez
dzialania o charakterze public relations (PR). Z uwagi na specyfike dziatal-
noSci jednostki naukowej jaka jest GIG ta forma promocji jest najbardziej
skuteczna w stosunku do wysokosci ponoszonych kosztéw. Pozwolito to na
zwiekszenie rozpoznawalno$¢ marki, uwydatnianie zalet Eko Patrolu GIG
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i podniesienie §wiadomosci spotecznej w obszarze jakoSci powietrza. Opraco-
wano i wdrozono strategie dzialan promocyjnych w mediach tradycyjnych
i internetowych, ktora wykazala sie wysoka efektywnoscia w przypadku
dzialan pilotazowych i wspélnych akcji z urzedami miast. Znaczng czesé ak-
¢ji promocyjnych przeprowadzono wspoélnie z jednostkami samorzadu tery-
torialnego (urzedy miast i gmin, Slaski Urzad Marszatkowski), ktére sa
gléwna grupa docelowg Eko Patrolu. Spotkania i pomiary w terenie wspie-
rane byly informacjami promocyjnych na ulotkach i naklejkach informuja-
cych mieszkancow, ze dana dzielnica objeta jest monitoringiem Eko Patrolu.

Rysunek 8. Ulotka Eko Patrol GIG
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Eko Patrol GIG siuzy do szybiiej
obszarze. Peini roly mobilnego laboratorium SMOSOWEDD, na dbra. skioda i
samochod elekirycany, wyposazony w stacie meteo (temperatura. wilgotnosc
cisnienie, predkosc. kietunek wiatru) | platformy pomiarowe. z nsezaleznym systemem
sterowania, zasllania | GPS oraz aparatura kontrono-pomiarowa zainstalowana
na dronse.

zagrozen

Zrédlo: materiaty wiasne GIG.

Wybrane kanaty PR stanowily media elektroniczne, media tradycyj-
ne, media spolecznoSciowe (facebook), bezposrednie spotkania z miesz-
kancami. Przyktadowe dzialania:

o redakcja i publikacja artykuléw tematycznych w oparciu o wspétprace
redakcyjng oraz artykuly sponsorowane,
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e wspolpraca z portalami branzowymi,
o publikacja materialéw prasowych na temat ustugi.

Projekt zyskal bardzo duzy oddzwiek medialny, tacznie w ciagu jedne-
go sezonu dzialania ustugi (od listopada 2017 r. do maja 2018 r.) ukaza-
to sie ponad 100 informacji medialnych o r6znym zasiegu, w mediach lo-
kalnych, regionalnych, ogélnopolskich ale takze zagranicznych takich jak
BBC, Deutsche Welle, Euronews i inne.

Rysunek 9. Materiat o Eko Patrolu w Deutsche Welle

Peking? s ist kine Seltenheit fm sldlichen Pelen, wo hiufig Steinkohle minderer
\

sl verhelzt wird Ein Jah vor der Folen sag die
dem Smog den Karmpe an. Mt Rischdrohnen wallen jetst den grofiten
ek

Zrédlo: https://www.swr.de/swr2/wissen/riechdrohnen-entlarven-umwelttsuender/-
/id=661224/did=20642260/nid=661224/1mez4q6/index.html

Ponadto w ramach dziatan upowszechniajacych rozwigzanie prezento-
wane bylo na konferencjach naukowych, seminariach i spotkaniach BtoB,
np. konferencja i targi ,,Bialy Slask” — nazwa, ktéra zobowiazuje. Prowa-
dzona byla akcja edukacyjna w szkotach i przedszkolach, w ramach ktoérej
w 2018 r. odbyto sie 8 specjalnych pokazow Eko Patrolu dla dzieci i mtodzie-
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zy w przedszkolach i szkolach w Bukownie, Sosnowcu, Myslowicach, Ja-
worznie. Te prezentacje cechowaly sie innym jezykiem i zdecydowanie inte-
raktywng formg promocji.

Rysunek 10. Wizyta w przedszkolu w Sosnowcu

Zrédlo: materialy wlasne.

Dodatkowo rozwigzanie zglaszane bylo w konkursach i zdobylo mie-
dzy innymi takie nagrody jak:

e nagrode gléwnag w konkursie miesiecznika naukowego Focus Soczew-
ki Focusa 2016 w kategorii Innowacje Techniczne,

o Zloty Medal Miedzynarodowych Targéw Wynalazczo$ci Badan Nauko-
wych i Nowych Technologii Barcelona Innova 2017,

o Platynowy Medal Miedzynarodowej Warszawskiej Wystawy Wynalaz-
kow IWIS 2017,

o Zloty Medal 117 Miedzynarodowych Targéw Wynalazczosci ,,Conco-
urs Lépine” w Paryzu 2017,

o Zielone Czeki A.D. 2018 Wojewé6dzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska
i Gospodarki Wodnej w Katowicach dla tworcow rozwigzania pod nazwag
,Eko Patrol GIG” przyznane przez Kapitule Konkursu Zielone Czeki.
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Ostatnim elementem ZKM byta wspoélpraca z partnerem strategicz-
nym w celu promocji rozwigzan proekologicznych. Wspélna inicjatywa
zaowocowala podjeciem wspolpracy z firmg Nissan w przedmiocie wyko-
rzystania samochodu elektrycznego marki Nissan e-NV200 wyposazone-
go w autorska aparature pomiarowa GIG. Szeroko pojeta ekologia jest
rowniez jednym z priorytetow marki Nissan, czego dowodzg prace nad
nowymi, ekologicznymi zZrédlami napedu, majagcymi w niedalekiej przy-
szloSci zastgpi¢ konwencjonalne silniki spalinowe.

Podsumowanie

Podstawowym celem ZKM w przypadku Eko Patrolu GIG byta nie tyl-
ko nowa oferta rynkowa, ale przede wszystkim stworzenie wyrdzniajace;j
identyfikacji wizualnej i rozpoznawalnosci marki. Podsumowujac zakres
przeprowadzonych dzialan i wykorzystanych narzedzi wydaje sie, ze cel
ten zostal osiggniety. Zastosowane narzedzia okazaly sie skutecznymi
mechanizmami wsparcia wprowadzanej ustugi. Dywersyfikacja dziatan
marketingowo-promocyjnych i zakres ich zastosowania byly adekwatne
do produktu i jego fazy zycia oraz do grupy docelowej, czego efektem by-
ta ilo&¢ pozyskanych zlecen rynkowych.

Rozwigzanie Eko Patrol GIG jest rozwigzaniem innowacyjnym, testo-
wanym i na biezgco modyfikowanym dlatego trudno na tym etapie doko-
nac pelnego zestawienia konwersji kosztow na uzyskane rezultaty finan-
sowe. Eko Patrol GIG jest innowacja uslugowg i produktowa, przede
wszystkim zwigzang z okresowym wystepowaniem problemu smogu. Po-
niewaz jest to ustuga nowa, gdzie okres jej wdrazania wynosi zaledwie je-
den sezon, pelna skuteczno$é rynkowa ZKM mozliwa bedzie do oszaco-
wania dopiero do kilku sezonach.

Jednak rezultatem niematerialnym i warto$cig dodana jest istotny re-
zultat spolteczny, zwigzany z podnoszeniem $§wiadomosci spotecznej w za-
kresie jakos$ci powietrza w naszym otoczeniu i zainteresowania miesz-
kancow ta tematyka we wszystkich gminach w ktérych pojawial sie Eko
Patrol.
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