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Glottodydaktyka przyjmuje za przedmiot swojego zainte-
resowania metodyczne aspekty nauczania jezykow obcych,
ktore zdeterminowaty tres¢ Europejskiego Systemu Opisu
Ksztafcenia Jezykowego (ESOK]), stworzonego przez Rade
Europy. ESOK] stanowi podstawe metodyczng nauczania
Jezykow obcych na kazdym etapie ksztafcenia opisanego
w deklaracji boloriskiej i standardach europejskiego obsza-
ru szkolnictwa wyzszego (EOSW). Kolejnym dokumentem
prawnym, ktory wyznacza zasady planowania procesu
ksztatcenia jezykow obcych w szkole wyzszej, jest Rozporzg-
dzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa wyzszego z 2 listopada
2011 r. w sprawie Krajowych Ram Kwalifikacji (KRK) dla
Szkolnictwa Wyzszego. Zgodnie z obowigzujgcymi regu-
lacjami KRK ksztafcenie na uczelni wymaga opracowania
efektow ksztafcenia oraz wskazania sposobu sprawdzania
osiggnie¢ w trzech kategoriach: wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spotecznych. Sformufowanie wymagan pro-
gramowych dotyczqgcych wiedzy i umiejetnosci nie stwarza
Juz dzis lektorom wigkszych problemow, gdyz wymagania
zawarte w ESOK] jasno okreslajq, jaki zakres wiedzy jezy-
kowej i umiejetnosci ma opanowac uczqcy sie na danym
poziomie zaawansowania jezykowego'. Najwiecej trudnosci
sprawia nauczycielom kategoria kompetencji spofecznych.
Aby lepiej sformutowac programy ksztatcenia, warto zasta-
nowic sie, co oznacza termin ,kompetencje spofeczne”, jak
rozumiany jest on w Polskich Ramach Kwalifikacji (PRK)
i jak mozna rozwijac kompetencje spoteczne w formalnym
procesie ksztafcenia.

Wspolczesna gospodarka i spoteczenstwo oparte na
wiedzy wymagaja od pracownikéw posiadania wysoko
rozwinietych kompetencji komunikacyjnych i umiejet-
nosci kooperacji spotecznej. W strukturze kompetengji
absolwenta uczelni, zyjacego w globalnej wiosce,
istotne miejsce zajmuje znajomos$¢ jezykéw obcych.

Rozwijanie kompetencji
spotecznych na lektoracie
w szkole wyzszej

Anna J. Piwowarczyk

Utatwia ona komunikowanie sie z ludZmi mieszka-
jacymi w innych krajach, a takze stanowi podstawe
rozumienia i interpretowania zdarzen, zjawisk oraz
procesow spofecznych, kulturowych, ekonomicznych
i politycznych. Jest przestanka prospofecznej motywagji
i zaangazowania sie w sprawy szersze — spoleczne
i publiczne. Proces komunikacji w jezyku obcym ma za-
wsze wymiar spoteczny i dotyczy relacji miedzy ludzmi,
ich porozumiewania sie werbalnego i niewerbalnego.
W mysl regulacji prawnej KRK uczelnie powinny nie
tylko uczy¢ wyizolowanego systemu jezykowego, ale
réwniez przygotowywac swoich przysztych absolwen-
tow do aktywnego uczestnictwa w zyciu zawodowym
i spotecznym w wielokulturowym, mozaikowym spote-
czenstwie. Postulat ten znalazt wyraz w sformutowaniu
trzeciej kategorii efektoéw ksztalcenia — kategorii kom-
petencji spotecznych.

W naukach spotecznych termin ,,kompetencje spo-
teczne” odnosi sie do grupy cech zwigzanych z jakoscig
Sfunkcjonowania cztowieka oraz jego kontaktow z innymi2.
Przy definiowaniu tego pojecia specjaliSci podkreslajg
m.in. aspekt tworzenia i rozwijania satysfakcjonujgcych
relacji z innymi osobami?, zadowalajgcego petnienia rél
spotecznych* oraz efektywnej wspoétpracy poprzez dzie-
lenie sie wiedzg i doswiadczeniem, a takze zglaszanie
innowacyjnych pomystéw®. W KRK uwypukla sie wage
autonomicznego i odpowiedzialnego uczestnictwa ab-
solwentow uczelni w zyciu zawodowym i spotecznym®.
Powinni oni by¢ przygotowywani do tego uczestnictwa
dzieki osiggnieciu efektéw ksztatcenia, takich jak m.in.:
umiejetno$¢ wspotpracy w grupie i przyjmowania
w niej roznych rol, dzielenia sie wiedzg, umiejetnosc¢
uczestniczenia w przygotowaniu projektow i ich re-
alizacji oraz umiejetnos¢ aktywnego, samodzielnego
uczenia sie i doskonalenia’.

! Europejski system opisu ksztafcenia jezykowego, CODN, Warszawa 2003.

2 M. Chrost, Kompetencje emocjonalne i spoteczne miodziezy, Wydawnictwo WAM, Krakéw 2012, s. 51.

3 P. Smotka, Kompetencje spoteczne. Metody pomiaru i doskonalenia umiejetnosci interpersonalnych, Wolters Kluwer, Krakow
2008, s. 27-28; ]. Borkowski, Podstawy psychologii spotecznej, Elipsa, Warszawa 2003, s. 108.

4]. Borkowski, dz.cyt., s. 108; A. Matczak, Kwestionariusz kompetencji spotecznych. Podrecznik, PTP, Warszawa 2001,

s. 12.
5> P. Smolka, dz.cyt., s. 16-17.

¢ Instytut Badan Edukacyjnych, www.kwalifikacje.edu.pl, [01.09.2014].
7 Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa wyzszego z dnia 2 listopada 2011 r. w sprawie Krajowych Ram Kwa-
lifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego (Dz.U. Nr 253 poz. 1520).
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Kompetencje spoteczne umozliwiaja uczestni-
kom zycia spotecznego efektywne radzenie sobie
w okreslonych sytuacjach spotecznych, sg predyk-
torami sukcesu zawodowego i zycia osobistego.
K. Bobrowska-Jabtonska pisze: iloraz inteligencji (IQ)
sprawia, Ze znajdujemy zatrudnienie, a iloraz inteligencji
emocjonalnej (EQ) i kompetencje spoteczne decydujq o tym,
Jak dtugo i jak efektywnie bedziemy pracowac®. Natomiast
M. Juchnowicz zauwaza: eksperci rynku pracy podkre-
slajg, ze prace otrzymuje sie w 70 proc. dzieki wiedzy
fachowej i w 30 proc. dzieki kompetencjom spofecznym,
traci sie zas w 70 proc. z braku kompetencji spotecznych
i w 30 proc. z braku kwalifikacji merytorycznych. Wedtug
szacunkow od 7 proc. do 25 proc. catej populacji dorostych
Polakow mozna uznac za niekompetentnych spotecznie.
Rowniez badania porownawcze w UE wskazujg na braki
umiejetnosci spofecznych naszej mfodziezy (na przyktad
umiejetnosci wspotpracy w zespole)°.

Inng przestankg przemawiajacg za celowoScia
ksztatcenia kompetencji spotecznych jest wynik
raportu Future work skills 2020'°. Na podstawie pro-
gnozy sporzadzonej metoda foresight dla gospodarki
Swiatowej zidentyfikowano dziesie¢ najbardziej po-
szukiwanych kompetencji. Na drugim miejscu wsrod
nich znalazfa sie inteligencja spoteczna, ktéra pomaga
budowac relacje interpersonalne oparte na zaufaniu.
W przysztoSci moze to by¢ jeszcze bardziej istotne,
gdyz wyzwaniem kolejnych lat bedzie praca w prze-
réznych grupach i ludzkich konfiguracjach, a — jak
podkresla P. Smoétka — okoto 40 proc. pracownikow nie
potrafi efektywnie wspotpracowac, czyli przyczyniac sie,
poprzez odpowiednie dzielenie sie wiedzq i doswiadczeniem
oraz zgtaszanie innowacyjnych pomystow, do osiggania
celow zespotu. |...] Ich praca mogtaby byc efektywniejsza
i bardziej innowacyjna, jesli ich cztonkowie dysponowaliby
odpowiednimi kompetencjami spotecznymi''.

Kompetencje spoteczne w navkach
spotecznych

W literaturze przedmiotu istnieje zr6znicowanie
w zakresie sposobu definiowania terminu , kom-
petencje spoteczne”. Sg one okre$lane bardzo roz-
norodnie — jako: inteligencja spoteczna, kompetencja
spotfeczna, kompetencja komunikacyjna, kompetencja

relacyjna, zdolnosci komunikacyjne, zdolnosci interperso-
nalne, zdolnosci spofeczne, efektywnosc¢ komunikacyjna'?.
J. Borkowski definiuje kompetencje spoteczne jako
spojny i funkcjonalny zestaw (uktad) wiedzy, doswiadczenia,
wyposazenia osobowosciowego, zdolnosci i umiejetnosci
spotecznych, ktory umozliwia cztowiekowi podejmowanie
i rozwijanie tworczych relacji i zwigzkow z innymi osobami,
aktywne wspoluczestniczenie w zyciu roznych grup spo-
tecznych, zadowalajgce petnienie réznych rol spotecznych
oraz efektywne wspdlne pokonywanie pojawiajgcych sie
problemow'.

P. Smétka podkresla dwa podstawowe sposoby
definiowania kompetencji spotecznych. Pierwszy
akcentuje naturalng potrzebe kazdego cztowieka do
bycia aprobowanym i akceptowanym przez otoczenie
i uyjmuje kompetencje spoteczne jako umiejetnosci,
dzieki ktérym budujemy satysfakcjonujace relacje
z innymi ludzmi. Drugi wigze sie z umiejetnosciami
wywierania wptywu na innych i realizacji wtasnych
zamierzen't. Z kolei D. Goleman, definiujagc kompe-
tencje spoteczne, podkre$la znaczenie panowania
nad emocjami w kontaktach z innymi'®>, natomiast
A. Matczak zauwaza, ze kompetencje te sg nabywane
przez jednostke w toku spotecznego treningu i sg to
umiejetnosci warunkujace efektywnos$¢ zachowan
w sytuacjach bliskiego kontaktu z innymi, ekspozycji
spolecznej oraz w okoliczno$ciach wymagajacych
asertywnosci'®. Podej$cie to reprezentowane jest
réwniez w pedagogice'”.

Kompetencje spoteczne w Europejskich
Ramach Kwalifikacji (ERK) i Polskiej Rumie
Kwalifikacji (PRK)

Nieco inaczej rozumiane sg kompetencje spoteczne
w kontekscie ERK i KRK. System Europejskich Ram
Kwalifikagji dla uczenia sie przez cate zycie to przyjeta
w catej Unii Europejskiej struktura poziomow kwalifika-
¢ji, stanowigca uktad odniesienia Krajowych Ram Kwalifika-
cji umozliwiajgcy porownywanie kwalifikacji uzyskiwanych
w roznych krajach'®. Wprowadzenie ERK pozwolito na
poréwnywanie w catej Unii Europejskiej kwalifikacji
zdobywanych przez dang osobe w trakcie jej catego
zycia, awiec w roli czy to ucznia, czy studenta, czy tez

8 K. Bobrowska-Jabtonska, Znaczenie inteligencji emocjonalnej i kompetencji spofecznych w SGH — raport z badan, ,,e-mentor”
2003, nr 2, s. 22-27, http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/2/id/17, [21.11.2014.

® M. Juchnowicz, Polityka edukacyjna wobec potrzeb rynku pracy, [w:] P. Wachowiak, M. Dabrowski, B. Majewski (red.),
Ksztaltowanie postaw przedsiebiorczych a edukacja ekonomiczna, Fundacja Promocji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicz-

nych, Warszawa 2007, s. 40—46.

10 A, Davies, D. Fidler, M. Gorbis, Future Work Skills 2020, Institute for the Future for the University of Phoenix Research
Institute, Palo Alto, CA, 2011, s. 8. http:/cdn.theatlantic.com/static/front/docs/sponsored/phoenix/future_work_skills_

2020.pdf, [21.11.2014].
"' P, Smoétka, dz.cyt., s. 16-17.

12 A. Jaworowska, A. Matczak, Kwestionariusz Inteligencji Emocjonalnej INTE. Podrecznik, Warszawa 2001, s. 10-15.

13 J. Borkowski, dz.cyt., s. 108.
4 P. Smolka, dz.cyt., s. 27-28.

5 D. Goleman, Inteligencja emocjonalna w praktyce, Poznan 1997, s. 440-441.

16 A. Matczak, dz.cyt., s. 12.
17 M. Chrost, dz.cyt.

18 Zob. Stownik — Krajowe Ramy Kwalifikacji, http:/www.kwalifikacje.edu.pl/pl/slownik, [15.02.2015].
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stale rozwijajgcego sie pracownika. Kazdemu z tzw.
europejskich poziomoéw kwalifikacji przyporzadkowa-
ny jest odpowiadajgcy mu opis w Krajowych Ramach
Kwalifikacji, dotyczacych konkretnego kraju. W roku
2013 zostal przyjety Polski Raport Referencyjny!®
opisujacy Polskg Rame Kwalifikacji. Dokument ten
odnosi Polskg Rame Kwalifikacji do ERK i pokazuje, ze
spefnionych zostato 10 kryteriéw, ktére opracowata
Grupa Doradcza ds. ERK. PRK ma umozliwi¢ okreslanie
poziomu réznych rodzajow polskich kwalifikacji, bez
wzgledu na to, w jaki sposob sie je uzyskuje i kto
jest uprawniony do ich nadawania. W PRK wyréznia
sie osiem poziomoéw kwalifikacji, ktére odpowiadajg
poziomom w ERK. W Polsce, podobnie jak w innych
panstwach UE, KRK obejmujg caty system edukacji,
aw jego ramach — takze system szkolnictwa wyz-
szego. W ramach KRK sg wiec juz ustalone Krajowe
Ramy Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego, czyli
opis, przez okreslenie efektow ksztatcenia, kwalifikacji
zdobywanych w polskim systemie szkolnictwa wyzszego®.
Te wlasnie efekty ksztalcenia opisywane sg obecnie
w trzech kategoriach (kolumnach): wiedzy, umie-
jetnosci i kompetencji spotecznych. Kompetencje
spoteczne poczatkowo nazwane zostaly postawami,
nastepnie kompetencjami spotecznymi i personalnymi,
by w koncu ewoluowa¢ do obecnej nazwy. Jak po-
daje E. Chmielecka, Polski Komitet Sterujacy KRK
opisat pod koniec lipca 2010 roku trzecig kolumne
Europejskich Ram Kwalifikacji w nastepujacy sposo6b:
Kompetencje personalne i spoteczne — zdolnosc do autono-
micznego i odpowiedzialnego dziatania, w tym umiejetnosc
wspoldziafania z innymi w roli zarowno czfonka, jak i lidera
grupy, a takze zdolnos¢ adaptacji do coraz szybciej zmie-
niajgcego sie swiata poprzez uczenie sie przez cate zycie?'.
Szczego6towyg charakterystyke tychze kompetencji
prezentuje tabela 1.

Warto w tym miejscu wyjasnic, iz poziomy ERK 6, 7
i 8 odpowiadaja przyjetym w Polsce poziomom ksztal-
cenia: licencjackiemu/inzynierskiemu, magisterskiemu
i doktoranckiemu. W ERK kompetencje opisywane
sg w kategoriach autonomii i odpowiedzialnosci,
podczas gdy w polskim rozwinieciu KRK (i rozwinie-
ciu wczesniejszych tzw. deskryptoréw dublinskich
z 2005 roku) akcentuje sie ponadto wymiar etyczny
i spofeczny innych kompetencji — postaw?2.

W mysl zatozen ERK i PRK wzrost kwalifikacji wigze
sie ze wzrostem kompetencji spotecznych. We wspo-
mnianym wyzej Raporcie Referencyjnym opisujgcym
Polska Rame Kwalifikacji kompetencje spoteczne

Tabela 1. Strukiura kompetencji personalnych i spotecznych
w Europejskich Ramach Kwalifikacji

Poziom

ERK Kompetencje wediug ERK

Zarzqdzanie zfozonymi technicznymi lub zawodowymi
dziataniami lub projektami, ponoszenie odpowiedzial-
nosci za podejmowane decyzje w nieprzewidywalnych
kontekstach zwigzanych z pracq Iub naukgq, pono-
szenie odpowiedzialnosci za zarzqdzanie rozwojem
zawodowym jednostek i grup

Zarzqdzanie i przeksztafcanie kontekstow zwigzanych
z pracq lub naukg, ktore sq zfozone, nieprzewidywalne
i wymagajq nowych podejsc strategicznych. Ponosze-
nie odpowiedzialnosci za przyczynianie sie do rozwoju
wiedzy i praktyki zawodowej lub za dokonywanie
przeglgdow strategicznych wynikow zespotow

Wykazywanie sie znaczgcym autorytetem, innowa-
cyjnoscig, autonomiq, etykq naukowq i zawodowgq
8 oraz trwatym zaangaZowaniem w rozwdj nowych
idei i procesow w najwazniejszych kontekstach pracy
zawodowej lub nauki, w tym badan

Zrédto: E. Chmielecka, dz.cyt., 2010, s. 140.

definiowane sg jako: zdolnos¢ ksztattowania wilasnego
rozwoju oraz autonomicznego i odpowiedzialnego uczestni-
czenia w zyciu zawodowym i spolecznym, z uwzglednieniem
etycznego kontekstu wtasnego postepowania®.

Jak wida¢, aktualnie przyjeta definicja kompeten-
¢ji spotecznych jest zblizona do ujecia kompetengji
personalnych i spotecznych sprzed kilku lat. Sformu-
fowanie jest podobne: zamiast ,dzialanie” umiesz-
czono w niej bliskie znaczeniowo ,uczestniczenie”
oraz wprowadzono, jako uzupelnienie, wazng mysl
o etycznym kontekscie ludzkiego postepowania.

W ksztatceniu jezykowym na uczelni ekonomicznej
wsrdd efektow ksztatcenia w kategorii ,,umiejetnosci
spoteczne” w zakresie nauk spotecznych dla profilu
ogoélnoakademickiego wymieniane sg kompetencje
spoteczne, ktére wskazano w tabeli 2.

Jak wynika z tabeli 2, Krajowe Ramy Kwalifikacji nie
opisujg i nie wyznaczajg konkretnych treSci ani dzia-
tan, ktore powinny realizowac uczelnie, aby osiggna¢
zamierzone efekty ksztatcenia. Zadania te naleza do
obowigzkéw jednostek naukowo-dydaktycznych. One
wtlasnie maja je formutowac, ustalac i zatwierdzaé we
wlasnym zakresie. Jest to zgodne z autonomig progra-
mowa uczelni zaktadang przez prawo o szkolnictwie
wyzszym oraz system ram kwalifikacji.

19 Raport referencyjny. Odniesienie Polskiej Ramy Kwalifikacji na rzecz Uczenia si¢ Przez Cale Zycie do Europejskiej Ramy
Kwalifikacji, Instytut Badan Edukacyjnych, Warszawa 2013, http:/www.kwalifikacje.edu.pl/images/download/Publika-

cje/Raport_referencyjny PL na_strone.pdf, [19.02.2015].

20 Zob. Krajowe Ramy Kwalifikacji dla Polskiego Szkolnictwa Wyzszego, http:/www.nauka.gov.pl/krajowe-ramy-kwa-

lifikacji, [19.02.2015].

21 E. Chmielecka, Kompetencje personalne i spoteczne, [w:] tejze (red.), Autonomia programowa uczelni. Ramy Kwalifikacji
dla szkolnictwa wyzszego, Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Warszawa 2010, s. 143.
22 Wiecej informacji na ten temat oraz rozwiniecie opisu postaw dla poszczegélnych pozioméw mozna znalezé

w publikagji: E. Chmielecka, dz.cyt., s. 142.
23 Raport referencyjny..., dz.cyt.
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Tabela 2. Kompetencje spoteczne w zakresie nauk spofecznych

Pierwszy poziom studiow Drugi poziom studiéw

Symbol Tresc Symbol Tresc

S1A_KO1 |Student rozumie potrzebe uczenia sie przez| S2A_KO1 |Student rozumie potrzebe uczenia sie przez
cafe zycie cale zycie, potrafi inspirowac i organizowac

proces uczenia sie innych os6b

S1A_KO02 |potrafi wspoldziata¢ipracowac w grupie, przyj-| S2A K02 |potrafi wspoétdziata¢ i pracowaé w grupie,
mujac w niej rézne role przyjmujac w niej rézne role

S1A KO3 |potrafi odpowiednio okresli¢ priorytety stuzace | S2A_KO3 | potrafi odpowiednio okre§li¢ priorytety stuzgce
realizacji okreslonego przez siebie lub innych realizacji okre$lonego przez siebie lub innych
zadania zadania

S1A K04 |prawidiowo identyfikuje i rozstrzyga dylematy | S2A K04 |prawidiowo identyfikuje i rozstrzyga dylematy
zwiazane z wykonywaniem zawodu zwigzane z wykonywaniem zawodu

S1A_KO5 |umie uczestniczy¢ w przygotowaniu projektéw | S2A K05 |umie uczestniczy¢w przygotowaniu projektow
spotecznych (politycznych, gospodarczych, spotecznych i potrafi przewidywac wielokierun-
obywatelskich), uwzgledniajac aspekty prawne, kowe skutki spoteczne swojej dziatalnosci
ekonomiczne i polityczne

S1A K06 |potrafi uzupetnia¢ i doskonali¢ nabyta wiedz¢| S2A_KO6 | potrafi samodzielnie i krytycznie uzupetfniaé
i umiejetnosci wiedze i umiejetnosci, rozszerzone o wymiar

interdyscyplinarny

S1A K07 |potrafi mys$le¢ i dziata¢ w sposéb przedsie-| S2A KO7 |potrafi mysle¢ i dziata¢ w spos6b przedsie-

biorczy biorczy

Zrédlo: Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 2 listopada 2011 r. w sprawie Krajowych Ram Kwalifikagji dla

Szkolnictwa Wyzszego (Dz. U. nr 253, poz. 1520).

Przyktadowo na Uniwersytecie Ekonomicznym
w Krakowie w ramach lektoratu z jezyka niemie-
ckiego nadrzedne cele procesu dydaktycznego dla
studiow pierwszego stopnia na Wydziale Zarzadzania
aktualnie (2015 r.) sformutowane sg nastepujaco:
Student rozwija umiejetnosci dziatania na pfaszczyznie
komunikacyjnej i interpersonalnej, z uwzglednieniem kwa-
lifikacji potrzebnych do pracy zawodowej. Jest swiadomy
realizacji potrzeb w grupie, samodoskonalenia i dzielenia
sie wiedzg?. Efekty ksztalcenia w kategorii kompe-
tencji spotecznych sformutowane sg tu tak: Student
potrafi realizowac zadania zawodowe z wykorzystaniem
pracy zespotowej oraz jest Swiadomy realizacji potrzeby
samodoskonalenia i dzielenia si¢ wiedzg®. Efekty te
odpowiadajg pozycjom STA_KO1 i SIA_KO5 z tabeli
zbiorczej przedstawionej we wtasciwym Rozporzadze-
niu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.

Rozwijanie kompetencji spotecznych w ramach
procesu dydaktycznego zwigzane jest z wywolaniem
u studentéw trwatych zmian w mysleniu i zachowa-
niu. Jednakze w przypadku kompetencji spotecznych
trudno jest precyzyjnie sprawdzic rzeczywiscie osiag-
niete efekty ksztalcenia. Z tych powodéw w opisach
efektow ksztalcenia podkresla sie, ze student ,ma
Swiadomos¢”, ,wie”, ,rozumie”. Rolg nauczyciela
jest pokazanie sposobow etycznego zachowania,

stworzenie warunkéw, w jakich student bedzie mégt
przeéwiczy¢i zastosowac zdobytg wiedze i umiejetno-
Sci. Natomiast, jak trafnie podkresla E. Chmielewska,
uczelnia nie moze zagwarantowac, ze absolwent z petnym
zaangazowaniem bedzie pozytywne zasady z powyzszej
listy wprowadzat w czyn [...]. To jest juz sfera indywidual-
nych i wolnych zachowarn kazdego cztowieka, na ktorq ani
nie mozna, ani nie nalezy mie¢ bezposredniego wplywu?®.

Uwarunkowania uczenia si¢ dorostych
i specyfika ksztatcenia akademickiego
w kontekscie ksztatcenia kompetencji
spotecznych

Zanim zostang omoéwione przyktadowe metody
ksztatcgce kompetencje spoteczne, warto pokrotce
zarysowac najwazniejsze zalozenia specyfiki edukagji
akademickiej os6b dorostych, jest to bowiem istotny
czynnik w konstruowaniu procesu dydaktycznego.

Jak podaje sie w literaturze dotyczacej dydaktyki
szkoly wyzszej, jedng z gléwnych zasad ksztatcenia
akademickiego jest zasada indywidualizagji i uspotecz-
niania, czyli budowania zwigzku intereséw jednostki
i zbiorowosci?’. Podkresla sie wage wigzania nauki
szkolnej — procesow intelektualnych — z procesami

24 Wewnatrzuczelniany normatywny system KRK, redagowany przez wyznaczonych pracownikéw naukowych uczelni

i nadzorowany przez dziekanow.
% Tamze.
2% E. Chmielecka, dz.cyt., s. 144.

27 W. Okon, Wprowadzenie do dydaktyki ogdlnej, Wydawnictwo Akademickie ,,Zak”, Warszawa 1998, s. 167.
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spoteczno-emocjonalnymi. Jak twierdzi W. Okon:
szkota tradycyjnie nastawiona jest na traktowanie ucznia
Jako jednostki izolowanej od innych cztonkow zbiorowosci.
Tej izolagji sprzyja caly system motywowania go do pracy,
obcigzania indywidualnymi zadaniami, kontroli i oceny,
a takze wspotpracy z domem. Czy taka szkota przygoto-
wuje mtodziez do udziatu w zyciu zawodowym i spolecz-
nym? Zycie to cechuje coraz wyzszy stopien organizagji,
wspoldziatania i wspotpracy roznych ogniw?s. Kwestie
ksztattowania kompetencji spotecznych poruszajg
réwniez K. Denek — piszgc o zasadzie indywidualizagji
i zespotowosci? — oraz J. Péiturzycki, ktory podkresla
wysokie walory dydaktyczne pracy w zespotach3°.
J.S. Bruner méwi z kolei o kulturze ,wzajemnego ucze-
nia sie” rozumianej jako wzajemne dzielenie si¢ wiedzq
i pomystami, wzajemna pomoc w przyswajaniu materiatu,
podziat pracy i zmiana rol, mozliwosc dokonywania refleksji
nad dziataniem grupy?'.

W ksztatceniu kompetencji spotecznych zasadne
staje sie wiec stosowanie takich metod ksztalcenia,
ktore ucza wspotpracy w grupie, przyjmowania
r6znych rol, dzielenia sie wiedzg, samodzielnego
i grupowego odkrywania wiedzy oraz komunikacji
w grupie. Owa coraz bardziej skuteczna komunikacja
w mikrogrupie spofecznej, za jakg mozna uznac grupe
studencka, bedzie swiadczyfa o rozwoju kompetengji
spotecznych, gdyz — jak pisze M. Chrost — stymulowa-
nie ksztattowania kompetencji spotecznych polega przede
wszystkim na rozpoznawaniu blednych sposobow kontak-
towania sie, komunikowania z innymi ludZmi*2,

Przy konstruowaniu procesu dydaktycznego dla
0s6b dorostych warto zwréci¢ uwage na trzy zasadni-
cze kwestie. Po pierwsze, dorosli oczekuja, ze zdoby-
wana przez nich wiedza bedzie przydatna. Nauczyciel
powinien zastanowic sie, w jaki sposoéb uswiadomi¢
studentom, ze tresci, ktorych sie uczg, sg uzyteczne,
i pokaza¢, jak mogg je wykorzysta¢ w praktyce. Na
zajeciach jezykowych moze wspomdc sie przyktado-
wo zadaniami z wykorzystaniem internetu®, szerzej
oméwionymi w dalszej cze$ci opracowania. Zadania
takie sg odzwierciedleniem rzeczywistych sytuacji,
w ktorych mtody cztowiek zapewne sie znajdzie.
Chodzi wiec o to, by ukaza¢ wiedze i umiejetnosci ,,od
razu” uzyteczne. Wtedy motywacja do ich zdobycia
bedzie intensywniejsza, a satysfakcja z wykonania
zadania wieksza.

Po drugie, osoby doroste poréwnuja nowa wiedze
ze swoimi doswiadczeniami i przekonaniami. Zatem
nalezy umozliwi¢ im taka konfrontacje. Wszyscy

28 Tamze, s. 187.

studenci bowiem, nawet ci rozpoczynajacy np. na-
uke jezyka niemieckiego na poziomie Al, mieli juz
wczesniej kontakt z tym jezykiem, w szkole, podczas
miedzynarodowej wymiany szkolnej, studenckiej,
w podrozy, za posrednictwem internetu, telewizji itp.
Warto te doswiadczenia wykorzysta¢ przy wyborze
metody nauczania, wlgczajgc osoby studiujgce w etapy
ksztatcenia i czynigc je wspottworcami procesu edu-
kacyjnego. Chociaz istnieje ryzyko, ze studenci bedg
kwestionowa¢ stowa nauczyciela, warto to uczyni¢,
poniewaz przez dyskusje i wzajemne przekonywanie
uczg sie oni szybciej.

Po trzecie nauce oséb dorostych towarzyszy mo-
tywacja wewnetrzna. Edukacja akademicka nie jest
edukacjg obowigzkowa; studenci studiuja, poniewaz
chcg zrealizowac swoje plany, zdoby¢ zawdd. Przy
doborze metody ksztatcenia nauczyciel powinien
zastanowi¢ sie zatem, jakg metode wybra¢, aby
wzmocni¢ ten rodzaj motywacji. Wéréd utrzymujacych
ja metod nauczania w literaturze z zakresu dydaktyki
podkresla sie potrzebe stosowania metod ksztalcenia
uwzgledniajacych cykl uczenia sie opisany przez
Davida A. Kolba**. Rozpoczyna sie on nie od podania
gotowej wiedzy, jak w metodach podawczych, lecz
od doswiadczenia. Zaktada dalej ciggte ,interakcje”
pomiedzy dos$wiadczeniem, refleksjg nad tym, co
zostalo zrobione czy do$wiadczone, uogélnieniem
i sformufowaniem nowych pojec¢ (chodzi o zdobycie
nowej wiedzy poprzez rozwigzywanie problemu)
oraz faza zastosowania zdobytej wiedzy w nowych
warunkach. Ponizej opisane metody sg metodami
aktywizujacymi, czyli wlasnie problemowymi. Wiek-
szo$¢ z nich oparta jest na schemacie cyklu uczenia
sie wedltug Kolba.

Metody aktywizujgce ksztategee
kompetencje spoteczne

Kryterium selektywnego doboru metod aktywnego
nauczania przedstawionych w niniejszym opracowa-
niu byta ich wysoka uzyteczno$¢ w ksztaftowaniu
kompetencji spotecznych. Sg one szeroko omawiane
w literaturze przedmiotu z zakresu dydaktyki i glot-
todydaktyki. M. Silberman podkre$la, ze najwazniejsze
w efektywnym szkoleniu pozostaje jednak opracowanie
procesu nauczania w taki sposob, by uczestnicy dochodzili
do wiedzy, a nie otrzymywali jg w prezencie®>. Chodzi wiec
o to, aby wiedza nie byta jedynie przedmiotem trans-
misji od nauczyciela do ucznia, lecz byta tworzona

2 K. Denek, Uniwersytet w perspektywie spoteczeristwa wiedzy. Dydaktyka akademicka i jej efekty, Wydawnictwo Naukowe

WSPIA, Poznan 2011, s. 39.

30 ], Potturzycki, Dydaktyka dla nauczycieli, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2002, s. 112.
31].S. Bruner, Kultura edukacji, Universitas, Krakow 2006, s. 9.

32 M. Chrost, dz.cyt., s. 277.

33 Np. kup za posrednictwem niemieckich kolei bilet kolejowy, zarezerwuj na wakacje hotel w Niemczech, przettumacz
tekst ulubionej piosenki, zarezerwuj na weekend hostel w Berlinie, kup na eBay ksigzke, plyte itp.
34 R. Gajewski, O stylach uczenia sie i I-edukacji, ,,e-mentor” 2005 nr 4 (11), s. 28-35, http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/

index/numer/11/id/189, [01.09.2014].

35 M. Silberman, Metody aktywizujgce w szkoleniach, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2004, s. 21.
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w wyniku indywidualnego oraz spotecznego procesu.
W trakcie rozwigzywania zadan studenci dzielg sie
swoimi ,,$ciezkami myslenia”, czyli strategiami uczenia
i rozwigzywania problemow?¢. A to $wiadczy o posia-
daniu tzw. wiedzy proceduralnej. Zaprezentowane
w dalszej cze$ci opracowania metody aktywizujgce?”
pozwalajg ponadto osiggnac afektywne i behawioralne
cele nauczania, a wiec wplywac na postawy i sposob
reagowania uczniow?®, co w konsekwencji ksztattuje
ich kompetencje spoteczne.

Gry dydakiyczne

W literaturze przedmiotu z zakresu dydaktyki
i glottodydaktyki podkresla sie role gier w proce-
sie ksztalcenia®. Gry dydaktyczne to rodzaj metod
nauczania nalezgcych do grupy metod problemowych
i organizujqgcych tresc ksztatcenia w modele rzeczywistych
zjawisk, sytuacji lub procesow, w celu zblizenia procesu
poznawczego uczniow do poznania bezposredniego,
dzieki dostarczeniu okazji do manipulowania modelem*.
T. Siek-Piskozub podkresla, ze gra jest to dziafanie
o charakterze zabawowym*'. W ksztaltowaniu kom-
petencji spofecznych gry odgrywaja znaczaca role
— K. Kruszewski zauwaza, ze: gry ksztaftujg wiele
umiejetnosci poznawczych i spotfecznych, takich jak
rozwigzywanie problemow, strukturyzacja pod kqgtem
zadania czy naplywajqcych wiadomosci, prowadzenie
negocjacji i dyskusji, techniki wspotpracy i rywalizacji*.
S3 one dobrym narzedziem stuzgcym ksztattowaniu
zaplanowanych przez nauczyciela postaw, gdyz silnie
pobudzajg uczestnikéw do analizy wtasnych postaw
i systeméw wartos$ci*. Chodzi wiec o wprowadzenie
elementéw zabawy, rywalizacji i wspétpracy w pro-
cesie nauki jezyka obcego. Poprzez zbieranie punk-
tow, zetonow, przechodzenie na wyzsze poziomy,
wykonywanie prac w matych grupach, konkurencje
miedzy zespotami czy gry komputerowe wprowadza
sie element napiecia, zabawy, swobodnej atmosfery,
komunikacji, pobudza sie wyobraznie studentéw,
a takze zacheca ich do osiggania coraz lepszych
wynikoéw, ktadac akcent nie na poprawnos¢ wypowie-
dzi, lecz na skuteczno$¢ dziatan komunikacyjnych,

w ktérych wymagane jest uzycie jezyka dla osiggnie-
cia okre$lonego celu. Do najpopularniejszych gier
jezykowych nalezg:

* Gry planszowe skonstruowane wediug prostej
formuly rywalizacji poruszajacych sie do celu
pionkow, np. gra dotyczaca zwiedzania jakiego$
panstwa i poznawania jego kultury i jezyka.
Poruszajgc sie pionkami po mapie kraju, uczen
(student) natrafia na nowe miejsca, z ktérymi
wigzg sie pytania zawarte na polach. Przyktadem
gry planszowej moze by¢ Szalony Chiriczyk**.

* Gry karciane, w ktorych stosuje sie np. karty
z obrazkami, opisami os6b, zawoddéw, rél spo-
tecznych. W zalezno$ci od poziomu zaawanso-
wania mozna poleci¢ uczniom znalezienie par
kart, wykonanie pantomimy czy zdania. Przy-
ktadami gier karcianych sag Memo i kwartet.

* Gry werbalne — r6znego rodzaju weze stowne,
gry w pytania i odpowiedzi zorientowane na
¢wiczenie zaimkéw i przystéwkow w zdaniach
pytajacych itp. Bardzo ciekawg gra tego typu
jest Tabu.

* Gry umystowe — krzyzéwki, zagadki logiczne,
rebusy*.

* Gry ruchowe, ktére stanowig bardzo wazng
grupe gier jezykowych. M. Sambanis podkre§la,
ze jesli polaczy sie prezentowane stownictwo
z ruchem, to jest ono zapamietywane lepiej
i dtuzej*. Stad tez coraz czeSciej podkresla sie
np. role pantomimy we wprowadzaniu nowego
stownictwa.

Jako przyktad miedzynarodowego projektu opar-
tego na zasadach gry mozna przywotac projekt
wspoélorganizowany przez krakowski Instytut Goe-
thego, zatytulowany Spieltrieb*” — instykt gry. Szkole-
nia, wystawy, prelekcje, gry i wydarzenia kulturalne
w ramach tego przedsiewziecia odbywaja sie obecnie
réwniez w Lublanie, za$ od 2015 roku odbywac sie
beda w Pradze, Budapeszcie, Bratystawie, Koszycach
i Wilnie. Ideg przewodnig projektu jest propagowanie
nauki jezyka niemieckiego i poznawanie kultury oraz
sztuki za pomocg gier.

36 A. Sajdak, Paradygmaty ksztatcenia studentow i wspierania rozwoju nauczycieli, Impuls, Krakow 2013, s. 406—408.
37 Kwestia ta poruszana jest m. in. przez: W. Wréblewska w publikacji: Metody pracy ze studentami w kontekscie efektow
okreslanych w Krajowych Ramach Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego, ,,e-mentor” 2012, nr 1 (43), http://www.e-mentor.

edu.pl/artykul/index/numer/43/id/897, [30.05.2014].
3 M. Silberman, dz.cyt., s. 158.

39 K. Kruszewski, Sztuka nauczania. Czynnosci nauczyciela, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1991, s. 165-181;
H. Komorowska, Metodyka nauczania jezykow obcych, Fraszka Edukacyjna, Warszawa 2005, s. 148; T. Siek-Piskozub,
Gry, zabawy i symulacje w procesie glottodydaktycznym, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan 1995.

40 K. Kruszewski, dz.cyt., s. 165.

41T, Siek-Piskozub, Uczyc sie bawigc. Strategia ludyczna na lekcji jezyka obcego, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa

2001, s. 21.
4 Tamze, s. 180.
4 M. Silberman, dz.cyt., s. 170.

4 W. Gorska, Szalony Chiriczyk — niekonwencjonalna lekcja powtorkowa, ,Homo Communicativus” 2008, nr 2 (4),

s. 183-190.
4 T. Siek-Piskozub, dz.cyt., s. 202.

46 M. Sambanis, Lernen mit Bewegungen, ,Fremdsprache Deutsch” 2013, Nr. 48, s. 25-28.
47 SpielTrieb — instynkt gry, http:/www.goethe.de/ins/pl/Ip/prj/spi/plindex.htm, [19.02.2015].
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Metoda inscenizacji jako sposob socjalizacji wiornej

Metoda, dzieki ktérej studenci majg okazje wcieli¢
sie w nowe role spoteczne i zawodowe, jest insce-
nizacja. Podczas zajec uczestnicy odgrywajq rozne
role spoteczno-zawodowe na podstawie przygotowanej
uprzednio sytuacji problemowej, jak rowniez odpowied-
nich rol, ktore trzeba odegrac, majgc podane tylko ogolne
wskazowki dotyczgce zachowan i postaw poszczegdlnych
osob*. Metoda ta, jak podkresla sie w dydaktyce,
umozliwia utrwalenie i praktyczne zastosowanie
wprowadzonego wcze$niej materiatu leksykalnego
oraz stuzy wyrabianiu pozadanych postaw i zachowan,
a takze — jak podkresla K. Kupisiewicz — wychowaniu
emocjonalnemu studentéw*. Odgrywanie rél w sy-
tuacjach, ktére naprawde moga sie zdarzy¢ uczacym,
H. Komorowska okres§la mianem symulagji, podkresla-
jac, ze sa one wazne w przygotowaniu uczgcych sie do
wyjazdu za granice lub do kontaktow z cudzoziemcami
w sytuacjach towarzyskich czy zawodowych>. Wediug
tzw. stozka zapamietywania Dale’a metoda insce-
nizacji nalezy do najbardziej efektywnych metod
ksztatcenia. Tytutem egzemplifikacji mozna wskazac,
ze doceniajac warto$¢ metody odgrywania rél, Zespo6t
Jezyka Niemieckiego SJO UEK opublikowat niedawno,
jako zwarte opracowanie zbiorowe, opis gier rol dla
kazdego poziomu nauczania dotyczacych wszystkich
tematéw, ktore znajduja sie w programie ksztatcenia
jezyka niemieckiego na Uniwersytecie Ekonomicznym
w Krakowie®!.

Zadanie projekiowe

Jednym z efektow ksztatcenia wymienianych w KRK
jest umiejetno$¢ uczestniczenia w projektach spotecz-
nych. Metoda projektéw (zadan projektowych) polega
na samodzielnym rozwigzywaniu duzego zadania
przez kilku studentéw. Mozna jg zaklasyfikowac do
tzw. metod poszukujgcych>. Wspoéipracujac w grupie
i korzystajac z ré6znych zrodet, studenci sami zdoby-
wajg wiedze, ktérg potem maja okazje zaprezento-
waé w formie rozwigzanego formularza zadan lub
— w zaleznoSci od projektu — w inny wybrany przez
siebie sposéb, np. w postaci plansz czy prezentagji
PowerPoint lub Prezi. Za przyktad mogg tu postuzy¢
projekty wykonywane grupowo, dotyczace utozenia

4 J. Potturzycki, dz.cyt., s. 127.

testu z zakresu omawianego materiatu lub zaplano-
wania wycieczki po stynnym mieScie czy cieszgce sie
coraz wiekszg popularnos$cia i zawierajgce element
rywalizacji fabularne gry miejskie. Stanowig one
bardzo skuteczng forme przekazu tresci kulturowych,
historycznych i realioznawczych, bedacych istotnym
elementem inteligencji kulturowej. Gry miejskie nie
sg juz tylko ¢wiczeniem komunikacji, ale dziataniem
w realnej sytuacji z kompetentnym, naturalnym uzyt-
kownikiem jezyka w celu rozwigzania konkretnego
zadania. Uczestnicy gry przemieszczaja sie bowiem
wedlug okre$lonego scenariusza po miescie i roz-
wigzujg konkretne zadania wymagajgce nawigzania
kontaktu z drugim cztowiekiem i wykorzystania wias-
nych kompetencji komunikacyjnych w celu uzyskania
okreslonych informacji.

Jedng z form zadania projektowego moze by¢
przeprowadzenie przez studentéow (w parach lub
matych grupach) lekcji na wybrany temat. J.P. Martin,
tworca metody Lernen durch Lehren (LdL — uczenie sie
przez nauczanie), dostrzegt, ze uczniowie sg bardziej
zaangazowani w zdobywanie wiedzy, jesli nauczyciel
pozwala im przygotowac oraz przeprowadzic zajecia
lub jakas$ ich cze$¢. W ten sposéb realizowany jest
postulat nowoczesnej glottodydaktyki, aby uczacy
sie wspotdecydowali o programie studiéw i doborze
tresci programowych®.

Godng polecenia mozliwo$¢ doskonalenia umie-
jetnosci jezykowych i kompetencji spotecznych
w zakresie komunikacji miedzykulturowej stwarzajg
roéwniez projekty internetowe>. Przykladem mogag
by¢ projekty, w ktorych biorg udziat studenci z dwéch
réznych krajow uczacy sie tego samego jezyka obce-
go i bedacy na podobnym poziomie zaawansowania
jezykowego. Zadaniem uczestnikéw jest zdobycie jak
najszerszych informacji o tym, jak zyjg ich partnerzy.
Jezykiem projektu jest jezyk obcy. Wstepny scenariusz
pytan moze by¢ z géry okreslony, a w trakcie trwania
projektu moze ulega¢ modyfikacjom. Innym przykta-
dem moze by¢ projekt, ktérego celem jest dowie-
dzenie sie czego$ o swoim kraju od obcokrajowcow,
czyli odpowiedz na pytanie ,jak widzg nas inni”®,
Coraz wiekszg popularnos$cig cieszg sie ponadto
projekty z elementami kursu e-learningowego, tzw.

4 C. Kupisiewicz, Podstawy dydaktyki ogolnej, PWN, Warszawa 1988, s. 150.

50 H. Komorowska, Metodyka nauczania. .., dz.cyt., s. 202.

5! ]. Kandzia (red.), Zakres egzaminu standaryzowanego z jezyka niemieckiego, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicz-
nego w Krakowie 2011, s. 80-99.

52 C. Kupisiewicz, dz.cyt., s. 135.

53 Za interesujacy przyktad moze tu postuzy¢ gra miejska Szarada Jezykowa zorganizowana na zlecenie Komisji Eu-
ropejskiej w Krakowie z okazji Europejskiego Dnia Jezykow. Projekty takie organizowane sg rowniez przez Klassik
Stiftung Weimar, w ramach programu Weimarpedia: www.weimarpedia.de. Wiecej informacji o grach mozna znalez¢
na stronie: www.gry-miejskie.pl.

4 D. Zawadzka, A. Piwowarczyk, Rola LdL w nauczaniu LSP jako kompetencji kluczowej a konkurencyjnosc absolwentow
wyzszych uczelni na rynku pracy, ,Zeszyty Glottodydaktyczne Jagiellonskiego Centrum Jezykowego” 2012, nr 4,
s. 105-115.

> Na uwage zastuguje opis miedzynarodowych internetowych projektéw jezykowych przeprowadzonych przez
M. Zylinska. Zob. M. Zylinska, Postkomunikatywna dydaktyka jezykow obcych w dobie technologii informacyjnych. Teoria
i praktyka, Fraszka Edukacyjna, Warszawa 2010.

%6 Tamze, s. 178.
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WebQuesty>’, bedace rodzajem pracy projektowej
przeprowadzonej w Srodowisku internetowym.

Projekty internetowe wdrazajg studiujgcych do
tworczego podejscia do nauki jezyka, stwarzajg au-
tentyczne sytuacje, w ktérych mozna uzy¢ jezyka ob-
cego, uczg wspotpracy w grupie i dzielenia sie wiedzg
w Srodowisku miedzykulturowym. Ksztaltujg zatem
kompetencje spoteczne potrzebne we wspolczesnej
ztozonej wielokulturowej rzeczywistosci.

Dyskusja

M. Chrost podkresla, ze podczas pracy nad ksztat-
towaniem kompetencji spofecznych istotng role wséréd
metod dydaktycznych odgrywajag modelowanie zacho-
wan i dyskusja®®. Omawiane podczas dyskusji tematy
wymagajq gruntownego i wszechstronnego rozwazania,
a zarazem wskazania bezzasadnosci lub niestusznosci
sqdow, jakie mogq przeszkodzic w dalszym ksztatceniu.
Dyskusja bywa wiec oddzialywaniem na poglgdy, przeko-
nania i postawy [...] uczy prawidtowego odnoszenia sie do
0sob zajmujgcych odmienne stanowisko>. W konteks$cie
zajec z jezyka obcego, ktorych celem w mysl KRK jest
réwniez przygotowanie mtodego pokolenia do spraw-
nego funkcjonowania w srodowisku wielokulturowym,
pelni ona istotng role w pokonywaniu stereotypow,
uprzedzen i ksenofobii. Dyskusje na zajeciach jezy-
kowych moga mie¢ r6zny profil i charakter. Moga by¢
dyskusjami ,,plenarnymi”, wigczajagcymi w rozmowe
catg grupe, lub wyraznie zindywidualizowanymi
— w matych, nawet dwu-trzyosobowych zespotach.
Dyskusja w parach czy mikrogrupach wydaje sie for-
mga bardziej efektywna, gdyz kazdy ze studentéw ma
okazje do wypowiedzenia sie, a osoby mniej $miafe
i krepujace sie wypowiada¢ na forum publicznym
moga bardziej komfortowo popracowac nad pokona-
niem bariery w moéwieniu w jezyku obcym. Atrakcyjng
formg takich dyskusji sg promowane przez Instytut
Goethego ¢wiczenia typu Marktplatz, ReifSverschluss
czy Kugellager, w ktérych rozmowy odbywaja sie przez
okreslony czas, z r6znymi partnerami. W ¢wiczeniu
Reifsverschluss uczestnicy ¢wiczenia ustawiajg sie
naprzeciwko siebie i rozmawiajg ze sobg na okre-
Slony temat (wediug schematu pytan ustalonego
przez nauczyciela), a po kilku minutach rozmowy
nastepuje zmiana partnerow. Taki cykl powtarzany
jest kilka razy. Cwiczenie Kugellager oparte jest na
takich samych zasadach, ale kursanci ustawiajg sie
w dwoch kregach: zewnetrznym i wewnetrznym. Po
kilku minutach rozmowy osoby z kregu zewnetrz-
nego zmieniajg partnera przesuwajac sie zgodnie
ze wskazowkami zegara. Inng forma takich krétkich
dyskusji jest Marktplatz. W éwiczeniu tym uczestnicy
albo chodzg po sali, nawigzujac kontakt z r6znymi

osobami, z ktérymi przeprowadzajg rozmowy, albo
chodzac po sali, szukaja partnera (pytajg o konkretne
cechy), ktory z géry zostat im przydzielony (np. po-
przez wylosowanie pary tych samych kart). Istotnym
walorem takich ¢wiczen jest fakt, ze studenci podczas
dyskusji w parach doskonalg umiejetnosc¢ aktywnego
stuchania oraz majg okazje by¢ wystuchanymi i do-
Swiadczy¢ zainteresowania ze strony drugiej osoby.
Atmosfera pracy nie budzi leku i sprzyja swobodnemu
wypowiadaniu sie w jezyku obcym. Czynnik ten stymu-
luje wzrost wiary we wiasne umiejetnosci jezykowe.
Dzieki konieczno$ci zmiany partneréw cafa grupa dos¢
szybko sie integruje. Oprécz rozwijania umiejetnosci
jezykowych studenci doskonalg wtasne kompetencje
spoteczne i komunikacyjne oraz majg okazje do bez-
posredniego kontaktu z drugim czfowiekiem, co jest
warto$cig samg w sobie.

Stacje edukacyjne

Istota metody stacji, okreslanych tez jako stacje
edukacyjne czy $ciezki uczenia, wigze sie z koncep-
c¢jami konstruktywizmu dydaktycznego®, wedtug
ktorego wiedza jest tworzona przez jednostke.
Czlowiek uczacy sie nie gromadzi informacji, lecz
konstruuje struktury wiedzy z réznych dostepnych
wokét danych. Proces ten wymaga duzej aktywnosci
uczgcego sie®’. W ramach przygotowan do zajec¢ pro-
wadzonych wedtug schematu stacji dydaktycznych
nauczyciel sporzadza odpowiednig liczbe ¢wiczen
oraz kart pracy. Przed zajeciami przygotowuje sta-
nowiska pracy dla studentéw, tzw. stacje. S3 to od-
powiednio ustawione stoly, na ktorych znajdujg sie
konkretne zadania do rozwigzania, np. wyszukanie
informacji z internetu, rozwigzanie zestawu ¢wiczen
gramatycznych, wystuchanie lub przeczytanie tekstu
i rozwiazanie polecen, ufozenie planu wycieczki
na podstawie folderéw informacyjnych itp. Stacji
powinno by¢ przynajmniej o jedng wiecej niz grup.
Podczas zaje¢ studenci zostajg podzieleni na grupy
3—4-osobowe. Grupy przechodza od stacji do stagji,
rozwigzuja zadania i poréwnujg swoje wyniki z roz-
wigzaniami, ktére znajdujg sie w oddzielnej stacji
- ,stagji klucz”. O kolejnosci wyboru stacji decyduje
cafa grupa. Po wykonaniu wszystkich zadan nastepuje
grupowa ewaluacja.

Wazng zaletg tej metody jest integracja sprawnosci
jezykowych, poszczegéblne stacje edukacyjne moga
bowiem dotyczy¢ rozumienia tekstu ze stuchu, tekstu
czytanego, wykonania zadan przy komputerze, napi-
sania krétkiego opracowania, rozwigzania ¢wiczen
gramatycznych, dopasowania tekstu do obrazu itp.
Zaletg stacji dydaktycznych jest tez fakt, iz zada-
niem uczestnikéw jest samodzielne badZ grupowe

57 Enauczanie.com, www.enauczanie.com/metodyka/webquest/o-metodzie-webquest, [01.09.2014].

58 M. Chrost, dz.cyt., s. 150.
% . Potturzycki, dz.cyt., s. 122.

% R. Lorens, Nowe technologie w edukacji, Wydawnictwo Szkolne PWN, Warszawa 2011, s. 20; A. Sajdak, dz.cyt.,

s. 387-428.

61 K. Reich, Unterrichtsmethoden im konstruktiven und systemischen Methodenpool, www.uni-koeln.de/hf/konstrukt/
didaktik/stationenlernen/frameset_stationenlernen.html, [19.02.2015].
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wyszukanie potrzebnych informacji w wielu przygo-
towanych wczesniej przez nauczyciela materiatach.
W ten sposéb uczen dostrzega te dla niego najwaz-
niejsze, selekcjonuje je, ocenia pod katem swojego
zapotrzebowania na wiadomosci, postuguje sie nimi
i dodaje jeszcze wiadomosSci, ktére musi sam wypro-
dukowaé, zeby sprosta¢ zadaniu®?. Studenci, wedtug
wiasnego uznania i we wlasnym tempie, przechodzg
od stacji do stacji i rozwigzujg poszczegolne zestawy
¢wiczen —jest to wiec metoda uwzgledniajgca hetero-
geniczno$¢ uczestnikow. Stacje sa zaliczane do tzw.
zajec otwartych, ktére w niemieckojezycznej literatu-
rze przedmiotu opisywane sg jako opozycyjne wobec
zajec frontalnych. Ich otwarto$¢ wplywa na zmiane
roli nauczyciela i studenta. Nauczyciel wystepuje tu
w roli organizatora pracy studentéw, a nie osoby,
ktéra podaje gotowy zestaw wiedzy, jak w metodach
podawczych. Jest to metoda silnie aktywizujaca — stu-
denci ucza sie poprzez samodzielne oraz grupowe
rozwigzywanie zadan na podstawie materiatéw, ktore
znajduja na danej stacji edukacyjnej, pracujg zespo-
towo, dzielg sie wiedzg, ucza od innych — i ksztalcg
w ten sposob swoje kompetencje spoteczne.

Samodzielne uczenie si¢

Warto podkresli¢, ze wsrod efektow ksztatcenia
w kategorii kompetencji spotecznych KRK znajduje
sie tez umiejetno$¢ samoksztatcenia i doskonalenia
nabytej wiedzy®. G. Petty uwaza, ze samodzielne
uczenie jest najwiekszym darem, jaki nauczyciel moze
przekazac uczniowi. Umozliwia ono studentowi prze-
jecie odpowiedzialnoSci za proces uczenia sie oraz
ksztattuje aktywng postawe. Samodzielne studiowanie
literatury obcojezycznej i przygotowanie prezentagji
ksztatci umiejetnoSci studentéw w zakresie wyszuki-
wania i przetwarzania informacji oraz postugiwania
sie nowoczesnymi technologiami informacyjnymi.

Podsumowanie

Konkludujac, mozna sformutowac¢ wniosek, iz
zarowno z dyskusji nad pojeciem ,kompetencje
spoteczne” w naukach spofecznych, jak i z analizy
postulowanych efektéw ksztatcenia KRK w obszarze
tych kompetencji wynika, ze kompetencje spoteczne
w duzej mierze zwigzane sg z umiejetng komunikacjg
z innymi osobami. Umiejetno$¢ wspotpracy w grupie
i wspottworzenia projektu to przede wszystkim
umiejetno$¢ skutecznej i efektywnej komunikacji,
poniewaz — jak stusznie zauwaza Z. Necki — zasadni-
czym celem komunikacji jest usprawnienie wspotpracy®.
Kompetencje spoleczne ksztalcimy w autentycznych
sytuacjach, w mys$l zasady cwiczenie czyni mistrza.
Dlatego tez przy doborze metod ksztatcenia stosowa-
nych na zajeciach jezykowych warto wybrac te, ktore

2 K. Kruszewski, dz.cyt., s. 167.

oprécz wspolnego skupienia sie nad nauka jezyka
obcego beda umozliwialy doskonalenie umiejetnosci
komunikagji i kooperacji spotecznej. Zaprezentowane
metody spelniajg ten postulat, ponadto uwzgledniajg
specyfike ksztatcenia akademickiego i uczenia sie
os6b dorostych.
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Methods of social skills training for foreign language teacher in higher education

The paper discusses the foreign language teaching methodology at the university. Among the learning outcomes, formulated by
the legal regulation of the National Qualifications Framework, next to the categories of knowledge and skills, was a third category
of learning outcomes — social competence. Defining, methods of training and verification of social competence could be a challenge
for lecturers.

The issue of social competence and socialization of students has been present in the literature in the field of academic teaching
for many years. Recently it has been formalized and formulated in the form of legal regulation - Regulation of the Minister of
Science and Higher Education of 2 November 2011 on the National Qualifications Framework for Higher Education (KRK). During
the planning of the learning process, it is important to select properly the content and methods of education, which will enable the
training of social competence in accordance with the principles of university education and KRK assumptions.

The article provides an overview of definitions of social competence in the social sciences and presents also the understanding of
this category in Polish Referencing Report, which is a description of Polish Qualifications Framework.

Next, the paper presents examples of training methods to realize teaching assumed target (educatory). It seeks to identify the
legitimacy of using active methods of teaching, based on the principles of constructivist teaching. These include mainly the problem
solving methods, taking into account the learning cycle of Kolb. The selective choice of the presented methods includes the specificity
of academic education of adults, which was also briefly described.

Autorka jest wyktadowca jezyka niemieckiego w Studium Jezykéw Obcych na Uniwersytecie Ekonomicznym
w Krakowie. Jej zainteresowania naukowe koncentrujg sie wokot aktywnych metod nauczania i ksztattowania
kompetencji spotecznych, w szczego6lnosci kompetencji komunikacyjnych w srodowisku miedzykulturowym.

POLECAMY

Jan W. Wiktor, Komunikacja marketingowa, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2013

Komunikacja
marketingowa

Prezentowana publikacja przybliza najwazniejsze komponenty komunikacji marketin-
gowej — jej modele, funkgje i struktury, a takze szczegétowo prezentuje jej cztery pod-
stawowe formy, ktorymi sg: promocja osobista, reklama, promocja dodatkowa i public
relations. Problematyka komunikacji marketingowej poruszana jest zaréowno w Srodowisku
tradycyjnym, jak i hipermedialnym, co $ciSle wigze sie z ogromnym postepem technolo-
gicznym i wykorzystaniem internetu w marketingu. Aby szerzej zaprezentowac temat,
autor analizuje funkcjonujgce techniki, odwotujac sie do wielu przyktadéw autentycznych
kampanii marketingowych. Ksigzke polecamy nie tylko pracownikom naukowym i stu-
dentom, ale takze specjalistom ds. marketingu, ktorzy chcieliby poszerzy¢ swojg wiedze
z zakresu komunikacji marketingowej. Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej

wydawnictwa: http://ksiegarnia.pwn.pl.
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